COMUNICAREA CA ANSAMBLU DINAMIC

Odata cu raspandirea mass-media, in problematica privitoare la analizele proceselor de comunicare
are loc o schimbare de termeni. Studiul modurilor de functionare, a codurilor si practicilor sociale pe care
aceste instrumente le determind va atrage atentia unii numar mare de cercetitori asupra noilor cadre
culturale si sociale in care apar anumite relatii specifice Intre indivizi. Asa cum teoria matematica formulata
de Shannon a fost rezultatul efortului teoretic al unor preocupari practice, la fel de practice sunt studiile
altor cercetatori, care se referd la studierea efectului mijloacelor de comunicare de masa.

Aceste studii sunt determinate de faptul ca toata lumea asteapta raspunsuri concrete si imediate la
un sir de intrebari. Aparitia semnelor de interogare conduce la deschiderea directiilor noi de cercetare in
comunicarea sociald. Intrebarile esentiale care soliciti raspunsuri imediate se referd in primul rind la
evaluarea rolului mass-media in societate, pentru a determina care este influenta media asupra maselor
(publicului larg); daca influenteaza in general sau nu, si daca raspunsul este afirmativ, atunci cum anume -
pozitiv sau negativ. Astfel abordarea empirista, prin studiul comunicarii de masa intelege procesul de
comunicare potrivit liniilor de demarcatie pe care le sugereaza comunicarea interpersonala.

Studiile empirice si cele critice, desi la inceput sunt departe de o cercetare fundamentald a
comunicarii, treptat isi pun intrebari teoretice, care subliniaza necesitatea unor lucréri de sintezd si de
conceptualizare. Chiar de la inceput studiile se inscriu pe axele metodologice ale explicatiei. Primele
cercetdri vor fi marcate de contributia adusa de mari personalitati, cum ar fi Lasswell, Lazarsfeld, Katz,
Schramm, Hovland, Berelson etc.

Cu toate ca devine importantd studierea audientei, a persoanelor care comunicd, a institutiei
mediatice, cheia de boltd a cercetirii comunicarii sociale este analiza efectelor. In rezultatul acestor studii
se vor formula doud modalitati de abordare: una dintre ele va considera ca efectele comunicarii asupra
publicului sunt minimale, iar alta va fi orientata spre demonstrarea efectelor majore a comunicarii.

Astfel, Lasswell [1] preluind formula behaviorista stimul/raspuns, o traduce printr-o metafora, in
,modelul acului hipodermic”. Formula lui Lasswell presupune ca mesajele au intotdeauna efecte, iar
comunicarea ar trebui tratat in principal ca un proces de persuasiune. In consecintd, cercetirile empirice
vor fi consacrate masurarii eficacitatii campaniilor mediatice, influentei acestora asupra adoptarii anumitor
atitudini s.a. Tn mare parte va fi vorba despre studiul campaniilor de publicitate si electorale.

Lazarsfeld [2] in lucrarea sa vorbeste despre influenta relativ mica a media asupra maselor. Autorul,
in special, se referd la campaniile electorale. Discipolul lui Lazarsfeld, Klapper rezuma cercetarile asupra
teoriei efectului minimal si extrage concluzia ca ,,efectele comunicarilor de masa par a fi influente printre
alte influente ale unei situatii totale”.

Contrar acestor idei se revine la ipotezele efectului direct ale mass-media. Ipoteza de lucru Tn acest
caz este cd, efectul cel mai important pe care 1l poate avea comunicarea de masa este reusita in ordonarea
si organizarea mentala a lumii. Studiul acestei ipoteze va contura teoria functiei de aducere la ordinea zilei

(a functiei de agenda).



McCombs si Shaw [3] au iIncercat sa verifice, in plan empiric, aceastd actualizare efectuata de
media, ficind o analiza a alegerilor prezidentiale din anul 1968. In modelul pe care cei doi il prezinta, se
releva faptul ca teoria functiei de agenda joaca un rol foarte important in formarea realitdtilor sociale prin
selectarea si ierarhizarea informatiilor. ,,Mijloacele de comunicare dominante 1si impun propriile modele
de vizibilitate; ele se opun opiniilor care nu intra in cliseele ready made ale imaginii si naratiunii” [4].
Concluzia la care se ajunge prin aceste studii este ca mijloacele de comunicare in masa au o importanta
primordiald in influentarea maselor, in special acest rol se releva in jocul electoral.

O cu totul alta directie in studierea comunicarii de masa, se lanseaza de Katz [5], care sustine ca ar
trebui sa fim mai putin preocupati de efectele mijloacelor de comunicare asupra oamenilor si mai mult de
ceea ce oamenii fac cu ele. Abordarea problemei din acest punct de vedere (bazat pe utilitate) sugereaza ca
valorile, interesele, gruparile si rolurile sociale ale oamenilor prevaleaza, iar ei isi adapteaza necesitatile in
functie de ceea ce vad si asteapta.

Dupa cum afirma Festinger, Tn teoria disonantei cognitive, oamenii cautd informatii care coincid
cu propriile idei si cu propriul mod de actiune, devenind imuni in fata altor comunicari. Deci, oamenii
percep, asculti si memoreaza selectiv. In consecintd, conteazd constientizarea unui moment: cine, de
mesajul cui are nevoie. Aceastd specificare plaseaza comunicarea intr-un context cu totul diferit de cel de
pind acum. Specificare in cauza permite ca abordarea liniara sd inceapa a se transforma 1n una circulara.

Din aceste teorii se alimenteaza cercetarile asupra comunicarii percepute ca act, ca realitate traita
de indivizi si organizatii, ca complexitate a retelelor de interactiune si a contextelor. Important in aceste
teorii este migcarea generala a transformarilor. Necatind la gradul scazut de teoretizare, cercetarile empirice
stimuleaza interesul pentru studiul comunicarii in situatii concrete si incearca sia depaseascd schema
originard a comunicarii.

Schimbarea unghiului de analiza, plaseazd comunicarea intr-un alt context care da nastere altui
mod de abordare. Comunicarea acum este un ansamblu dinamic in care pe primul loc se afla relatiile dintre
elemente. ,,Avem de-a face Tn acest caz cu o abordare pe care o putem califica drept organicista” [6].

Abordare organicistd (sau sistemica) priveste comunicarea ca pe un sistem dinamic, ce stabileste
relatii interactive intre elemente. La baza acestei abordari se situeaza urmatoarele patru principii:

» Modelul este circular si complex. Ceea ce inseamna cd comunicarea nu are nici inceput, nici sfirsit si
se bazeaza pe ideea de contact intre elemente;

» Modelul este interactiv. Interactivitatea reprezintd actiunea reciproca prin care se transforma
comportamentul sau natura componentelor. Analiza vrea sa vada actul de comunicare in desfasurare;

> Modelul ia in calcul totalitatea, inclusiv contextul. Elementele comunicarii trebuiesc unite Intr-un tot
integru. Totalitatea implica ideea de organizare, de strangere a relatiilor pentru obtinerea unor calitati
pe care componentele luate separat nu le detin. De asemenea, orice comunicare necesita luarea in calcul
a contextului, care de fapt este cel care ofera sensul,;

> Modelul este relational. Semnele nu reprezinta, ele exprima relatii si se afla in interior, in persoane,

lucruri, obiecte care exprima si sunt exprimate.



Abordarea organicistd a comunicarii reprezintd perspectiva aplicarii teoriilor comunicarii in
stiintele umaniste. Ea propune si utilizeaza concepte noi, le redefineste pe cele vechi, la fel isi aduce aportul
la crearea unor discipline noi ce se ocupa de studierea comunicarii.

Analiza realitatii, de pe pozitia modelului organicist difera complet de cel mecanicist. Teoriile
organiciste se bazeazi pe ideea de construire a realitdtii. Inceputul acestei teorii este revizuirea conceptelor.
Principala revizuire priveste tocmai conceptul de comunicare. Prin trecerea de la ideea de transmitere la
cea de relatie productiva, efortul teoriilor se va indrepta spre intelegerea si explicarea comunicarii ca motor,
ca matrice, suport al situatiilor in care se creeaza realitatile si relatiile. Inainte de a constitui un schimb si o
impartasire de mesaje si semnificatii, “comunicarea este, cu precadere, un fenomen de creare a realitatilor
si a relatiilor inedite care provoaca, plecind de la noile date, transformarea in altceva a ideilor si
cunostintelor detinute de fiecare fiintad umana. Aceasta transformare se gaseste atit la originea descoperirilor
si inventiilor fiintei umane, cat si la baza modificarii perceptiilor, conceptiilor, infelegerii sale, a definirii si
explicarii a ceea ce este §i a ceea ce se petrece, precum si a schimbarilor de comportament” [7].

Deci daca realitatea schimburilor umane nu poate fi redusa la o analogie derivata dintr-un principiu
mecanic, nici simplificata dupa modelul stimul/raspuns, atunci se impune redefinirea comportamentelor de
comunicare. Aceste preocupdri vor insofi activitatea unei generatii noi de cercetatori ce provin din
discipline absolut diferite. lar principiile scoase in evidentd in stiintele sistemelor schimba orientarea
interogatiei asupra fenomenelor comunicarii. In cadrul acestei stiinte si isi fac aparitia noi teorii, legate in

mod direct de fenomenele respective.



