PERSPECTIVA SISTEMICA $I INTERACTIONISTA ASUPRA COMUNICARII

in continuare evolutia teoriilor comunicarii va fi marcatd de doud principii constitutive ale
stiintei sistemice (sau douda modele comprehensive a comunicarii): bucla retroactiva (feed-back-ul) si
ordinea/dezordinea. n introducere la ciberneticd (1956), Ashby prezinta ,,modelul cutiei negre”, in care
comportamentul este interpretat prin comparatie cu finalitatea, in timp ce, simultan, aceasta finalitate
comanda fenomenul. Deci este luat Tn consideratie feed-back-ul. Acesta nu este un fenomen de reflex
automat, care leaga efectul de cauza. Acum lucrurile se complica.

n feedback exist3 o dimensiune de constatare si o dimensiune de interventie, fiecare fiind in
mod evident legata de cunoasterea scopului, a obiectivului de atins.
Prin feed-back se realizeaza trei procese:

1. informatia - ceea ce inseamna ca modularea mesajului are loc conform reactiilor pe care
interlocutorul ar trebui sa le aiba. Nu putem cere feedback, dar putem sda deducem din
comportamentul perceput eficacitatea actiunilor;

2. evaluarea — care se caracterizeaza prin decizie. Adica in functie de evolutia informatiei de retur
poate fi modificatd comunicarea ca atare;

3. retroactiunea — ceea ce ne indica faptul ca fluctuatiile posibile ale situatiei determina ca sistemul
sa re-actioneze, re-luindu-si actiunea. Acest proces presupune existenta unui control al
sistemului, Tn sens cibernetic. Cele trei operatii sunt continue si simultane.

Principiul ordinii si dezordinii presupune stabilitatea sistemului. Ideea este ca orice sistem tinde
spre echilibru. Dezordinea, in conceptia sistemica poate sa insemne nu neaparat degradare, ci organizare.
lar instabilitatea, dezechilibrul, devierea pot reprezenta factori de existenta.

Comunicarea in general, comunicarea umand in particular, limbajul sunt sisteme. Tn consecinta
ele vor fi abordate sistemic, aplicindu-se in psihosociologie, antropologie, lingvistica dand nastere
disciplinelor: pragmatica psihosociologicd, antropologia comunicdrii, lingvistica discursului. Dar pina a
vorbi despre acestea, nu trebuie sa trecem cu vederea cele trei teorii sistemice: teoria comenzii, teoria
organizarii prin comunicare si teoria constructivista a comunicarii. Caci, caile deschise de aceste teorii si
de sistemicieni in domeniul comunicarii umane (recursivitate, cauzalitate finala, intersubiectivitate etc.)
vor fi imprumutate de specialisti din alte domenii si care le vor prelucra in lumina disciplinelor lor. in felul

acesta se va instaura o alta interpretare comprehensiva a comunicarii.

Analizele psihosociologilor interactionisti se vor concentra asupra interpretarii schimbului
interindividual de mesaje. Cercetarile teoretice ale acestora vor fi confruntate cu analiza comunicarii

concrete, mai ales ei isi vor aplica studiile in domeniul psihiatriei.



,Margaret Mead, opunindu-se modelului behaviorist a aratat ca fiintele umane actioneaza
unele asupra altora pe baza schimburilor interindividuale simbolice. Psihosociologii interactionisti sunt
preocupati de interpretarea pe care o efectueaza receptorul in acelasi timp cu decodarea mesajului.
Cercetarile asupra activitatatii de interpretare demonstreaza ca sensul nu se naste doar din sistemele de
semne prealabile schimbului, ci reprezintd produsul interactiunii mesajului emis cu mesajul primit si ... care
implica atit receptorul, cit si emitatorul ” [8].

Interactiunea dintre elementele comunicarii implica nu numai jocuri de limbaj, dar si jocuri
psihologice. Aceasta este ceea ce vrea sa ne arate analiza tranzactionala, fondata de E. Berne. Penru Berne
[9], tranzactiile nu sunt deschise si clare; ele sunt supraincdrcate de mesaje ascunse, cu un fond dublu. in
cadrul interactiunii exista un adevarat joc psihologic, in care fiecare individ tinde sa-si structureze unele
dintre relatiile cu celdlalt printr-o serie de tranzactii ascunse, de comunicari indirecte. Obiectivul
inconstient ar fi acela de a obtine un avantaj asupra partenerului. Daca vrem sa intelegem cum
comunicam, trebuie deci sa tinem cont de faptul ca, Tn tranzactiile noastre, inventam mijloace indirecte
sau ascunse de a ne rezolva problemele interpersonale.

Analiza tranzactionala fsi propune sa gestioneze schimburile de semne dintre oameni si nevoia de a fi
recunoscuti in mod adecvat [10].

Autorul analizei tranzactionale, E. Berne, observa ca adesea in procesul interactiunilor
sociale oamenii isi schimba maniera de a vorbi, tonalitatea, pozitia, vocabularul, punctele de
vedere, etc. O data cu comportamentul se schimba si emotiile. De exemplu, acelasi om poate fi
intr-un moment un tata si un sot tandru si iubitor, iar in altul un sef dictatorial sau un fiu
nerecunoscator.

Stim ca fiecare persoana detine un set de scheme ce i determina comportamentul si care
sunt legate de anumite stdri ale eu-lui.* Tn acest sens, autorul vorbeste despre trei categorii, sau
stari ale eu-lui:

1) starile, care pot fi asemanate cu imaginea parintilor;

2) stariautonome ale eu-lui ce sunt directionate spre evaluarea obiectiva a realitatii;

3) stari, care functioneaza din momentul fixarii lor, Tn copilaria timpurie si demonstrand

,ramasite arhaice”.
Aceste stari sunt numite de catre Berne:

a) Parinte

b) Adult

c) Copil

! Dupa Berne starile eu-lui pot fi descrise ca un sistem coerent de sentimente si modele comportamentale.



Fiecare persoana are parinti sau pe cineva care 1i Inlocuieste si deci fiecare

P pastreaza starile parintelui, pe care le activeaza din cand in cand. Astfel, putem

Parint spune ca ,fiecare poarta in sine Parintele”.

e Fiecare dintre noi (ne referim aici si la copii) este capabil sa prelucreze anumite
informatii la nivel obiectiv, cu conditia ca aceste stari sa fie activate. Deci, putem
spune la fel de bine ca , Fiecare persoana poarta in sine un Adult”.

Oricine a fost candva mai tanar decat acum, din aceasta cauza el poarta in sine
@ impresii din anii trecuti, care pot sa transpara la un moment dat. Asadar, putem

spune si aici, ca ,Fiecare dintre noi poarta in sine un Copil”.

In lucrarea sa Berne F., 1988, ,Games people play” ed. Progress, p.19 autorul vorbeste despre

diferite tranzactii care pot sa existe intre indivizi.

Specificitatea acestei teorii este ca noi suntem diferiti in timpuri diferite si in contexte
diferite. Deci viata noastra, sentimentele, conceptia despre lume depinde de starea ce se
mentine mai mult, de exemplu, Tnvingatorul se afla preponderent in starea de Adult iar invinsul
se regaseste Tn starea Copil. Cea mai simpla schema prezentata de catre Berne este urmatoarea:

Scoala de la Palo Alto la fel se leaga de modul de tratare psihosociologic al comunicarii. Scoala
californeana de la Palo Alto ocupa un loc important in dezvoltarea ,pragmaticii
comunicarii”.Abordarea acestei scoli este caracterizata drept ,axiomatica a intersubiectivitatii”.
Cercetarile din cadrul acestei scoli formeaza o unitate prin referinfa comuna la demersul sistemic in
analiza comunicarii reale, iar rezultatele la care ajung sunt destul de interesante si utile intr-un demers
asupra teoriei comunicarii.

Bateson descoperind principiile demersului sistemic incepe sa se preocupe de aplicarea acestuia
n stiintele sociale, dar mai ales de analiza comunicarii si a principiilor demersului sistemic. Tn rezultat
apare lucrarea Communication, the social matrix of psyhiatry, in care comunicarea este prezentata drept
“matrice Tn care sunt cuprinse toate activitatile umane”. Ceea ce determina inscrierea acesteea intr-o
perspectiva a universalismului si intr-o abordare transdisciplinara. Orice activitate, stiintifica sau
obisnuitd, se situiazd n interiorul comunicarii. Tn comunicare, se afld cheia si explicatia tuturor
comportamentelor umane. La Palo Alto, Bateson fsi va dezvolta celebra ipoteza “double bind” (dubla
constringere), pe care, plecind de la psihologie, va incerca sa o aplice in cadrul teoriei generale a

comunicarii.



Trei lucruri se afla in centrul atentiei Scolii de la Palo Alto: o teorie a comunicarii pe care ar putea
sa-si fundamenteze demersul; o metodologie a schimbdrii, care se bazeazd pe aceastd teorie; o practicd
terapeuticd ce abordeazd bolnavul mental intr-un mod original.

Aceste preocupari conduc la formularea urmatoarele ipoteze in cercetare comunicarii in cadrul Scolii de

la Palo Alto:

1. Esenta comunicarii consta in procesele relationale si interactionale;

2. Orice comportament uman are o valoare comunicativa;

3. Tulburarile psihice ale personalitatii pot deveni perturbari ale comunicarii dintre individul purtator de
simptome si anturajul lui.

Meritul acestei scoli este aplicarea modelului sistemic al comunicarii la domeniul relatiilor
umane si la problemele privind tulburarile psihice. Cercetatorii isi incep studiile de la o analiza a familiei,
perceputa ca un sistem deschis, dar care se supune unor anume modele sociale si culturale. Acest sistem

este un ansamblu ierarhizat, in care fiecare nivel serveste drept context pentru nivelul inferior. Familia

reprezinta o totalitate in care comportamentul de comunicare al unui membru fi influenteaza pe toti

ceilalti. Unitatea de observat nu este individul, ci comunicarile care definesc relatiile dintre unii si ceilalti.

Caracteristicile familiei pot fi extinse prin analogie sistemului social.

Comportamentele nu pot fi intelese doar printr-o referire la “caracterele “ celui care le are, caci
ele se supun unei cauzalitati circulare (retroactiunea membrilor). Fiind perceputd ca un sistem
homeostatic, familia are in interior un anumit numar de retroactiuni negative si mecanisme de reglare
care mentin stabilitatea. Existenta familiei si mentinerea legaturilor intre membrii ei sunt regulile
implicite, dar respectate ih mod tacit. Daca un singur element este miscat din loc, intregul echilibru risca
sa se naruie. Dar, pe de alta parte, familia este si locul retroactiunilor pozitive si al proceselor de crestere,
de dezvoltare si schimbare. Tn acelasi mod pot fi explicate interactiunile la nivel social si evidentiate
caracteristicile comunicarii sociale.

Concluziondam ca Scoala de la Palo Alto abordeaza comunicarea sprijinindu-se pe modele
teoretice si concepte provenite din demersul sistemic, din lingvistica si logica, pe care le suprapun analizei
comunicarii reale. Scopul demersului sistemic este formularea unei viziuni de ansamblu. Tnsd axiomele

formulate de reprezentantii scolii sunt doar niste propuneri, dupa cum mentioneaza Watzlawick [11].



