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Capitolul  IV
 MANAGEMENTUL AFACERILOR

4.4. Business incubarea
Autori – Simion Certan, Aurelia Brăguță
Business incubarea presupune un program vast de suport pentru a facilita progresul noilor afaceri în mod special în faza de lansare a acestora.

Obiectivele magistrale pentru care incubatoarele de afaceri au fost susţinute şi dezvoltate de către majoritatea statelor din lume sunt:

- Crearea noilor locuri de muncă Ţările cu proces de business incubare extins, ţările în care iniţiativa economică dezvoltată depăşeşte 75%, îşi propun drept obiectiv primordial crearea locurilor noi de muncă. 

- Reducerea eşecului micului business. Cercetările şi practica demonstrează, cu prisosinţă, că  nu toate afacerile noi sunt de succes. Aproximativ 80% din afacerile iniţiate dau faliment în primii cinci ani de activitate. Orice faliment are cost înalt economic şi social. S-a constatat, că falimentul IMM-urilor poate fi redus de la 80% la 16%, dacă IMM-urile beneficiază de un program de incubare.    

- Facilitarea diversificării economice prin clasterele IMM. Incubatoarele tind spre concentrarea geografică a afacerilor similare şi concentrarea eforturilor lor. Incubatoarele facilitează această activitate şi permite firmelor să creeze complementar masa critică şi să devină mai sănătoase. Această concentrare a IMM poate fi în incubatoarele specializate în IT şi biotehnologii.

- Susţinerea tinerilor care iniţiază noi afaceri în comunitate. În condiţiile când tinerii au posibilitatea de a schimba locurile de muncă şi tendinţa de a pleca în ţările mai dezvoltate este în creştere, tinerii care rămân în comunitate şi iniţiază afaceri noi trebuie să fie susţinuţi. Este demonstrat că 84% din firmele care şi-au început activitatea în comunitate tind să rămână în aceeaşi comunitate, atunci când sunt susţinuţi pentru a creşte.

- Stabilirea recompenselor adecvate succesului. S-a constatat că IMM care au beneficiat de programul de incubare plătesc salarii individuale mai mari şi creşterea lor este mai adecvată succesului decât în firmele mari. Creşterea salariului are efect multiplu în care se înscrie şi crearea noilor posturi secundare de lucru în comunitatea respectivă care, la rândul său, va contribui la iniţierea şi dezvoltarea noilor afaceri.

Obiectivele principale sunt însoţite şi obiective secundare sau terţiare cum ar fi: a face regiunea mai competitivă; a promova tehnologiile noi; a promova antreprenoriatul; a ocroti parteneriatul între NGO, conducere şi sectorul privat; a uşura procesul de privatizare care are menirea de a transforma proprietatea publică în privată; a reduce tensiunea socială; a ajuta la rezolvarea problemelor dezavantajoase ale comunităţilor sau / şi indivizilor.
Cu ritmuri considerabile business incubatoarele se deschid în zilele noastre în ţările cu economie în curs de dezvoltare. Însă cea mai mare rată de creştere a numărului de business incubatoare astăzi este caracteristică pentru China.

Modelul de bază al incubatorului. Business incubatoarele de bază pot fi divizate în 2 tipuri: incubatoare fără profit care alcătuiesc aproximativ 95% din total şi circa 5 la sută formează incubatoarele pentru profit.

Incubatoarele fără profit includ:

a. Incubatoare municipale care aparţin unei comunităţi şi activitatea cărora este orientată spre asigurarea prosperităţii întregii comunităţi. Principalul obiectiv al business incubatoarelor municipale este de a specializa firmele cerinţelor adecvate avantajului comparativ, de a diversifica produsul afacerilor conform cererii pe piaţă şi de a susţine dezvoltarea IMM pentru a le asigura succesul. 

b. Incubatoare academice care ţin de o instituţie universitară şi care sunt mânuite de această instituţie. Obiectivul comun al incubatoarelor academice este de a reţine tineretul în comunitate şi de a comercializa tehnologiile elaborate şi dezvoltate de studenţi sau de facultate. 

c. Incubatoare de dezvoltare comunitară care ţin de ONG locale şi activitatea cărora este orientată spre îmbunătăţirea situaţiei în comunitate. Obiectivul comun al incubatoarelor comunitare este de a privatiza uzinele şi fabricile locale.

d. Incubatoare de interes special care sunt gestionate de agenţiile internaţionale pentru ajutor. Obiectivul comun al acestora este susţinerea dezvoltării afacerilor în regiunile nedezvoltate sau a grupărilor care necesită suport. 

Incubatoarele pentru profit vor include:

1. Grupe reale stabilite care încasează taxa pentru chirii şi servicii urmărind profit real.

2. Grupe partenere care nu i-au rentă, dar cer cota-parte din venit (de la 5-10%) şi / sau pe poziţii egale (20-35%) din generarea de profit.

3. Grupurile corporative care i-au rentă parţială, dar susţin IMM cu scopul de a dezvolta noile tehnologii pentru firmele complementare oferindu-le reţeaua şi lanţurile proprii create.

Modelul de succes al procesului de incubare (figura 4.1.) a fost elaborat în 2003 de Hewick L.  
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Fig. 4.1. Modelul de succes al procesului de incubare
Reţeaua operaţională a incubatorului de afaceri este prezentată în figura 4.2.

1 – Intrările / ieşirile modelului de incubare
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Figura 4.2. Reţeaua operaţională

Structura organizaţională (guvernarea). Organizarea structurală a guvernării business incubatoarelor diferă de la caz la caz, uneori,  chiar esenţial. Fiecare comunitate poate să-şi propună şi, de regulă, să realizeze în practică varianta sa proprie, bazată pe cea care s-a manifestat mai bine în trecut. Ca model de structură organizatorică care s-a practicat în mai multe comunităţi poate fi cel prezentat în figura 4.3.  
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Fig. 4.3. Modelul structurii organizatorice a business incubatorului
a. Consiliul de administrare:

- este constituit din 8 membri şi un preşedinte;

- se formează, de regulă, din reprezentanţi ai autorităţilor locale, sindicatelor, băncilor, asociaţiilor  IMM şi alte persoane importante;
- confirmă directorul, aprobă rapoartele operative şi anuale, bugetul semestrial şi anual.

b. Consiliul de mentori:

- este alcătuit din 6 voluntari care dau sfaturi profesionale privind legislaţia, contabilitatea, finanţele, personal şi tehnologii, inclusiv comunicaţionale şi informaţionale;

- efectuează controlul direct.

c. Directorul incubatorului este: 

- coordonatorul întregului proiect;
- responsabil pentru planul de afaceri, bugete, activitate;

- responsabil pentru acţiunile managerului facilitator şi managerul  consultant.
d. Managerul facilitator este responsabil pentru:

- uşurarea activităţile operaţionale;

- contractele cu IMM şi colectarea rentei;

- plăţile echipamentului din incubator.

e. Managerul consultant este responsabil pentru:

- recomandaţii de admitere şi ieşire a clientului rezident;

- îndrumarea IMM în materie de afaceri şi management;

- coordonarea şi selectarea consiliului de mentori;

- monitorizarea regulată a clienţilor IMM.

Politici. Politicile de incubare pot fi exprimate prin reguli simple care trebuie să fie ca un ghid în acţiuni şi să reflecte natura spiritului antreprenorial pentru a asigura suport şi facilităţi. Politicile de incubare a afacerilor trebuie să fie flexibile şi adecvate schimbărilor din domeniul politic, economic, social, tehnic şi tehnologic ce au loc în spaţiul în care operează incubatorul. Cei care sunt antrenaţi în incubatoare nu trebuie să fie nici birocraţi şi nici să-şi impună rolul de conducător. Politicile de incubare reflectă caracteristicile comune în următoarele criterii de intrare şi ieşire din business incubator:
A. La intrare firma trebuie să:

- dispună de un plan de afaceri acceptabil, aprobat de consiliul de mentori; 

- înzestrată cu un potenţial acceptabil de afacere;  


- numere nu mai puţini decât x angajaţi. Excepţie pot face firmele nou create;

- aparţină unui cluster şi să reflecte răspunsul unei necesităţi;

- stabilească o sinergie acceptabilă cu ceilalţi clienţi;




- dispună de finanţare iniţială;

- tocmească proiecte care reflectă obiectivele incubatorului;


- demonstreze existenţa unui potenţial de creştere ridicat;

- fie dispusă să beneficieze de serviciile incubatorului şi să contribuie la dezvoltarea acestuia;

- semneze acordul privind respectarea politicilor, regulilor şi reglementărilor incubatorului.

B. La ieşire firma trebuie să:

- se afle în incubator numai o perioadă de timp fixată anterior (1-5 ani);

- se retragă atunci când atinge rezultatele predeterminate;  



- se retragă când nu mai este spaţiu de creştere rapidă;

- plece atunci când au fost depăşite capacităţile stabilite de mentor;

- plece când nu susţine iniţiativele incubatorului.

Serviciile incubatorului. Serviciile oferite de business incubator depind de tipul incubatorului şi de obiectivele actorilor principali. În general, incubatorul tinde să ofere un sortiment larg de servicii ce ţin de susţinerea profesională şi dotarea cu spaţiul necesar.  

A. Serviciile profesionale includ asistenţa:

- în faza de preincubare orientată spre elaborarea planului de afaceri şi înregistrare;

- ce ţine de dezvoltarea abilităţilor de planificare, organizare, direcţionare şi control în    

   mânuirea unei afaceri;


- în materie de contabilitate şi finanţare, formare a echipei şi a modelului operaţional etc. ce ar contribui la dezvoltarea fructuoasă a unei afaceri;

- la exportul bunurilor sau / şi serviciilor; 







- pentru business şi aspectele ICT;





- cu engineering-ul produsului în faza incipientă (R&D);


- la finanţarea timpurie şi la elaborarea strategii de ieşire; 




- cu reţete de relaţii dintre antreprenori şi clienţi;



- la formarea consiliului de directori, la constituirea sistemului de management etc.

B. Serviciile propuse IMM:

- recepţii pentru clienţi;

- întruniri în săli de şedinţe;


- servicii de fotocopiere;

- servicii de trimitere a informaţiei prin poştă;


- organizarea trimestrială a sesiunii pentru IMM şi consultanţa asociaţiei;


- deservirea prânzului;

- servicii de contabilitate.

C. Serviciile de suport pentru IMM pot fi disponibile clienţilor IMM din incubator care au prioritate la: 

- arenda camerelor de întruniri şi a sălilor de şedinţe la cerere anterioară;

- arenda echipamentului audio-vizual pentru prezentări;

- servicii de oficiu cu plată suplimentară;

- asistenţa pregătirii planului de afaceri;

- consultaţii cu plată pentru serviciile de bază;

- loc, dacă există, în piaţa valutară.

D. Dotarea cu spaţiul necesar.

Există un diapazon imens ce ţine de suprafaţa de care trebuie să dispună un incubator de afaceri. Mărimea suprafeţei este dependentă de obiectivele principalilor actori. În cele mai multe ţări suprafaţa unui business incubator este de la 3000 la 3500 metri patraţi ceea ce-i suficient pentru amplasarea în acelaşi timp a 15-20 de firme. Spaţiul pentru orice firmă trebuie să ofere loc pentru oficiu şi loc de muncă. Dat fiind că unul dintre scopurile incubatorului de afaceri este de a contribui la „mărirea” firmei, nu se recomandă de a ocupa tot spaţiul. Specialiştii în materie propun de a aloca 80-90% din spaţiu. Restul suprafeţei se recomandă de a fi acordată firmelor în creştere.   

Incubatoarelor de afaceri li se recomandă să mai pună la dispoziţie:

- săli de conferinţe, înzestrate cu echipamentele necesare, inclusiv cu aparatură video şi audio;

- săli de întruniri (în general cel puţin 2 sunt necesare pentru 10-20 firme incubate);

- parcare comodă pentru autoturismele conducerii, clienţilor IMM, lucrătorilor şi vizitatorilor;

- localuri de servit cafea unde clienţii pot comunica, îşi pot împărtăşi experienţa discutând între ei şi chiar săli unde pot servi prânzul.

Strategia de marketing

A. Preţurile
Preţul este unul dintre cele mai efective instrumente cu care Consiliu Incubatoarelor de afaceri reglementează serviciile acordate IMM-clienţi. Deşi susţinerea IMM la etapa de iniţiere poate fi decisivă, nu mai puţin important este de a nu constrânge prestatorii de servicii pentru sectorul privat. Preţul are menirea de a asigura echilibrul de interese şi de a micşora riscul în dezvoltarea suportului oferit afacerilor în comunitate. 

Preţul serviciului de ghidare, de regulă, este „gratis” pentru o anumită perioada de timp. Plata de arendă poate fi justificată atunci când nu mai există astfel de servicii în comunitate. În astfel de situaţii, preţul de arendă pentru primul an include şi specifică numărul de ore, oferit de mentori, de care dispune firma pe săptămână. Aceste ore poartă caracter cumulativ, altfel zis, în limitele oferite pot fi folosite pe parcursul anului şi sunt specifice pentru fiecare client. Din ele nu fac parte orele de seminare comune.

Mentorul este responsabil pentru determinarea necesităţilor IMM-client şi pentru asigurarea acestuia cu un „partener bun” care are abilităţile cerute, cel puţin, pentru o perioadă limitată de timp. Aceşti parteneri sunt voluntari, vin din comunitatea locală şi sunt disponibili de a lucra X ore pentru afacerea viitoare. 

Dacă preţul de recuperare este considerat de consiliu ca discriminatoriu pentru una din părţi, atunci poate fi discutat. Acestea oricum sunt decizii care trebuie să fie parte componentă a obiectivelor şi misiunii incubatorului. 

B. Promovarea
Promovarea incubatoarelor de afaceri poate fi efectuată printr-o mare varietate de metode care, în primul rând, sunt dependente de tipul de incubator. Aşa, spre exemplu, promovarea unui incubator academic este restricţionat de facultăţile universităţii, personalul şi studenţii care tot timpul conlucrează folosind incubatorul ca o unitate întregită a comunităţii.

Trebuie să menţionăm că cea mai bună promovare a incubatorului vine de la „producerea” unor „absolvenţi de calitate”. Anume acest absolvent trebuie să devină focarul mediatizării şi liderul comunităţii prin „istorii de succes”. Promovarea va avea succes dacă IMM-client este complet satisfăcut de serviciile prestate de incubator.
Tipurile principale de promovare includ:

a - cuvântul exprimat verbal; 

b - evenimente de afaceri sponsorizate (competiţie de business-plan);

c - conferinţe;

d - recomandări primite de la asociaţiile de business şi agenţii; 

e - abordarea directă a grupelor de clastere;

f - promovări cu asociaţii de tineri;
g - promovări prin Camera de Comerţ;

h - promovări prin sursele de mediatizare.

C.  Amplasarea

Dacă incubatorul de afaceri este plasat într-o clădire ce corespunde cerinţelor, aceasta, incontestabil, va avea efecte directe asupra IMM. Amplasarea este o funcţie a tipului de incubator. Aşa, spre exemplu, business incubatoarele academice trebuie să fie plasate aproape de universitate. Incubatoarele tehnologice trebuie să fie plasate aproape de clasterele lor sau în parcurile tehnologice, unde unele servicii deja pot exista. Incubatoarele specializate sunt plasate aproape de sursele de materie primă şi forţa de muncă.      

Finanţarea

A. Costurile de iniţiere
Multe incubatoare de afaceri din ţările în curs de dezvoltare astăzi activează fără profit.  Activitatea unor astfel de incubatoare, în mare măsură, depinde de posibilităţile de a acumula resurse financiare pentru a acorda suportul necesar celor ce iniţiază afaceri şi pentru a asigura   renovarea propriului spaţiu şi utilaj operaţional. Sprijinul de termen lung, după cum arată cercetările asupra incubatoarelor, nu-i atât de dificil de obţinut. Aceasta se explică prin faptul că incubatoarele de afaceri generează locuri de muncă cu un cost mai redus, decât sunt oferite prin majoritatea programelor guvernamentale.

Capitalul necesar pentru a organiza un business incubator, de regulă, este alocat de sectorul public. În Europa, conform Comisiei UE, în anul 2002 costul de iniţiere a incubatorului de afaceri a fost acoperit astfel: 

- autorităţile naţionale şi agenţiile publice

46% 

- agenţiile internaţionale



22%

- băncile şi alte agenţii din sectorul privat

13%

- universităţile şi alte centre de C&D 

  5%

- alte surse





13%

Notă: Costul mediu de construcţie şi utilare a noului incubator cu o suprafaţă de 3000 m2 în UE este aproximativ de 3.7 milioane euro. În Statele Unite ale Americii costul unui nou incubator este aproximativ la fel.
Costurile operaţionale
Conform datelor Comisiei UE, din 2002 sursele de formare a veniturilor operaţionale au fost următoarele:

- veniturile din arendă 
      40%               - donaţiile internaţionale
               10%

- subsidiile publice

      27%               - universităţile şi Centrele de R&D    3%

- contractele pentru servicii
      11%               - băncile şi alte sectoare private
      3%

                                                                            - alte surse

                              6%

Cheltuielile incubatorului pentru salariile personalului sunt primare. Există mai multe posibilităţi de a reduce aceste cheltuieli. Una dintre ele ar fi atragerea voluntarilor cărora li se oferă contra timpului personal consumat „taxele succesului” în locul salariului. În aceste circumstanţe personalul este plătit cu o parte din viitorul venit sau i se oferă o poziţie în firma admisă în incubator. Această modalitate este folosită cu succes pentru încurajarea angajaţilor şi impulsionează activitatea IMM făcându-le profitabile.

Conform datelor Comisiei UE, din 2002 costul mediu operaţional într-un incubator european a fost aproximativ după cum urmează:

     - Salariile

                      41%             -  Serviciile pentru IMM
             25%

     - Susţinerea construcţiilor
           22%             - Utilităţi
                                     12%

Unul dintre scopurile fundamentale a incubatoarelor este de a acorda din ce în ce mai puţine subsidii şi de a crea verosimilitudinea produsului său, altfel zis, „absolvirea IMM”. Concomitent, incubatoarele de afaceri trebuie să asigure dezvoltarea programului său personal de fonduri fără pierderea în perspectivă a obiectivelor primare de creare a locurilor de muncă şi de creştere a IMM.
Obiectivul a circa 40% din incubatoarele din Europa este de a acorda o perioadă de aproximativ 3 ani de staţionare. 

Studiile efectuate în America de Nord constată următoarele „efecte multiplicatoare” de creare a locurilor de muncă prin incubatoare (CABI, 2000):

a) pentru fiecare serviciu creat în incubator sunt organizate 40 de servicii corespunzătoare necesităţilor locale; 

b) fiecărui post de lucru creat în incubator îi revin 15 posturi de muncă realizate în comunitate;

c) pentru fiecare serviciu instituit în incubator sunt concepute 1,55 servicii în afară.

Măsuri de performanţă

Scopul măsurilor de performanţă este de a demonstra că incubatorul de afaceri se confruntă cu obiectivele principalilor actori şi le îndeplineşte într-o manieră eficientă şi efectivă. Aceste măsuri reprezintă o reuniune de obiective şi ele trebuie să fie comparate cu informaţia adecvată a business incubatoarelor analogice în situaţii şi comunităţi similare.

Măsurile de performanţă pot fi categorisite în 3 tipuri de bază: măsuri de eficacitate (a face lucrul corect); măsuri de eficienţă (a face lucrul cu efect economic) şi utilitatea (a întruni necesităţile clienţilor IMM). 
4.5. Consideraţii cu privire la  dezvoltarea incubatoarelor de afaceri în Republica Moldova
Autori – Simion Certan, Aurelia Brăguță

Cu ritmuri considerabile business incubatoarele se deschid în zilele noastre în ţările cu economie în curs de dezvoltare. Oportunităţile de deschidere a business incubatoarelor în noile regiuni, inclusiv în Republica Moldova, sunt incontestabile şi permit actorilor principali să focalizeze activitatea spre creşterea numărului afacerilor mici şi mijlocii de succes. 

Istoria dezvoltării incubatoarelor de afaceri în Republica Moldova este foarte scurtă. Abia la sfârşitul anilor 90 a fost lansată ideea de a organiza incubatoare de afaceri. Primul incubator clasic a fost înregistrat la Bălţi în 2000, fiind constituit de către Camera de Comerţ şi Industrie cu susţinerea financiară a Agenţiei Germane de Cooperare şi municipiului Bălţi. Până în prezent, după cum urmează din tabelul 4.3., au fost înregistrate 7 incubatoare şi un parc industrial.

Tabelul 4.3.
Lista Incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova

	
	Parameters

Incubator
	Postal address
	Name of the CEO
	Coordinates
	e-mail
	Main physical parameters

	1.
	Bussines-Incubator “ELIRI-INC” SA
	  Miron Costin 5,   

  Chisnau, MD    

   2068, R. of   

    Moldova
	Sergiu Sîrcu – director
	Tel. (37322)    

  44-22-73, 

44-64-46

fax (37322) 49-41-95
	eliri_inc@mail.ru  
	- Was established  - 2000

- BI size – 18 m2
- Specialized business incubator oriented for innovations

- legal status Joint Stock

- max period to stay 3 years

	2.
	Business Incubator IMPULS
	Str. Mircea cel Bătrân 81,  m Balti, MD 3100, R. of Moldova
	Ion Banari, director
	Tel (373231)  27066, fax 23098
	 impuls@   

 moldova.cc
 

http://moldova.cc/impuls 
	- Was established  - 2001

- BI size – 600 m2
- classical business incubator 

- legal status LTD

- max period to stay  1,5 years

	3.
	Business Incubator from Cahul
	str. Dunării 36, Cahul, R. of Moldova

PO box 3902


	Dimitrii Parmacli director
	Tel/Fax.: (0-299) 28838
	 business@  

 mtc-ch.md

	- Was established  - 2003

- BI size – 200 m2
- classical BI

- legal status NGO

- max period to stay 1-1.5 years

	4.
	Business Incubator the House for Entrepreneurs Ungheni
	Str. Barbu Lautaru 26, Ungheni, MD 3600

R. of Moldova
	Veaceslav Caducenco,

director
	Tel (236) 2-02-17

Fax (236) 2-01-76

	vcaducenco@csbu.com
www.csbu.com 
	- Was established  - 2004

- BI size – 1200 m2
- classical business incubator 

- legal status NGO

- max period to stay  3-4 years

	5.
	    ALFA Business     

     Incubator
	str. Alba-Iulia, 75 mun.Chişinău, MD 2071    
	Mihai Roscova, President of Council 
	-
	-
	was formal registrated in 2002, but at this moment they try to do some change. 

	6.
	Incubatorul de afaceri ASEM
	Str. Banulescu Bodoni 59, Chisinau, MD 2005

R. of Moldova
	Aurelia Braguta, PhD

director
	Tel/fax (37322)229882
	abraguta@ase.md
www.incubator.ase.md 
	- Was established  - 2005

- BI size – 300 m2
- BI oriented for youth and    

 Academia circles 

- legal status  subdivision of  public institution

- max period to stay  2  years

	7. 
	Buisness Incubator Ceadir Lunga
	Str. Lenina 133, Ceadir Lunga, MD 6104, R. of Moldova
	Piotr Pasali
	Tel/fax 291

   2 30 61
	 chamber@   

 mtc-cg.md
 
	- Was established  - 2004

- BI size – 115 m2
- classical business incubator 

- legal status Chamber of commerce subdivision 

- max period to stay  1 year

	8.
	Industrial Park ALFA
	str. Alba-Iulia, 75 mun.Chişinău, MD 2071    
	
	tel. [3732] 74 75 58
	 alfa@mdl.       

 net
 


	


Experienţa ţării noastre cu privire la parcurile tehnologice, ştiinţifice sau industriale, este şi mai limitată. La sfârşitul anilor 90, în baza gigantului producător de televizoare ALFA, a fost creată  societatea pe acţiuni, numită Parc Industrial, care avea misiunea să acorde membrilor acestui parc anumite servicii, cum ar fi: 

· alimentarea fără întrerupere cu energie electrică şi alte resurse energetice;
· prestarea serviciilor comunale de calitate (apă, asigurarea cu gaze naturale, încălzire termică, telecomunicaţii, evacuarea gunoiului, lift), etc.;
· posibilitatea obţinerii documentaţiei tehnice, a utilajului şi echipamentului PI;
· expoziţie cu vânzarea utilajului şi echipamentului, a produselor rezidenţilor;
· servicii de pază şi protecţie antiincendiară;
· parcarea automobilelor, reparaţia auto, servicii de transport şi lucrări de încărcare – descărcare;
· servicii marketing şi reclamă, etc.

La momentul actual pe teritoriul parcului activează 107 de rezidenţi care a oferit 2244  locuri de muncă. Aceşti rezidenţi sunt reprezentaţi de 46 - întreprinderi de producţie, 24 - întreprinderi prestatoare a serviciilor de producţie, 17 - întreprinderi din sfera serviciilor neproductive, 20 - întreprinderi de comerţ.

Incubatoarele de afaceri din Republica Moldova (figura 4.4.) geografic sunt repartizate după cum urmează: 1 incubator în partea de nord, 4 – în centru şi 2 - la sud. 

Activitatea incubatoarelor de afaceri şi a parcurilor industriale, nu este reglementată de o lege specială, ci de un set de legi şi alte acte normative cum ar fi: Legea nr. 845 din 3 ianuarie 1992 „Cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi”, Legea „Cu privire la asociaţiile obşteşti” nr. 837 din 1996, precum şi Codul Civil al Republicii Moldova 2002 nr. 1107 XV din 6 iunie 2002. 

Incubatoarele de Afaceri din Moldova au următoarele forme de înregistrare: 2 - sunt societăţi pe acţiuni, 3 - sunt organizaţii obşteşti, 1 - SRL şi 1 instituţie publică.

Studiul de ansamblu asupra activităţilor incubatoarelor existente identifică următoarele caracteristici:

- Perioada medie de incubare este de 2 ani;
- Capacitatea medie de incubare este de 10 firme;
- Numărul mediu de salariaţi în firmele incubate este de 4-5 persoane;
- Suprafaţa medie a incubatoarelor de 400m2;
- Sursele de finanţare pentru iniţiere au fost atrase preponderent de la finanţatori străini;
- Partenerii incubatoarelor sunt autorităţile publice, structurile private, şi asociaţiile  ne guvernamentale şi noncomerciale.
Situaţia incubatoarelor de afaceri existente în Republica Moldova este destul de dificilă. Majoritatea din ele se confruntă cu probleme financiare. Din serviciile prestate pentru firmele incubate nu se recuperează nici costurile operaţionale de întreţinere a incubatorului. 

Dezvoltarea incubatoarelor de afaceri este imperios necesară, dat fiind că în spaţiul ţării noastre apar şi se dezvoltă activităţi mai puţin cunoscute, cum ar fi, spre exemplu, comerţul electronic. 

[image: image2.png]Loud

m\m\

Business Incubator
IMPULS

Business Incubator Ungehni |
Entrepreneurial House

Business Incubator ELIRI Inc
(incubation center)

ASEM
2| Business Incubator

ALFA Bus Incubator

%, R 0/M 4 aipoagroindprivat
3
(incubation center)
by
Back)
Business Incubator
CAHUL
P ——
Town, village \
+ ajraipon
—— Imomatona bouncry
Mainroaa
AAAAA Raitoad

Business incubator
Ceadir Lunga





Fig. 4.4. Amplasarea Incubatoarelor de afaceri pe harta Republicii Moldova
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