COMUNICAREA DE MASA

Comunicarea de masa presupune prezenta obligatorie a uneia din institutiile comunicarii de
masa, presa scrisa si audiovizuala si poate avea numeroase forme: [5] productie de carte, presa
scrisa, transmisii radio sau televiziune. McLuhan [6] considerd comunicarea de masa o forma de
“retribalizare” a structurii constiintei sociale si de configurare a unui “sat global”. Tn “era
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electrica” se ajunge acolo unde “media sunt mesajul”, in sensul ca media afecteaza psihologic si
fiziologic omul, modificandu-i activitatea psihosenzoriala.

Daca in cazul celorlalte forme de comunicare sunt valabile functiile generale pe care deja le-am
mentionat, atunci in cazul comunicarii de masa functiile sunt specifice. Ele pot fi sintetizate in
urmatoarele [7]:

» functia de informare;

functia de interpretare;

functia instructiv-culturalizatoare;

functia de liant;
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functia de divertisment.
Cela care a determinat directiile de baza in cercetarea comunicarii de masa este cercetatorul
american H.D.Lasswell. Tn lucrarea sa Structura si functia comunicdrii in societate, acesta
porneste de la ideea ca in orice actiune de comunicare trebuie sa avem in vedere cele cinci
intrebari fundamentale: cine spune? ce spune? prin ce canal? cui? cu ce efect? Tn viziunea lui
Lasswell modelul comunicarii de masa se poate rezuma la formula “cineva spune ceva cuiva”.

Pentru J. Lazar: ,,Comunicarea de masa este un proces social organizat. Cei care lucreaza
pentru media, fie ca este vorba de ziar sau de un canal TV, fac parte dintr-o mare intreprindere
care este reglementata si organizata ca orice alta intreprindere din societate. Imaginea
ziaristului independent, izolat in fata masinii sale de scris, este la ora actuald depasita.
Fiecare jurnalist, fie ca lucreaza pentru un cotidian, pentru radio sau TV, apartine unui
ansamblu de salariati din intreprinderea respectiva si executa o munca bine definita in sensul
unei echipe” (Sociologie de la communication de masse).

De cele mai multe ori, comunicarea de masa este identificata drept mass-media (,, Termenul
medium (la plural media) este un cuvint de origine lating, transplantat intr-un ansamblu anglo-
saxon. El desemneaza in principiu procesele de mediere, mijloacele de comunicare si se traduce,

in general, cu expresia comunicatiile de masa (...).



Expresia mass-media nu poate si nu trebuie sa inlocuiascd notiunea de comunicare de
masa. Chiar mass-media semnifica si are o cuprindere mai mare decit cea de mijloace. Notiunea de
mass inseamna de fapt un public numeros, dar poate fi inteleasa si ca o amplitudine sociala a
mesajului, ca o simultaneitate a receptarii pe o arie larga, ca o standardizare aconsumuluide
produse culturale si, in acelasi timp ca un nivel scazut de receptivitate. Din aceasta
perspectiva, conceptul de comunicare de masa este definit in sens unilateral, simplist, creindu-
se in mod artificial o despartire intre cultura nalta, a elitelor sociale si cultura de masa, productia
de mas3, receptarea de masa, consumul de masa. Acesta este si motivul care i determina pe unii
teoreticieni sa prefere notiunile de tehnici de difuzare colectiva, canale de difuzare colectiva.

Caracteristicile comunicarii de masa sunt:

1. Contine un ansamblu de fenomene socio-culturale strins legate de evolutiile in domeniul
stiintei si tehnologiei, iar emitatorul este o ,persoana institutionalizata”, care
reprezinta, de obicei, un grup de persoane, este un mare producator de mesaje. Desi
inceputurile comunicarii de masa pot fi situate in secolul al XV-lea datorita inventarii
tiparului, aceasta este pregnanta on secolul XX, dupa prima conflagratie mondial3, o data
cu dezvoltarea mijloacelor tehnice in domeniul audio-vizualului.

2. Spre deosebire de alte modalitati de comunicare, comunicarea de masa se
socializeaza, devine colectiva, fiind determinata de mijloacele prin care se face
comunicarea si de numarul receptorilor de mesaje.

3. Destinatarii comunicarii de masa formeaza grupuri largi, colectivitati umane, fapt
care constituie socializarea audientei (a receptarii).

4, Comunicarea de masa are character unidirectional si mediat. Emitatorii si receptorii
de mesaje sunt separati spatial si temporal, iar informatiile se transmit prin
intermediul unei tehnologii moderne, specifice ,erei electronice”.

5. Reactia grupului receptor de mesaje fata de grupul emitator (feed-back-ul) este
lenta, chiar de indiferenta. Cind ea se produce, receptorii devin, la rindul lor, purtatori

ai unor noi mesaje. [8]
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