AXIOMELE COMUNICARII

Tn momentul interactiunii intre oameni, din perspectivd practic, pentru ca mesajul s3
produca efectul scontat trebuie sa se tind cont de urmatoarele principii.

» Comunicarea este un proces colectiv. Chiar daca emitatorul este singur, el trebuie sa tina cont
de fapt ca procesul de comunicare este influentat de toti participantii. La fel emitatorul nu
poate detine monopolul asupra mesajului, in special in ceea ce priveste receptarea. Din
aceasta cauza emitatorul trebuie sa tina cont de publicul caruia intentioneaza sa-i transmita
mesajul, sa utilizeze mai multe canale de comunicare pentru a fi sigur in rezultatul final.

> Comunicarea este un proces ireversibil. Tn momentul in care mesajul a fost emis si
receptionat, acesta produce efecte, fiind imposibila revenirea la starea initiala;

» Participantii comunicarii au roluri specifice. Atat emitatorul cat si receptorul in egald masura
sunt implicati in transmiterea, codificarea, decodificarea si primirea mesajelor. din timp in
timp rolurile se schimba, sau chiar sunt indeplinite simultan.

» Comunicarea are un scop precis. Fiecare dintre persoanele angajate in procesul de
comunicare au un scop anume pe care il urmaresc. Chiar si atunci cand scopul nu este
constientizat, oricum el exista.

» Pentru o comunicare eficientd feedback-ul este esential. Atat in transmiterea cat si in
receptarea mesajului persoanele angajate in comunicare urmaresc realizarea unei eficiente
cat mai mari. Masura eficientei comunicarii este determinata de feed-back. Mentinere unui
feed-back permanent permite interpretarea mesajului in directia pe care acesta il indica si
determina modul corect de actiune.

» Fiecare persoana are filtre unice. Comunicatorul trebuie sa se adapteze diferitor tipuri de
persoane si sa se adapteze diferitelor situatii in care se poate afla, reusind astfel sa
depaseasca si barierele de diferita natura ce pot interveni in comunicare.

» Mesajul transmis nu este neaparat identic cu cel receptat. Semnificatiile sunt puse la
dispozitia receptorului, insa nu sunt transmise ca atare. Din aceasta cauza este posibil ca un
mesaj sa nu fie decodificat si inteles asa cum a intentionat emitatorul.

» Canalul de comunicare influenteaza mesajul. Canalul si mesajul interactioneaza si se
influenteaza reciproc. Aceasta inseamna ca este important nu numai continutul mesajului,

dar si canalul prin care acesta este transmis.



» Multimea de mesaje se afla intr-o adevarata competitie pentru a castiga atentia receptorului.
Numarul de mesaje cu care se intalneste individul este foarte mare, dar numarul mesajelor
pe care acesta le poate decodifica este mult mai mic.

Reprezentantii Scolii de la Palo Alto (Paul Watzlawick, Helmick Beavin si Don Jackson) studiind
comunicarea au formulat anumite principii ale comunicarii, pe care le-au numit axiome ale

comunicdrii. Importanta conceptiei de la Palo Alto consta in considerarea comunicarii ca o
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activitate colectiva, condusa de reguli invatate inconstient. Modelul ,,orchestral” al comunicarii
tinde sa puna in evidenta necesitatea gramaticii comunicarii fara de care acesta nu-si poate
realiza functiile esentiale.

Axioma 1: ,Comunicarea este inevitabild” sau ,Non-comunicarea este imposibild”. Acest
principiu indica faptul ca orice comportament este comunicare, indiferent de faptul daca exista
sau nu indicii, semne si semnale.

Axioma 2: ,,Comunicarea se dezvoltd pe doud planuri: planul continutului si planul relatiei.
Primul oferd informatii, iar al doilea oferd informatii despre informatii”.

Ceea ce Tnseamna ca aceleasi cuvinte spuse de oameni diferiti, pot avea semnificatii diferite in
dependenta de modul in care sunt spuse, de accentele pe care le pune vorbitorul, adica comunica
lucruri diferite.

Axioma 3: ,,Comunicarea este un proces continuu ce nu poate fi abordat in termeni de
cauzd-efect sau stimul-raspuns”. Acest fapt inseamna ca nu trebuie sa cautam o cauza unica
pentru un act de comunicare, deoarece comunicarea este permanenta.

Axioma 4: ,Comunicarea se bazeazd atdt pe informatie in forma digitald (procesatd de
sistemul nervos central), cit si pe informatie analogicd (procesatd de sistemul neurovegetativ)”.
Informatia digitald se contine in simboluri, este transpusa in cod binar, la nivelul neuronilor si
sinapselor. Informatia analogica este continuta in stimulii non-verbali si este transpus in limbaj
biochimic, la nivel hormonal.

Axioma 5: ,Comunicarea este ireversibild”. Ceea ce inseamna ca in momentul in care un
act de comunicare sa realizat, declanseaza transformari si mecanisme ce nu pot fi intoarse ihapoi.

Axioma 6: ,,Comunicarea implica raporturi de putere intre parteneri, iar tranzactiile ce au
loc intre ei pot simetrice sau complementare” ceea ce inseamna ca in comunicare nu poate exista
un raport de egalitate intre parteneri.

Tn cazul tranzactiilor simetrice partenerii isi reflectd reciproc comportamentele, de pe pozitii de

egalitate. Fiecare dintre parteneri va raspunde exact asa cum este stimulul. Adica daca stimulul



este agresiv atunci si raspunsul va fi la fel, daca stimulul este activ, atunci raspunsul la fel.
Comportamentul de la egal la egal nu admit negocierile ceea ce conduce la conflict.

Tn cazul tranzactiilor complementare partenerii adoptd comportamente compatibile sau
joaca roluri diferite, au statut social sau ierarhic diferit. Tipul de comportament al unuia dintre
parteneri va provoca un comportament complementar. Accentul cade pe maximizarea
diferentelor dintre parteneri.

Axioma 7:,,Comunicarea implicd procese de acomodare si ajustare a comportamentelor”.
Acest principiu are ca temei ipoteza ca oamenii sunt diferiti, percep diferit realitatea si au interese
si scopuri diferite. Comunicarea umana poate fi ameliorata doar daca se depune un efort reciproc
de acomodare la stilul de comunicare al partenerului, la expresia sa lingvistica, la perceptiile si
experienta de viata subiectiva.
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