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PRELIMINARII
n societatea contemporand tematica stiintelor comunicarii este deja consacrata in spatiul

stiintific si universitar. Continutul disciplinei ,,Introducere in Stiintele Comunicarii” reprezinta o
prezentare a principalelor axe de cercetare. Obiectivul de baza al disciplinei ,Introducere in stiintele
comunicarii” consta in familiarizarea studentilor cu teoriile si conceptele fundamentale din domeniul
comunicarii. Ca domeniu stiintific, comunicarea constituie un sistem de concepte asupra principiilor
metodologice, legitatilor, tipologiilor, structurilor si tehnologiilor de activitate comunicationala la
diferite niveluri. Ca practica sociala, impactul comunicarii este polivalent. Ea indeplineste intai de
toate o serie de functii importante: de informare a publicului, de convingere, de socializare, de
conexiune a diferitor parti ale societatii, de dirijare, de organizare etc. Comunicarea are misiunea sa
contribuie la interventia omului si a statului Tn scopul armonizarii relatiilor lor. De aceea nu este
intdmplator faptul ca in prezent comunicarea constituie sfera de aplicare a resurselor intelectuale si
financiare din societatea contemporana. Comunicarea, inclusiv cea mediatica, contribuie in mod
substantial la construirea unei societati moderne, in general, si a societatii civile, in particular.
Studentii vor fi Indemnati sa intre in universul comunicarii, sa constientizeze importanta proceselor
comunicationale in societate, dar si in orsice institutie, sa realizeze c3, de fapt, totul in lume
comunica. Disciplina “Introducere in stiintele comunicarii” este destinata studentilor de la anul I,

specialitatea Comunicare si relatii publice.
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Il. TEMATICA $I REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Unitati de continut
Nr. Curs Sem
1. | Comunicarea — dimensiune fundamentala a societatii 2 4
umane
2. | Concepte de baza ale comunicarii 2 4
3. | Functiile si elementele cheie ale procesului de 2 4
comunicare
4. | Modele de baza ale comunicarii- Scoala Proces 2 4
5. | Modele de baza ale comunicarii- Scoala Semiotica 2 4
6. | Paradigmele comunicarii: - Structural-expresiva 2 4
7. | Paradigmele comunicarii: - Formal-tranzactionala 2 4
8. | Paradigmele comunicarii: - Relational-sistemica 2 4
9. | Scoala de la Palo Alto, Axiomele comunicarii 2 4
10. | Paradigma fenomenologica si praxiologica 2 4
11. | Comunicarea ca proces de influenta sociala 2 4
12. | Comunicarea electronica 2 4
13. | Structura dialectica a comunicarii dialogice 2 4
14. | Noile provocari ale procesului contemporan de 2 4
comunicare publica
15 | Structura logica a judecatilor si elemente argumentare 2 4
persuasiva
Total 30 60




lll. COMPETENTE PROFESIONALE Sl

FINALITATI DE STUDIU

1. Cunoasterea, intelegerea si asimilarea
notiunilor, conceptelor si principalelor teorii
din domeniu stiintelor comunicarii.

F 1. A identifica specificitatea diferitor elemente
ale procesului de comunicare;

F 2. A stabili legatura dintre conceptele
fundamentale ale comunicarii si activitatea
practica a specialistilor in comunicare;

F 3 A identifica scopul si valoarea actului de
comunicare;

F 4. A evalua locul si rolul comunicarii in societatea
contemporana.

2. Cunoasterea si aplicarea principalelor
modele, tipuri si forme de comunicare in
functie de situatia comunicarii.

F 1. A explica esenta diferitelor abordari ale
fenomenului de comunicare;

F 2. A stabili directiile principale in studierea
fenomenului de comunicare;

F 3. A circumscrie aria de aplicare a instrumentelor
comunicative ;

F 4. A identifica punctele forte si punctele slabe in
comunicarea cu mass-media;

F 5. A aplica diferite tipuri de comunicare in
functie de context.

3. Comunicarea informatiilor, ideilor, | F1. A determina particularitatile abordarii

problemelor si solutilor din domeniul | comunicarii din perspectiva diverselor teorii;

profesional. F2. A evalua importanta diverselor media pentru
procesul de comunicare;
F4. A evidentia procesele de diversificare a
formelor de comunicare si transmitere a
informatiei pentru opinia publica;
F5. A estima importanta influentei mijloacelor de
comunicare asupra receptorilor.

IV. UNITATI DE INVATARE

Tema 1.Comunicarea — dimensiune fundamentala a societatii umane

Obiective

sa identifice structura sociala a comunicarii;
sa estimeze rolul comunicarii in societate;

gandire.

sa defineasca fenomenul comunicarii umane;

sa realizeze legatura dintre societate, limba,

Unitati de continut

e Geneza si evolutia comunicarii umane;

¢ Definitii, notiuni generale, interpretari
privind
fenomenul comunicarii;

e Abordarea comunicarii din diverse
perspective: lingvistica, sociologica,
filosofica, semiotica etc.;

e Abordarea societatii ca ansamblu de
semnificatii comune.




Tema 2. Concepte de baza ale comunicarii

Obiective

e sadistinga criteriile de clasificare a tipurilor si
modurilor de comunicare;

e 53 estimeze importanta comunicarii verbale
si nonverbale;

e sa identifice formele comunicarii directe si
indirecte;

e sa determine particularitatile celor mai
importante moduri de comunicare.

Tema 3. Functiile si elementele cheie ale procesului

Obiective

e sa identifice elementele componente de baza
ale procesului de comunicare;

e sa determine rolul si specificul fiecarui
element in parte;

e sa argumenteze importanta actului de
comunicare in viata sociald, precum si cea
privata;

e saidentifice cele mai frecvente bariere in
comunicare.

Unitati de continut
Tipologia comunicarii din diferite
perspective;

Comunicarea umana si nonumana;
Comunicarea verbala si nonverbal3;
Comunicarea inter- si intrapersonal3;
Comunicarea de masa.

de comunicare

Unitati de continut
Caracteristicile emitatorului si ale
receptorului;

Mesajul, tipuri de mesaj;

Codul, tipuri de coduri;

Canalul, felurile lui;

Referentul si contextul comunicarii;
Feedback-ul, etapele si tipurile lui;
Bariere de comunicare.

Tema 4. Modele de baza ale comunicarii- Scoala Proces

Obiective

e sa determine esenta modelelor matematice
ale comunicarii;

e sa stabileasca particularitatile si avantajele
modelului Shanon;

e sa distinga intre diferitele modele ale
comunicarii elaborate din perspectiva
filosofica, pragmatica si sociologica.

Unitati de continut

Modele matematice ale comunicarii;
Informatia redundanta si entropica;
Perceptia evenimentului si
redistribuirea acestuia.

Comunicare si relatare.

Tema 5. Modele de baza ale comunicarii- Scoala Semiotica

Obiective

e sd defineasca comunicarea semnul si
evalueze importanta acestuia in
comunicare;

e 53 expliciteze triunghiul semiotic;

e sddetermine criteriile dupa fiecare semn
din tipologia lui Peirce se raporteaza la
referentul sau;

Unitati de continut

e |con, Index, simbol.

e Obiect, Semn Intepretant.

e Dimensiunea reprezentationala.
e Semnificant si Semnifcat.

e Sens, semnificatie si inteles.



sa analizeze structura duald a semnului
dupa Saussure .

Tema 6. Paradigmele comunicarii: - Structural-expresiva

Obiective

sa defineasca conceptele: Sine, Eu, Supraeu;
sa raporteze motivatiile si nevoile la atitudini,

comportamente si opinii ;

sa prezinte principalele strategii de interactiune
ale actorilor comunicationali prins prismele

psihanalizei;

sa clasifice comunicarea proiectiva in functie de

factorii implicati in comunicare;

sa analizeze un act de comunicare cu ajutorul

acestei paradigme.

Unitati de continut

eDelimitarea  conceptelor sine, eu,
supraeu, constient, inconstient..

e Raportul dintre propensiune si dispozitie
sociala.

e Strategii de interactiune (negocierea).

e Comunicarea publicitara.

e Caracteristicile de baza ale comunicarii
orale.

Tema 7. Paradigmele comunicarii: - Formal-tranzactionala

sa defineasca

Obiective

conceptele: Copil,

Parinete;

sa transpuna scenariile, rolurile si jocurile intr-o

actiune de comunicare;

sa prezinte principalele strategii de interactiune

tranzactionalg;

sa clasifice comunicarea in functie de factorii

implicati in comunicare;

sa compare un act de comunicare analizat prin
intermediul paradigmei structural expresive

si a paradigmei formal-tranzactionale.

Adult,

Unitati de continut

e Delimitarea instantelor rationale,
emotive si normative ale comunicarii.

e Raportul dintre actori si jocurile
comunicative deprinse de acestia.

e Strategii de interactiune in functie de
rolul jucat.

e Scenarii eficiente de comunicare.

Tema 8. Paradigmele comunicarii: - Relational-sistemica

Tema 9. Axiomele comunicarii — Scoala de la Palo Alto

Obiective

sa evalueze importanta interactiunii in
comunicare;

sa diferentieze tipurile de schismogeneza;
sa defineasca conceptele de mistificare si
descalificare.

sa explice comunicarea tangential3;

sa clarifice modul in care sensul unei
actiuni apare din urma interactiunii
produse intre actori.

Unitati de continut

e Nivelul digital al comunicarii;
¢ Nivelul analogic al comunicarii.

eSchismogeneza simetrica Si
complementara.
oSistemul de relatii si semnificatia

actiunilor comunicative.



Obiective

e sd constientizeze importanta axiomelor;

e sa distingad interferentele dimensiunilor
psihologice, sociale si de comunicare;

e sd estimeze avantajele acestor axiome.

Tema 10. Paradigma fenomenologica si praxiologica

Obiective

e s3analizeze fenomenologic comunicarea;

e sd defineasca un act pragmatic de
comunicare;

e sdopereze cu elemente de
etnometodologie;

e sd asimileaza modul in care se formeaza
convingerile

Tema 11. Comunicarea ca proces de influenta sociala

Obiective

e sdasimileze continuturile conceptelor de baza
ale acestui tip de comunicare si sa poata opera
cu ele intr-un limbaj stiintific;

e sa poata identifica diversele moduri de influenta
si manipulare;

e sa-si formeze deprinderi de utilizare constienta a
diverselor principii si reguli de influenta si
manipulare.

e sa descrie recunoasca si sa identifice diversre
tipuri de influenta in societatesa defineasca
conceptul de comunicare politica;

Tema 12. Comunicarea electronica

Obiective

e sd cunoasca esenta, teoriei lui Marshall
McLuhan;

e sadefineasca comunicarea electronica;

e 53 cunoasca componentele si caracteristicile
Societatii Informationale;

e sa motiveze de ce comunicarea electronica
reprezinta conditia pentru edificarea societatii
informationale;

Unitati de continut

e Notiunea de comunicare definita ca
proces;

e |reversibilitatea comunicarii;

e Aspectul fatic al comunicarii;

e Resurse de calibrare a comunicarii

Unitati de continut

e Analiza fenomenologics;

e Metoda comprehensiva;

e Analiza etnometodologica;

e Tematizarea pragmatica Si
fenomenologica a comunicarii.

Unitati de continut

Dimensiunea persuasiva a comunicarii.
Actorii situatiilor de manipulare.
Persuasiune, seductie, influenta si
manipulare Conceptele fundamentale ale
comunicarii politice;

Unitati de continut

Marshall McLuhan —structura comunicarii
electronice;

Functiile comunicarii electronice;

Bariere Tn comunicarea electronic3;
Comunicarea electronica — conditie
pentru constituirea societatii
informationale.



sa explice rolul comunicarii electronice in
dezvoltarea societatii.

Tema 13. Structura dialectica a comunicarii dialogice

Tema

Tema 15. Structura
elemente argumentare persuasiva

Obiective

e 53 determine specificul comunicarii bazate
pe colaborare;

e 53 aprecieze avantajele chestionarii Tntr-un
dialog;

e 53 opereze in comunicare cu acordurile

pactului socratic al dialogului;

14. Noile provocari ale procesului
contemporan de comunicare publica
Obiective
sa perceapa esenta rostul si mecanismul
comunicarii mediatice in societatea
contemporang;
sa identifice caracteristicile si specificul

comunicdrii mediatice in dependenta de canalul
de transmitere a mesajului.

logica a judecatilor si

Obiective
e sa descrie structura logica a judecatilor de
valoare;
e sadefineasca tipurile de judecati;
e sdidentifice elementul moral al prescriptiilor
continute in judecati de valoare;
e sd identifice cazurile de
inconsecventa comunicationald;
e sdelaboreze un parcurs argumentativ.

ipocrizie si

V. LUCRUL INDIVIDUAL

Unitati de continut

Practicile cotidiene ale dialogului socratic;

e Zece acorduri ale pactului socratic.

e Procedura de chestionare si tipuri de
intrebari.

e Dimensiunea participativa a comunicarii

dialogice.

Unitati de continut
e Mass media — aspecte definitorii;
e Comunicarea mediatica, caracteristici si
particularitati;
e Rolul si locul media clasice si noile media.

Unitati de continut
e Prescriptiile judecatilor de valoare;
e Structura logica a judetilor;
e Teoria argumentdrii — Toulmin;
e Concluzie, Date, Justificare, Restrictie;

Nr. | Produsul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
e Respectarea cerintelor de
Prezentare: Documenentarea prezentare — 1 p. Cu cel putin
1 Studiul unei Analiza, reflectii Clr't'fle' e Capacitatea studentului de a | o sdptamina
: actiuni Prezentarea concluziilor | .o0ni73 continutul referatului | inainte de
comunicative | pibliografie !ntr—o logica ar?umlta 3! de a examen.
interpreta subiectul din punct
de vedere personal — 3 p.




e Calitatea continutului
(profunzimea studiului) - 5 p.

e Diversitatea surselor (surse
de informare utilizate) — 3 p.

e Analiza critica a rezultatelor
prezentate -2 p.

e Respectarea volumului - 1 p.

Barem:

15 p. - nota 10 (zece)
14-13 p. — nota 9 (nouad)
12-10 p. — nota 8 (opt)
9-8 p. — nota 7 (sapte)
7-6 p. — nota 6 (sase)
5-3 p. — nota 5 (cinci).

VI. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-iNVA]'ARE-EVALUARE
e formele de organizare a instruirii — ore de laborator;
e strategii/tehnologii didactice aplicate:

- de teren: colectarea informatiilor, documentarea, observatia directa, intervievarea;
- individuale: evaluarea, trierea, ierarhizarea, selectare informatiei colectate si redactarea textelor;

- de auditoriu: analizarea si evaluarea masivului informational potential, analizarea si corectarea

produselor realizate.

e strategii de evaluare a rezultatelor academice, inclusiv cu indicarea modalitatii de
calcul a notei finale:
- evaludri curente (la fiecare ora),
- doud atestdari,
- evaluarea finald (examen). Nota la evaluarea finala se calculeaza in baza notei semestriale si a
celei de la examen. La studiile cu frecventa coraportul dintre acestea constituind 60% la 40 %,

iar la studiile cu frecventa redusa acest coraport reprezentand 50 la 50.

Barem de notare la evaluarea finala:



N Ota " 10” " 9” 1’8" " 7” " 6" " 5” ”4II ’,31’ " 2” ” 1[’
28- | 25- | 21- | 16-

Nr.de | 3559 10653 2 | 1| 0

puncte 26 22 17 11

Criterii de evaluare la disciplina:

a) Evaluarea continua se realizeaza prin:

e observare, conversatii, dezbatere. Nota profesionala este media aritmetica a cel putin trei note

acordate pentru participarea si calitatea interventiilor Tn discutii;

e prezentarea referatului si sustinerea unei prezentari a lucrarii:

b) Evaluarea finala pentru activitati pe parcursul semestrului se realizeaza prin sustinerea

examenului

Nota finala se determina ca medie ponderata a notei pentru dezbateri (20%), notei pentru lucrare

(30%), note pentru prezenta (10%); notei pentru examen (40%).

c) Evaluarea la doua testari.

Tabel pentru calcularea notei finale la disciplina

(nota si calificativul ECTS)

Nota la examen
n/a | n/p 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
absent, | /5
1,23, X X X X X X X X X X X
4 n/a
E
.g 5 n/p 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 5,4 5,8 6,2 6,6 7,0
" X
Q
= n/p F F F FX E E E D D D
Q
(7]
% 6 n/p 1,0 2,0 3,0 4,0 5,6 6,0 6,4 6,8 7,2 7,6
2 X
n/p F F F FX E E D D C C
7 X n/p 1,0 2,0 3,0 4,0 6,2 6,6 7,0 7,4 7,8 8,2

10



n/p F F F FX D D D c C B

8 nfp| 10 | 20| 30|40 |68 | 72| 76 | 80| 84 | 88

n/p F F F FX D C C C B B

n/p F F F FX C C B B B A

10 n/p| 1,0 | 20 | 30 | 40 | 80 | 84 | 88 | 9,2 | 9,6 | 10,0

n/p F F F FX C B B A A A

MOSTRA DE TEST

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii

»Aprob”

Direcor Departament,
Perciun Andrei,
doctor in filosofie,
lector universitar

Test nr. 2

pentru examen la disciplina Introducere in stiintele comunicdrii
Ciclul I, Licenta. Anul |
Specialitatea Comunicare si relatii publice

Subiectul I. Etape si modele ale comunicarii

1.1. Caracterizati epoca scrisului ca etapa a dezvoltarii comunicarii umane. 3
p.

1.2. Dezvaluiti esenta modelului teoriei informatiei al comunicarii elaborat de Shannon si Weaver.
5p.

1.3. Argumentati teza potrivit careia feedback-ul este un mecanism de invatare. 7p.

Subiectul Il. Comunicarea institutionala

11



2.1. Definiti notiunea de comunicare institutionala,identificand obiectivele acesteia. 3p.
2.2. Determinati particularitatile mesajului institutional dupa Constantin Marin. 5p.

2.3. Comentat afirmatia: ,Imaginea institutionala trebuie dezvoltata deopotriva in directia publicului
intern,cat si a celui extern”. 7 p.

Barem de notare:

NOta ”1OII ”9H "8H "7II ”6H "5H "4II ”3H "2H ” 1”
Nr. de
30-29 | 28-26 25-22 21-17 | 16-11 | 10-6 5-3 2 1 0
puncte
Data Examinator: Perciun Andrei, dr.
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