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PRELIMINARII

Modulul de Antropologia institutionala oferd o viziune si intelegere a identitatii etnoculturale bazata pe
teoriile §i conceptele sociologiei si antropologiei. Dorim sa formam la studenti o intelegere a
proceselor sociale, politice si culturale din Europa si nu doar, vom aborda teme ce vizeaza integrarea si
conflictul, includerea si excluderea indivizilor in societatile multietnice, vom interpreta variatele
aspecte ale relatiilor interpresonale si intergrupuri, relatii ce implica diferenta etnica. Directiile de
cercetare pe care le propunem studentilor sunt: - Probleme de etnosociologie, etnodemografie,
etnopsihologie in studiul relatiilor etnice; - Organizatiile obstesti si problemele dezvoltarii
etnoculturale; - Identitatea In zonele de frontierd etc. Vom analiza acele metode care pot fi aplicate in
studiul problematicii etnice, vom elabora instrumentele necesare etc. Vom aplica metoda cercetare-
actiune, studiul de caz, analiza de continut, sondajul de opinie etc. in studiul etniilor. Limba de predare
a cursului este limba romand. Beneficiarii cursului sunt masteranzii anului I, programul Filosofie,
Antropologie si Management cultural.

Obiectul de studiu al comportamentului organizational il reprezintd indivizii din cadrul organizatiilor.
Sunt analizate subiecte ca invatarea, valorile si atitudinile, angajamentul organizational si satisfactia
profesionald, motivarea muncii, actiunea, relatiile sociale, statusurile si rolurile, guvernarea, calitatea
de lider, diferentele de gen in activitatile de conducere, procese de luare a deciziilor la nivel de
organizatie, dinamica de grup, increderea si solidaritatea in organizatii, cultura organizationala,
responsabilitatea sociald a organizatiilor §i etica manageriald, conflictele si comportamentul
contraproductiv, stresul Th munca si sanatatea, schimbarea si dezvoltarea organizationala, performanta
in organizatii. Consideram necesara studierea problematicii comportamentului uman, pentru ca o astfel
de disciplind se integreaza in procesul general de pregatire a viitorilor specialisti in domeniul
antropologiei.
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II. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
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z1 z1 z1
1. | Introducere 1n studiul Etnosociologiei 2 2
2. | Curente in evolutia etnosociologiei 2 2




3. | Structura etnica a populatiei Republicii Moldova. Cadrul 2 2
legislativ al problemei relatiilor etnice

4. | Statusul si rolul social in cadrul cercetarilor relatiilor 2 2
interetnice

5. | Identitati si raporturi intergrupale. Mobilitatea sociala 2 2

6. | Personalitatea umana si socializarea 2

7. | Reprezentarile sociale ale minoritatilor etnice 2 2

8. | Specificul etnic al relatiilor intrafamiliale 2

9. | Aspecte etnice ale natalitatii si mortalitatii in lume 2 2

10. | Cooperarea si conflictul in relatiile interetnice 2

11. | Diversitatea culturala. Relativism si etnocentrism cultural 2 2

12.| Metodologia cercetarii sociologice a relatiilor etnice. 2
Cercetari etnometodologice - Garfinkel.

13.| Fenomenologia strainului: A. Schutz, E.R.Park, 2 2
D.Stonequest. Institutiile totale in conceptia Iui E.Goftman

14. | Constiinta etnica, auto si heterostereotipurile 2

15. | Obiectul de studiu al comportamentului organizational. 2 2

16. | Comportamentul individual. Personalitatea. 2

17.| Valori, atitudini si satisfactia profesionala. 2 2

18. | Motivatia in munca. 2

19. | Grupurile si munca in echipa. 2 2

20. | Puterea si influenta in organizatii. 2

21. | Cultura organizationala. 2 2

22.| Stresul organizational. 2 2

23. | Schimbarea si dezvoltarea organizationala. 1 2

24.| Pregatirea comunicarilor, prezentarilor si referatelor 75
pentru seminar

25. | Consultarea literaturii de specialitate 75

26. | Pregatirea proiectelor de cercetare 75

Total 45 30 225

111.

COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATILE DE STUDIU

Competente profesionale

Finalitati de studiu

1. Intelegerea importantei conceptelor de 1. A dezvolta capacitati de a opera flexibil,
bazd din domeniul Etnosociologiei, in functie de contexte socio-culturale,
Antropologiei institutionale, Psihologiei micro-contexte cu teoriile, conceptele si
sociale pentru elaborarea cercetarilor metodele potrivite.
cantitativ-calitative ce vizeaza diverse
etnii sau contexte organizationale la
temele considerate actuale.

2. Analiza realitatilor concrete din sfera 2. A evalua critic a informatiilor obtinute si
culturala, sanatatii, educatiei a oferirea acestor date prin prezentari
minoritatilor etnice si nationale stabilind publice, discutii In grup cu participarea
problemele specifice ale lor. unui cadru didactic cu experienta.

3. Analiza studiilor privind etniile si 3. A genera proiecte noi de cercetare in

diverse institutii realizate Tn Republica
Moldova, Romania, Ucraina etc.

urma analizei studiilor existente privind
minoritatile etnice.

A evalua metodele si instrumentelor
utilizate in realizarea unor cercetari
concrete.




4. Cunoasterea specificului elaborarii
metodologiilor cantitativ-calitative la
diverse teme privind studiul etniilor si
studiul culturii organizationale.

A proiecta studii in care metodele
principale sa fie atat metodele cantitative
cat si cele calitative.

A utiliza programele SPSS, Excel in
prelucrarea datelor cantitative.

A demonstra abilitati de analiza
calitativa a informatiei culese pe teren.

5. Explicarea structurii raportului unui
proiect de cercetare din domeniul
Etnosociologiei si Antropologiei
institutionale ntelegand importanta

concluziilor si recomandarilor formulate.

A aplica in mod profesional a tehnicilor
de elaborare si prezentare a
comunicdrilor in Power Point pentru a
oferi intr-un limbaj corect din punct de
vedere stiintific rezultatele studiilor
realizate.

A comunica solutii la problemele
identificate 1n cercetarile realizate
expertilor in domeniu si non-expertilor
intr-un format si limbaj adecvat
contextului.

6. Implementarea in activitatea
profesionald a deontologiei profesionale
cu acele principii importante de
respectat, asumarea responsabilitatii
pentru concluziile formulate si oferirea
solutiilor in cazul dilemelor etice.

10. A se autoevalua personal in urma

realizarii diverselor proiecte de cercetare
a minoritatilor etnice.

IV. UNITATI DE INVATARE

Subiectul 1. Introducere 1n studiul Etnosociologiei

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoasca conceptele de baza ale
Etnosociologiei;

- Sa determine problematica specifica
Etnosociologiei ca stiinta;

- Sa stabileasca corelatia dintre
etnosociologie si istorie, etnologie,
psihologie sociala;

- Sa compare conceptul de etnie si natiune;

- Sa analizeze si sa evalueze functiile de
baza ale etnicitatii;

Obiectul si problematica Etnosociologiei
Functiile Etnosociologiei. Aparatul
categorial

Raportul dintre Etnosociologie si alte
stiinte

Definitiile conceptelor etnie, etnicitate,
dispersie, natiune etc.

Functiile de baza ale etnicitatii

Termeni-cheie:  etnosociologie,  etnie,
etnicitate, dispersie, natiune

Subiectul 2. Curente in evolutia etnosociologiei

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoasca bazele functionalismului;

- Sa compare perspectiva conflictualista cu
cea functionalista;

- Séainteleaga ca perspectiva interactionista
evidentiaza aspectele subiective privind
actiunea umana la nivel microsocial;

- S& aprecieze paradigma pozitivista;

Paradigma functionalista
Paradigma conflictualista
Paradigma interactionista
Paradigma pozitivista
Paradigma interpretativa

Termeni-cheie:  paradigmd, paradigma




- Sa analizeze comparativ paradigma
interpretativa cu celelalte paradigme;

functionalistd, paradigma conflictualista,
paradigma interactionistd, paradigma
pozitivista, paradigma interpretativa.

Subiectul 3. Structura etnicd a populatiei Republicii Moldova. Cadrul legislativ al problemei

relatiilor etnice

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa compare datele cu privire la distribuirea
populatiei pe etnii plecand de la datele
oferite de recensamantul din 1989 si cel din
2004, din 2014;

- Sa determine cauzele modificarii
procentajului cu privire la etnii pentru
ultimul recensamant;

- Sa analizeze Legea cu privire la drepturile
persoanelor apartindnd minoritatilor
nationale si statutul organizatiilor lor;

- Sa determine esenta Conventiei — Cadru,

- Saelaboreze strategii de imbunatatire a
participdrii minoritdtilor nationale in
structurile decizionale;

- Sa analizeze cadrul legislativ
international cu privire la etniile
conlocuitoare.

Distribuirea populatiei republicii  dupa
etnii (anul1989 si 2004) —

Cadrul legislativ national cu privire la
problematica etnica

Cadrul legislativ international cu privire la
problematica etnica

Termeni-cheie: recensamant,
diaspora, populatie.

dispersie,

Subiectul 4. Statusul si rolul social in cadrul relatiilor interetnice

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa defineasca notiunile de structura
sociala, status, rol;

- Sa specifice tipologia rolurilor in societate;

- S& compare  status-ul i rolul
reprezentantilor diferitor etnii in societatea
noastra;

- Sa analizeze sursele conflictelor de roluri;
- Sa aprecieze metodele iesirii din
conflictele de roluri;

* Status

* Rol

* Roluri si conflicte de roluri in cazul
persoanelor apartindnd unor grupuri etno-
culturale

Termeni-cheie: structurd socialda, status,
status economic, status profesional, rol,
conflict de roluri, idealul de rol.

Subiectul 5. Identitati si raporturi intergrupale. Mobilitatea sociala

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa defineasca conceptele de stratificare
sociala, mobilitate sociala;

- Sa compare orientarea realista si
nominalistad ce definesc si explica diferit
conceptul de clasa sociala;

- Sa explice fenomenul de stratificare
sociala;

Stratificare si mobilitate sociald —
delimitari conceptuale

Casta si clasa — forme ale stratificarii
Mobilitatea sociala

Etapele in relatiile interetnice:
preconfruntarii, confruntarii,
imersiune/emersiune,




Sa propuna exemple pentru fiecare din
tipurile de mobilitate sociala cu referire la
etniile conlocutoare pe teritoriul R.M.;

Sa aprecieze etapele existente in relatiile
etnice;

internalizare/angajare

Termeni-cheie: stratificare sociala,
mobilitate sociala, casta, clasa, imersiune,
emersiune.

Subiectul 6. Personalitatea umana si socializarea

Obiective de referinta

Unitati de continut

Sa identifice sensul conceptelor de
personalitate, personalitate de baza,
socializare;

Sa indice perspectiva sociologica de
clasificare a personalitatii umane;

Sa analizeze si sa gaseasca distinctia
dintre socializare pozitiva si socializare
negativa;

sa optimizeze, de pe pozitia proprie, rolul
agentilor socializarii;

Conceptul de personalitate umana
Notiunea de personalitate de baza
Tipuri de socializare

Agentii socializarii

Termeni-cheie: personalitate, personalitate
de baza, socializare, socializare pozitiva,
socializare negativa, agentii socializarii.

Subiectul 7. Reprezentarile sociale ale minoritatilor etnice

Obiective de referinta

Unitati de continut

Sa compare stilul de comportament ale
grupurilor nomice si cele anomice;

Sa identifice si sa analizeze diferenta
dintre strategiile adoptate de putere
pentru a linigti minoritatile —
deridigizarea normelor, fenomenul
recuperarii alternativei, revolta impotriva
sa insesi etc.;

Sa determine metodele specifice
cercetdrii unei etnii si a problemelor sale;

Elementele stilurilor de comportament:
activitate/pasivitate in apararea propriilor
puncte de vedere; consistenta
comportamentelor; extremismul.
Stilurile de comportament ale
minoritatilor etnice

Strategiile adoptate de putere pentru a
linisti minoritatile

Termeni-cheie: reprezentare sociala, stil de
comportament, extremism, deridigizarea
normelor, grupuri nomice, grupuri
anomice.

Subiectul 8. Specificul etnic al relatiilor intrafamiliale

Obiective de referinta

Unititi de continut

Sa defineasca notiunea de familie si sa
determine tipurile de familie (endogame
si exogame);

Sa determine functiile familiei;

Sé explice esenta fenomenului rudeniei;
Séa analizeze diferite practici de alegere a
partenerului (prin rapt, prin aranjament,
prin cumpdrare, prin consensul partilor);

Sa evalueze specificul etnic al relatiilor
intrafamiliale;

Particularitatile vietii familiale la diferite
etnii

Practici de alegere a partenerului

Tipuri de casatorie

Modele de descendenta, de resedinta si de
autoritate in familie

Termeni-cheie: familia, resedinta
neolocala, resedinta avuncolocala,
resedintd matrilocala, resedinta patrilocala.




Subiectul 9. Aspecte etnice ale natalitatii si mortalitatii in lume

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoasca factorii care influenteaza
natalitatea;

- Sa determine diferentele natalitatii la
diferite etnii in functie de factorii: virsta
casatoriei, posibilitatea divorfului sau
casatoriei, religia, traditiile etc.;

- S& analizeze aspectele etnice ale
mortalitatii;

- Sa evalueze aspectele natalitatii la
minoritatile etnice si nationale din
Republica Moldova;

» Aspecte etnice ale recensamintului
populatiei

* Factorii ce influenteaza natalitatea la
diverse etnii

» Aspectele etnice ale mortalitatii

Termeni-cheie: natalitate, mortalitate,
morbiditate, rata natalitatii, rata mortalitatii,
rata morbiditatii.

Subiectul 10. Cooperarea si conflictul in relatiile interetnice

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoascd tipurile de relatii dintre
majoritate si minoritati: izolare si
confruntare; integrare si colaborare;

- Sa estimeze ameliorarea contradictiilor
interetnice prin integrarea in cultura
populatiei autohtone;

- Sa analizeze diferite tipuri de conflict
oferind cele mai optime solutii;

» Conflictul, structura conflictului
* Dinamica conflictelor interetnice
» Tipuri de conflicte

* Nivelele conflictului

Termeni-cheie: conflictul,
integrare, colaborare, confruntare.

izolare,

Subiectul 11. Diversitatea culturald. Relativism si etnocentrism cultural

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoasca esenta culturii apolinice si
dionisiace dupa Ruth Benedict;

- Sa inteleagd esenta subculturii si
contraculturii;

- Sa analizeze conceptul de decalaj
cultural;

- Sa evalueze tipurile de drepturi
etnoculturale: dreptul la creativitate
culturald, dreptul la acces la cultura,
dreptul de participare la viata culturala,
dreptul la informatie, dreptul la educatie
etc.;

* Ruth Benedict - cultura si elementele ei
* Relativism si etnocentrism cultural

» Ipoteza decalajului cultural

* Tipuri de drepturi etnoculturale

Termeni-cheie: cultura, relativism cultural,
etnocentrism  cultural, decalaj cultural,
subcultura, contracultura.

Subiectul 12. Metodologia cercetarii sociologice a relatiilor etnice. Cercetari etnometodologice -

Garfinkel.

Obiective de referinta

Unitati de continut

- Sa cunoasca principalele metode de
cercetare utilizate in cercetarea sociala;

» Etnometodologia: Mead, Garfinkel
» Etapele investigatiilor de teren si




Sa inteleaga avantajele si limitele
specifice principalelor metode utilizate in
cercetarea sociala,

Sa evalueze metodele si instrumentele
utilizate 1n realizarea unor cercetari
concrete;

Sa realizeze instrumente de cercetare
(chestionar, grila analiza de continut,
esantion);

S& realizeze un proiect de cercetare;

structura planului de cercetare
sociologica

Ipotezele 1n cercetarea sociologica
Metode, tehnici si procedee de cercetare
Esantionarea

Analiza si interpretarea rezultatelor
Analiza de continut

Termeni-cheie: metoda, ipoteza, esantion,
populatie, anchetd, interviu, instrument de
cercetare.

Subiectul 13. Fenomenologia strainului: A. Schutz, E.R.Park, D.Stonequest. Institutiile totale in
conceptia lui E.Goffman

Obiective de referinta

Unitati de continut

Sa cunoascd esenta invataturii despre striin
si,,strainism”;

S& compare ,cunoasterea zilnicd” si
,cunoasterea tipificanta”;

Sa evalueze conceptia despre tipar cultural;
Sa analizeze elementele componente ale
sociologiei dramaturgice: scend, culise,
fundal, cadru, ,omul din umbra”,
inocentul” etc.

Sa aprecieze conceptia lui Goffman cu
privire la Institutiile totale;

Sociologia fenomenologica a strainului
Tiparul cultural colectiv ca acoperis
protector” si ,,labirint”sa evalueze
Metoda dramaturgica a lui E.Goffman

Termeni-cheie: strainul, cunoasterea
zilnicd, cunoasterea tipificantd, , tipar
cultural, scend, culise, cadrul, institutii
totale.

Subiectul 14. Constiinta etnica, auto si heterostereotipurile

Obiective de referinta

Unitati de continut

Sa  cunoasca
constiintei de sine;
Sa inteleaga relatia dintre transformarile
sociale si constiinta de sine a unei etnii;
Sa analizeze auto si hetero-stereotipurile;
Sa evalueze distanta sociala dintre etniile
din Republica Moldova;

esenta  problematicii

Constiinta de sine a grupurilor etnice
Transformarile sociale si constiinta de sine
a grupurilor etnice

Auto si heterostereotipurile

Termeni-cheie:  constiinta de  sine,
stereotip, auto-stereotip, hetero-stereotip,
distanta sociala.

Subiectul 15. Obiectul de studiu al comportamentului organizational

Obiective

Unitati de continuturi

- Sa explice ce este comportamentul
organizational si sa descrie obiectivele
domeniului;

- Sa descrie tendintele sociale si globale care
preocupa managementul contemporan;

- Sa discute avantajele relative ale diferitelor
tehnici de cercetare a comportamentului
organizational.

Managementul si comportamentul
organizational.

Scopurile domeniului: anticiparea,
explicarea si managementul
comportamentului organizational.
Abordarea contextuala a managementului
contemporan. Preocupdrile majore:
diversitatea, criza de moral, imbunatatirea
continua a calitatii.

Cercetarea in comportamentul




organizational. Tehnicile de observare,
tehnicile de corelatie si tehnicile
experimentale.

Termeni-cheie: management, comportament
organizational, anticiparea, explicarea, criza de
moral.

Subiectul 16. Comportamentul individual. Personal

itatea

Obiective

Unitati de continuturi

Sa defineasca invatarea si sa inteleaga rolul ei in
influentarea comportamentului organizational;
Sé discute modificarea comportamentului
organizational;

Sa defineasca personalitatea si sa cunoasca
dimensiunile personalitatii;

Sa discute consecintele organizationale ale
diferentelor dintre oameni in ceea ce priveste
localizarea controlului, auto-monitorizarea si
stima fata de sine.

Conceptul de invatare. Cresterea
probabilitatii comportamentului.
Modificarea comportamentului
organizational. Scaderea probabilitatii
comportamentului.

Conceptul de personalitate. Dimensiunile
personalitatii.

Controlul extern si controlul intern.
Autoconducerea. Autostima.
Automonitorizarea.

Termeni-cheie: invatarea, personalitatea, controlul
extern, controlul intern, autoconducerea, autostima,
automonitorizarea

Subiectul 17. Valori, atitudini si satisfactia profesio

nala

Obiective

Unitati de continuturi

- Sa defineasca valorile si s discute implicatiile
transculturale ale acestora asupra
comportamentului organizational;

- Sa defineasca atitudinile si sa explice modul in
care se formeaza si se schimba atitudinile
oamenilor;

- Sa explice conceptul de satisfactie profesionala si
sa discute factorii care contribuie la satisfactia in
munca;

- Sa analizeze diversele consecinte ale satisfactiei
in munca si sd explice relatia dintre satisfactie si
absenteism, fluctuatie de personal, performanta
si comportament civic organizational.

Definirea si clasificarea valorilor.
Compararea valorilor intre diferite culturi.
Valori la locul de munca.
Definirea  atitudinilor.
schimbarea atitudinilor.
Definirea satisfactiei profesionale. Factorii
care determina satisfactia In munca.
Consecintele insatisfactiei in munca.
Evaluarea si cresterea nivelului satisfactiei
profesionale.

Comportamentul civic organizational si
efectele lui asupra succesului organizatiei.

Formarea si

Termeni-cheie: atitudini,

profesionala.

valori, satisfactie

Subiectul 18. Motivatia in munca

Obiective

Unitati de continuturi

- S& defineasca motivatia, sd cunoasca proprietatile
el de bazi;
Sa o distingd notiunile
performanta;
- Sa explice implicatiile manageriale ale teoriilor
de continut ale motivatiei profesionale;
- Sa explice implicatiile manageriale ale teoriilor
procesuale ale motivatiei profesionale;
- Sa discute limitarile trans — culturale ale teoriilor

de motivatic si

Conceptul de motivatie. Caracteristicile de
baza ale motivatiei Tn munca.

Motivatia externa si motivatia interna.
Teoriile motivatiei muncii bazate pe nevoi.
Implicatiile manageriale ale teoriilor de
continut ale motivatiei.

Teoriile procesuale ale motivatiei muncii.
Practica motivarii. Banii ca motivator.
Conceperea  postului ca  motivator.

10



motivatiei;
- Sa analizeze relatia dintre diferitele teorii ale
motivatiei, performanta si satisfactie Tn munca.

Stabilitatea obiectivelor ca motivator.
Programele de lucru alternative ca
motivatori pentru o fortd de munca diversa.

* Managementul calitatii totale si motivatia
in munca.

Termeni-cheie:
motivatia interna.

motivatia, motivatia externa,

Subiectul 19. Grupurile si munca 1n echipa.

Obiective

Unitati de continuturi

- Sa defineasca grupurile de munca si sa faca

distinctia 1Intre grupurile formale si cele
informale;

- Sa evidentieze factorii care conduc la formarea
grupurilor;

- Sa analizeze evolutia grupurilor de munca;

- Sa explice modul in care marimea grupului si
diversitatea membrilor sai influenteaza ceea ce se
intampla in grupuri;

- Sa analizeze modul in care normele, rolurile si

statutul afecteaza interactiunea din cadrul
grupurilor;
- Sa discute cauzele si consecintele coeziunii
grupului;

- Sa analizeze modul in care trebuie concepute si
sprijinite echipele de munca;

-Sa  explice modul 1in care
multifunctionale pot opera cu eficacitate.

echipele

* Definirea si caracteristicile grupurilor de
munca.

* Delimitarile conceptuale dintre grupul de
munca si echipa de munca.

* Tipologii ale grupurilor.
formale si informale.

* Formarea grupurilor de munca.

* FEtapele de dezvoltare a grupurilor de
munca.

* Marimea  grupului i
membrilor sai.

* Marimea grupului
munca.

* Normele de grup. Statutul social.

* Coeziunea grupului. Factorii
influenteaza coeziunea.

*  Chiulul social. Tendinta de a evita efortul
fizic sau intelectual.

» Transformarea unui grup in echipa.

* Alcétuirea unor echipe de lucru eficace.

» Solidaritatea si capitalul social.

* Echipele multifunctionale.

* Importanta echipelor de
organizatiile contemporane

Grupurile

satisfactia

si performanta 1in

carc

lucru 1in

Termeni-cheie: grupurile de munca, echipa,
grupuri formale, grupuri informale, norme, statut
social

Subiectul 20. Puterea si influenta in organizatii

Obiective

Unitati de continuturi

Sa defineasca puterea si sa distinga tipurile de

putere existente In organizatie;

- Sa distinga diferentele conceptuale intre putere si
influenta;

- Sa discute despre autoritate in organizatii;

- Sa analizeze tipurile de autoritate;

- Sa distingd diferentele conceptuale
management si liderism;

- Sa explice confinutul activitatii de conducere;

- Sa evalueze trasaturile liderului eficient si a

stilurilor de conducere;

intre

* Conceptul de putere. Sursele puterii
individuale si tipurile de putere existente in
organizafie.

* Corelatia dintre putere si influentd in
management.

* Autoritatea in organizatii. Tipurile de
autoritate.

» Diferente conceptuale intre management
si liderism.

* Continutul activitatii
Rolurile manageriale.

de conducere.
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- Sa discute abordarea contextuala a liderismului.

* Liderismul in organizatie. Teorii ale

liderismului ~ bazate pe  trdsaturile
liderilor. Stiluri de liderism bazate pe
comportament.

Modelele situationale de liderism.

Termeni-cheie: putere, autoritatea, liderism

Subiectul 21. Cultura organizationala

Obiective Unitati de continuturi
- Sa defineasca  conceptul de cultura * Conceptul de culturd organizationala.
organizationala; Abordari ale culturii organizationale.
- S& evalueze nivelele de analizd a culturii * Modele ale culturii organizationale.
organizationale; * Nivelele si clementele culturii
- Sa cunoasca elementele componente ale culturii organizationale.  Ritualurile si miturile
organizationale; organizationale.

Sa distingd tipurile principale ale culturii
organizationale;

- Sa inteleagd mecanismul de formare si schimbare
a culturii organizationale.

» Tipologii ale culturii organizationale.

* Formarea si schimbarea culturii
organizationale.

* Orientarea culturii 1n spiritul de Tnalta
performanta.

Termeni-cheie: culturd organizationald, ritualuri,
mituri.

Subiectul 22. Stresul organizational

Obiective

Unitati de continuturi

- Sa defineasca notiunile de stres, factori de stres,
reactii la stres i management al stresului;

- Sa analizeze agentii inductori de stres la locul de
munca;

- Sa inteleaga specificul si utilitatea metodelor de
relaxare si de restabilire a echilibrului;

- Sa explice specificul mecanismelor
gestionare a stresului organizational;

- Sa aplice testele si metodologia de evaluare si

de

analiza a nivelului de stres;

- Sa descrie reactiile comportamentale la stres si sa
aplice tehnicile de reducere si evitare a stresului la
locul de munca.

* Notiunile de baza privind stresul si
managementul stresului;

* Aspectele psihologice si fiziologice ale
reactiilor la stres;

» Categoriile principale ale factorilor de
stres Tn organizatii;

* Metodele de schimbare a perceptiei,
comportamentului,
optimizarea nivelului de stres;

care permit

* Managementul stresului ocupational.

Termeni-cheie: stres, factori de stres, reactii la
stres, managementul stresului organizational.

Subiectul 23. Schimbarea si dezvoltarea organizationala

Obiective

Unitati de continuturi

- Sa explice fortele de mediu ce motiveaza
schimbarea organizationald;

- Sa descrie procesul de baza al schimbarii, precum
si problemele ce solicita atentie in diferite etape
ale schimbarii;

- Sa explice cum pot proceda organizatiile in
situatiile de rezistentd la schimbare;

* Conceptul de schimbare organizationala.

*  Continutul procesului de schimbare
organizationala.

* Schimbare si imobilism organizational.

* Rezistenta la schimbare si cauzele care o
genereaza.

» Strategii de realizare a schimbarii
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- Sa defineasca dezvoltarea organizationala; organizationale.
- Sa discute problemele implicate in evaluarea * Schimbarea continua i ,,organizatia care
eforturilor de dezvoltare organizationala. invata”.

* Dezvoltarea organizationala: schimbare
organizationala planificata.

Termeni-cheie: schimbare organizationala,
imobilism oganizational.

V. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Nr. Produsul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
Realizarea unei
cercetdri in care
problematica sa
vizeze
m1nor1ta§1le intr- Va fi evaluati
un am'lml‘t coritext Prezentarea corectitudinea realizarii
organll%aglong ‘ planului de urmdtoarelor componente:
© © cercetare e Actualitatea temei
cercetare: Gradul N -
. ) Formularea e Corectitudinea formularii )
de angajare si . . Cu cel putin
ipotezelor ipotezelor A
acceptare a : o 2 saptamini
1. Realizarea e Respectarea regulilor in o
persoanelor de . . s inainte  de
. instrumentelor de realizarea instrumentelor de
etnie examen
s e o . cercetare cercetare
roma/gagauzad/evrei Activitate de t E 1 luziilor si
A . ivita ren e Formularea concluziilor si
etc. in companiile PC vitate de fere ormu dﬁi ,‘;0 cluzior s
private sau de stat rezlenta{ea ;ecoman artior ltatelor i
A e - [ ]
care isi desfasoara rezultatelor Prezent;r@a rezultatelor in
activitatea pe ower Point
teritoriul
Republicii
Moldova

VI.SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Formele de organizare a instruirii

Instruirea va fi organizata:
frontal cu grupa de 20-25 studenti

- invatamant pe grupe (cu microgrup de 3-8 studenti, cu grupe de 8-10 studenti — in sala de
studiu si 1n afara salilor de studiu);

- invatamant individual (cu 1-2 studenti, in sala de studiu si in afara salilor de studiu in timpul
activitatilor de teren).

Strategii/tehnologii didactice aplicate
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Strategiile didactice aplicate vor avea in vedere optimizarea activitatilor de instruire prin alegerea
metodelor si obiectivelor pedagogice cu valoare de modele de actiune care vor sugera un traseu de
parcurs.

Metodele aplicate:

1.

Metodele expozitive cu urmitoarele forme

Explicatia prin clarificarea unui adevar stiintific, pe baza unui sir de argumentatii. Obiectul
explicatiei (un concept, un fenomen, un principiu, o lege, o reguld) este prezentat astfel incat sa
devina inteligibil pentru studenti.

Prelegerea consta in transmiterea unui volum mare de informatii, selectate si organizate pe
baza unui plan de idei. Pe parcursul prelegerii, recurgem la argumentari, definitii, comparatii,
exemple, concluzii In vederea prezentarii accesibile si convingdtoare a temei propuse.
Prelegerea (expunerea) cu oponent: ,,oponentul” — un al doilea cadru didactic sau un student
special pregatit — intervine pe parcursul expunerii cu intrebari, aprecieri critice, sugerand
auditoriului noi perspective in abordarea temei. In acest sens, este necesari o regizare
prealabild a desfasurarii prelegerii.

Prelegerea-dezbatere: expunem ideile principale, apoi urmeaza o dezbatere in care studentii
analizeaza, exemplifica, aplica aceste idei in conformitate cu experienta personala.

Conversatia este o metoda care valorifica dialogul in vederea realizarii obiectivelor procesului
de invatamant.

conversatia de verificare (catihetica), in care intrebarile sunt de tip reproductiv, vizand
cunostinte predate si invatate si solicitand cu prioritate memoria;

conversatia de consolidare, prin care se urmareste repetarea si sistematizarea cunostintelor.
Metoda dezbaterilor. Considerati ca variantd a metodei conversatiei, metoda dezbaterilor
presupune luarea in discutie, de catre un grup de studenti, a unei probleme, in conditiile in
care: studentii dispun de o pregatire in domeniu; existd un climat favorabil schimbului de
opinii; profesorul are rolul de moderator.

Problematizarea. Esenta acestei metode constd 1n crearea, pe parcursul Invatdrii, a unor
situatii-problema si rezolvarea acestora de catre studenti care, pornind de la cunostinte anterior
insusite, ajung la adevaruri noi. Noile cunostinte nu mai sunt astfel ,,predate” studentilor gata
elaborate ci sunt obtinute prin efort propriu.

Lectura (studiul cartii). In cazul acestei metode, sursa informatiilor o reprezinta textul scris in
primul rand lucrarile de specialitate, dar si manuale, dictionare, enciclopedii, reviste, culegeri
s.a. Studentii citesc cu intentia de a invata, dobandind astfel cunostinte prin efort personal.
Metoda lucririlor practice constd in efectuarea de catre studenti a unor sarcini cu caracter
aplicativ: de proiectare, de executie, de analiza, de evaluare. Prin aceastd metoda se realizeaza:
invatarea de priceperi si deprinderi; achizitionarea unor strategii de rezolvare a unor probleme
practice; consolidarea, aprofundarea si sistematizarea cunostintelor.

Metoda proiectelor. Aceasta metodd se bazeaza pe anticiparea mentald si efectuarea unor
actiuni complexe, legate de o temad impusa sau aleasd de studenti. Activitatea studentilor se
desfasoara in mod independent, individual sau in grup, intr-un timp mai indelungat (o
sdptamana, o luna etc.),

Metoda studiului de caz este metoda care valorifica in invatare ,,cazul”, adica o situatie reala,
semnificativa pentru un anumit domeniu si care se cere a fi analizata si rezolvata. ,,Cazul” ales
trebuie sa fie autentic, reprezentativ, accesibil, sa contind o problema de rezolvat prin adunare
de informatii si luarea unei decizii.

Strategii de evaluare a rezultatelor academice, cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale

Evaluarea este actiunea initiatd de profesor special pentru verificarea gradului de indeplinire a
sarcinilor de predare-invatare, proiectate si realizate conform obiectivelor programelor scolare
»traduse” de profesor la nivelul fiecarei activitati didactice (lectie etc.). Aceastd actiune, realizabila
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sub diferite forme, la diferite intervale de timp (evaluare initiald, evaluare continud, evaluare finald),
prin tehnici specifice (orale, scrise, lucrari practice, teste de cunostinte, examene etc.) vizeaza reglarea-
autoreglarea permanenti a activititilor didactice. In perspectiva perfectiondrii acestora, in sensul
proiectarii curriculare, studentul insusi trebuie sd Indeplineascd anumite sarcini de autoevaluare —
premisa autoinstruirii si a autoeducatiei.

Evaluarea prin lucrari scrise — vor fi realizate doua testari in scris pe parcursul unui semestru.
Evaluarea prin lucrari practice — realizarea unui proiect de cercetare propus ca lucru individual, sau
ca lucru pentru realizarea unor obiective ale prelegerilor si seminarelor.

Evaluarea prin examen — examen in scris la sfarsit de semestru.
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