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1. Planificarea strategica:
particularitati si scopuri, avantaje.

2 . Instrumente de planificare
strategica.



Planificarea strategica

-reprezinta un plan, un model, un set de directii si
abordari pe care managerii le aplica pentru conducerea
organizatiei

-reprezinta o modalitate de a construi un consens, bazat
pe O Vviziune comuna Intregii comunitati, In vederea asigurarii
prosperitatii generatiilor viitoare

-0 modalitate complexa de influentare a viitorului unei
comunitati, un proces prin intermediul caruia se determina
ce anume intentioneaza organizatia (comunitatea) sa faca si
cum isi va atinge scopurile propuse



In cursul planificarii strategice, sunt investigate o serie de
aspecte esentiale:

Care este misiunea comunitatii ?
Care este rolul comunitatii ?
Ce valori si principii detine comunitatea ?

Care sunt oportunltatlle si amenintarile de care
trebuie sa se tina seama?

Care sunt punctele tari si punctele slabe ale
comunitatii?

Care sunt obiectivele comunitatii?
Care sunt asteptarile membrilor comunitatii?
Cum isi va masura comunitatea propriile performante?

Cum va utiliza comunitatea aceste informatii pentru a
aduce imbunatatiri situatiei prezente?



Imbunatatirea performantei
Crearea unor structuri institutionale relevante

Cresterea nivelului de raspundere institutionala, departamentela si
individuala

Cresterea transparentei decizionale si a comunicarii intre conducere,
angajati si factorii interesati

Stabilirea de prioritati pentru alocarea eficianta si eficace a resurselor

Scopurile principale ale planificarii
strategice sunt:



"Planul strategic reprezintd, totodatd, si'
un instrument de comunicare:

-explica motivele pentru care o
institutie a ales anumite actiuni,

-furnizeaza contextul pentru luarea
deciziilor si

-subliniaza rationamentul din spatele
\acestora.




1. Unde suntem acum? (situatia actuala)
2. Unde vrem sa ajungem? (situatia dorita)

3. Cum ajungem acolo? (ruta, directia, traseul)

In cursul gandirii strategice se cauta raspunsul
la 3 intrebari esentiale:



Planul strategic garanteaza rezultatele in mod exact!

— —
Planul strategic este in totalitate in masura sa rezolve o situatie
de criza!

_ d

Planul strategic nu poate da gres!
N et

' O directie de dezvoltare buna pentru un grup de interese, este
buna pentru intraga comunitate!

- et
Planul strategic este elaborat de exponentii comunitatii care

garanteaza aplicabilitatea lui!
\ s




1. Faciliteaza anticiparea
diferitelor schimbari in
mediul intern sau in
mediul extern,
2. Este sprijinita
dezvoltarea pe

termen lung, cu
5. Este asigurata si

utilizarea
facilitata coeziunea resurselor
in interiorul materiale,
organizatiei. financiare si
umane aflate la
dispozitia
comunitatii.
4. Este asigurata 3. Utilizarea eficient3 a
continuitatea in cadrul resurselor constiti ol
comunitatii si concentrarea pe g n
it N prioritate in cadrul
cele mai importante activitati planificrii strategice
pentru aceasta. '

Beneficiile planificarii strategice:



5. 5 why’s (cei 5 De
ce?)
6. Arborele problemelor
si relatia de cauzalitate
7. Graficul Gantt

strumente de planificare strategi

—



==

Pentru oportuni

o Care sunt oportunitatile existente?

o Care sunt evenimentele din viitor
(previzibile) care vor influenta pozitiv
comunitatea?

o Care sunt tendintele pozitive, la nivel
regional, national si european?

Pentru riscuri:

o Care sunt obstacolele cu care se
confrunta comunitatea?

o Care sunt performantele altor comunitati
din apropiere care ar putea afecta
performantele comunitatii analizate?

o Schimbarile in domeniile specifice
(legislativ, economic, social, tehnologic) ar
putea afecta performantele comunitatii?




o metoda grafica de analiza comparativa cu ajutorul careia se
determina pozitia unor elemente in raport cu alte elemente

cu ajutorul diagramelor Venn, se pot determina de exemplu,
factorii cheie in derulare cu succes a demersului strategic

DIAGRAMA VENN

Este construitda pe baza a doua cercuri ce se
intersectea

2. Diagra

In spatiul de intersectie se inscriu trasaturile comune, iar in rest se scriu
deosebirile.



3. Analiza Pest

Analiza PEST este o analiza externa ce urmareste
sa evidentieze o alta perspectia a mediului in care
orgnizatia (comunitatea) isi desfasoara activitatea si
serveste la analiza impactului si a tendlntelor generale
ale celor 4 stimulatori generali ai schimbarii:

1. Factorii politici au in vedre politica guvernului, legislatia
centrala si locala, stabilitatea politica, modificari la nivel
administrativ

2. Factorii economici au in vedere variabilele economice cheie —
taxe, tarife, curs valutar

3. Factorii sociali analizeaza atitudinile si caracteristicile
beneficiarilor serviciilor institutiei

4. Factorii tehnologici vizeaza aplicarea sistematica a
cunostintelor stiintifice la scopurile practice ale institutiei.



ecological’environmental
Issues

current legislation home
market

future legislation
international legislation
reguiatory bodies and
processes

government policies
government term and change
rading policies

funding, grants and initiatives
home market
lobbying/pressure groups
Iinterrational pressure groups
wars and conflicts

home economy situation
hame economy trends
overseas economies and
trends

general taxation issues
taxation specific to
product/services
seasonality/weather issues
market and trade cycles
specific industry factors
market routes and distribution
trends

customer/end-user drivers
interest and exchange rates
intemational trada/manetary
issues

SOCIAL

lifestyle trends
demographics

consumear attitudes and
opinions

media views

law changes affecling social
factors

brand, company. technology
image

consumer buying patiems
fashion and role models
major events and influences
buying access and trerds
ethnic/religious factors
advertising and publicity
ethical issues

lechnologlcal

comgeting technology
development

research funding
assoclated/dependent
echnologies

replacement
technology/sciutions
maturity of technology
manufacturing maturity and
capacity

infarmation and
communications
consumer buying
mecharisms/technology
technology legislation
innavation potential
technology access, licensing,
patents

inteflectual properly issues
global communications







Aceasta este o alta metoda de analiza ce poate
folosi rezultatele analizei SWOT si utilizeaza o
succesiune de intrebari de tip de ce ? pentru a
ajunge la cauza fundamentala a unei probleme.

Fiecare intrebare porneste de la raspunsul celei
anterioare si, astfel, prin doar 5 Intrebari, este
determinata cauza.

Problematica: sunt limitate anumite activitati
specifice. De ce? (de 5 ori)

(cei 5 De ce?)
"Causes maping”



Vhy Analysis

1S this happening?
Why is
that?
2. Why is
that?
N
3. Why is
that?
ki
4. W
tha




PROIECT

ECHIPAREA FIRMEI DE EXERCITIU CU MOBILIER

DATA |DURATA| DATA
ACIIVIIALE INCEPERII| (ZILE) |INCHEIERII

[.PROSPECTAREA PIETEI FURNIZORILOR | 01.04.2014 1 05.04.2014
2.SELECTIA FURNIZORILOR 05.04.2014 2 07.04.2014
3.LANSAREA COMENZII 06.04.2014 4 10.04.2014
4 OBTINEREA FACTURII PROFORMA 08.04.2014 ] 09.04.2014
5. PLATA MARFURILOR 14.04.2014 2 16.04.2014
6.LIVRARFA MARFURILOR 08.04.2014 4 12.04.2014
7.RECEPTIA MARFURILOR 10.04.2014 2 12.04.2014

16.04.2014 5 21.04.2014

— 8AMPLASAREA MOBILIERULUI

-







1. Pregatirea

2. Analiza situatiei actuale

|

3. Stabilirea misiunii si a viziunii
Comunitatii

4. Stabilirea obiectivelor si prioritatilor

5. Elaborarea planului strategic

6. Monitorizarea si evaluarea strategiei

7. Revizuirea

apele procesului de planificare
ategica

—



