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Rolul resurselor umane in cadrul organizatiei

Resursele umane (RU) este singura resursa din cadrul
unei intreprinderi care poate avea capacitatea de a-si
madri valoarea sa odata cu trecerea timpului, spre
deosebire de toate celelalte resurse a intreprinderii, care
se uzeazd dacda nu fizic, atunci moral.




Caracterizare

Notiuni utilizate

Conceptii privind personalul

Teoria traditionala a

A ! ‘] Managementul resurselor
Intreprinderii

umane

Forta de munca, mana de lucru Resurse umane

Categorii cu caracter
discriminatoriu

Munca productiva si creatori de Resurse umane
bunuri (categorii privilegiate) /
munca neproductiva si personal

neproductiv (categorii

discriminate)

Modul de abordare a
personalului de catre
manageri

in mod global, ca masi de oameni Ca individualitati, cu

capabili sa munceasca personalitati, nevoi,
comportamente si viziune

specifica

Principiul fundamental de
salarizare

In functie de munca depusi In functie de rezultatele obtinute

Activitatea de evaluare a
performantelor

Stimularea initiativei
salariatilor

Nesemnificativa, formala Esentiala

Absenta: initiativa salariatilor este  Sustinuta si promovata prin

considerata o diminuare a recompense (promovare in

autoritatii sefilor ierarhici functie, salarii mai mari etc.)
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Particularitatile RU in cadrul organizatiei

RU reprezinta organizatia. Oamenii reprezinta o resursa cheie, vitala a tuturor organizatiilor,
care asigura supravietuirea, dezvoltarea si succesul competitiv al acestora.

RU reprezinta una dintre cele mai importante investitii ale unei organizatii, evidente in
timp. Organizatiile cheltuiesc sume importante cu angajatii lor, iar datorita costurilor
antrenate nu numai remunerarea personalului, ci si angajarea, mentinerea si dezvoltarea
personalului reprezinta una dintre cele mai evidente investitii in resursele umane. Investitia in
oameni s-a dovedit a fi calea cea mai sigura de a garanta supravietuirea unei organizatii sau de
a asigura competitivitatea si viitorul acesteia.

RU sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare, precum si
capacitatea lor de a-si cunoaste si invinge propriile limite. RU sunt valoroase, rare, dificil de
imitat si, relativ, de neinlocuit.

RU constituie un potential uman deosebit, care trebuie inteles, motivat sau antrenat.

RU sunt puternic marcate de factorul timp necesar schimbarii mentalitatii, obiceiurilor,
comportamentelor, etc.
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" Definirea managementului resurselor umane '

Functiunea care faciliteaza cea mai eficienta folosire a oamenilor in
vederea realizarii obiectivelor individuale si organizationale.

Ansamblu de functii si procese care au in vedere atragerea, motivarea,
retinerea si mentinerea angajatilor unei organizatii.

Cuprinde toate activitatile orientate spre factorul uman, avand drept
obiective: conceperea, proiectarea, utilizarea optima, intretinerea si
dezvoltarea socio-umana.

Complexul de activitati orientare catre utilizarea eficienta a
,capitalului uman” in scopul realizarii obiectivelor organizationale,
simultan cu asigurarea conditiilor ce garanteaza satisfacerea nevoilor
angajatilor.

Ansamblul deciziilor care afecteaza relatiile dintre principalii
parteneri sociali — patronul si angajatii - menite sa asigure sporirea
productivitatii si a eficientei activitatii economice.

- /




Managementul resurselor umane reprezinta
ansamblul de activitati generale si specifice
privitoare la asigurarea, mentinerea si folosirea

eficienta a personalului din cadrul unei

organizatii.




MRU urmareste identificarea celor mai
bune raspunsuri la intrebarile

Ce 1i determina pe oameni sa lucreze?
Cum devin oamenii angajatii unei organizatii?
Cum trebuie selectatli oamenii Tn vederea angajarii?

Cum trebuie sa Stie oamenii ce au de facut in
cadrul unei organizatii?
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Evolutia istorica a MRU A

Etapa empirica - isi are inceputurile in cele mai vechi timpuri - pina spre sfarsitul secolului al
19-lea. Se baza pe intuitie, bun simt, traditie si experienta, iar activitatile de personal vizau
indeosebi latura tehnico-organizatorica si numai tangential aspectele manageriale, deoarece
succesul era considerat ca un rezultat exclusiv al unor calitati personale.

Etapa bundstdrii si prosperitatii - fondatorul FETaylor, perioada de avant a capitalismului,
proprietarii se preocupa tot mai mult de Imbunatatirea conditiilor de munca, precum si de
asigurarea unor facilitati angajatilor (cantine, programe medicale).

Administrarea personalului - etapa care poate fi localizatd in perioada dintre cele doua
razboaie mondiale si In care apar noi cerinte in domeniul resurselor umane datorita cresterii
organizatiilor si complexitatii activitagilor. Dezvoltarea sindicatelor si a legislatiei muncii din
perioada anilor 30 a dus la o implicare tot mai mare a organizatiilor in negocierile colective,
rezolvarea revendicarilor angajatilor. Scoala resurselor umane, reprezentata de Mayo, a accentuat
nevoile sociale ale oamenilor si importanta variabilelor de ordin psihologic. S-au intensificat
preocupadrile in ce priveste studiul factorilor mediului ambiant, organizarea regimului de munca si
odihn3, adoptarea unui stil de conducere participativ. In cadrul intreprinderilor au inceput si fie
create compartimente de personal, care au reprezentat un progres real pentru dezvoltarea functiei

de personal.




Evolutia istorica a MRU

Managementul personalului - faza de dezvoltare -specifica perioadei celui de-al doilea
razboi mondial si a anilor 50, cand reconstructia postbelica, expansiunea rapida a organizatiilor,
schimbarile tehnologice si internationalizarea economiei au creat conditii favorabile pentru
dezvoltarea functiei de RU. Se mai simfea si deficit de forta de munca. Toate aceste aspecte au
determinat o anumita prioritate acordata problemelor de recrutare, remunerare, restructurarii
serviciilor de personal, marcand astfel inceputurile administrarii moderne a personalului.

Managementul personalului - faza matura - (anii 60-70, sec.20) se caracterizeaza printr-o
abordare mai complexa a problematicii RU, printr-o implicare mai mare a managerilor de
personal in strategia personalului si in problemele strategice ale organizatiei. Se dezvolta
planificarea personalului, iar metodele si tehnicile de selectie, pregatire si evaluare cunosc un
proces continuu de perfectionare.

Managementul RU - prima faza - este caracteristica perioadei antreprenoriale a anilor 80
cand in universitdtile americane apare conceptul de MRU, iar functiei de personal i se confera
acelasi statut ca si celorlalte functii ale organizatiei. Preocuparile acestei perioade sunt tot mai
mult orientate spre determinarea dimensiunii umane a schimbarilor organizationale si
integrarea strategiilor din domeniul RU in strategia globala a organizatiei.

Managementul RU - a doua faza - inceputul anilor 90 - pe prim plan se pune necesitatea
promovarii avantajelor muncii in echipa si ale climatului organizational. Se remarca importanta
acordata problemelor de motivare si comunicare, precum si a unor concepte relativ noi, ca de
exemplu, managementul recompensei, managementul culturii, etc. Aceasta continua dezvoltare a
MRU a dus la transformarea sa treptata dintr-un domeniu strict definit si ingust intr-o functie
strategica.
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Activitatile managementului resurselor umane

» Planificarea strategica a resurselor umane
» Analiza si descrierea posturilor
» Recrutarea personalului
» Selectia personalului
» Angajarea la serviciu a personalului
» Adaptarea la munca a personalului

» Evaluarea competentei personalului

» Instruirea personalului

» Recompensarea personalului

\ » Promovarea si planificarea carierei personalului /
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Cerintele unei politici eficiente In
domeniul resurselor umane

integrarea managementului resurselor umane in managementul
organizatiei

obtinerea adeziunii intregului personal, pentru derularea activitatilor care
decurg din necesitatea atingerii obiectivelor strategice pe care organizatia
sile-a asumat

asigurarea unui climat de implicare si de valorificare a potentialului
fiecarui angajat

motivarea pozitiva pentru indivizii care obtin rezultate performante si
stimularea celor care pot atinge acest stadiu

orientarea fiecarui angajat catre autoperfectionare

antrenarea indivizilor care doresc sa participe in mod direct la adoptarea
actului decizional




» Departamentul de resurse wumane reprezinta
structura organizatiei abilitata sa puna in valoare
toate celelalte resurse de care dispune organizatia, in
vederea atingerii obiectivelor strategice si imediate

» Managementul resurselor umane vizeaza asigurarea
tuturor posturilor din structura unei organizatii cu
oameni potriviti




e

Responsabilitatile departamentului de
resurse umane

Planificarea si gestiunea resurselor umane in concordanta cu obiectivele si
managementul general al organizatiei

Recrutarea si angajarea personalului pe principiul competentei
Elaborarea programelor de calificare si/sau perfectionare profesionala

Elaborarea unui sistem de salarizare care sa stimuleze obtinerea unor
rezultate deosebite

Elaborarea unui sistem de stimulare nefinanciara a personalului
Dezvoltarea comunicarii organizationale

Integrarea rapida a noilor angajati si elaborarea programelor de cariera
pentru intregul personal al organizatiei

Dezvoltarea unei culturi organizationale bazata pe un puternic sistem de
valori

Promovarea principiilor privind etica profesionala




Domenii de activitate a DRU

» Personal: recrutarea, selectia, incadrarea si promovarea,
gestionarea cartilor de munca, evidenta salariatilor

» Invatamant: pregatirea personalului, specializarea si
perfectionarea acestuia

» Salarizare: stabilirea drepturilor salariale, motivare si
promovare

» Normarea muncii: elaborarea si revizuirea normelor de
munca

» Evaluarea performantelor salariatilor




Domenii

Atributii

1. Recrutare,

selectie, angajare[

stabilirea criteriilor de recrutare si selectie
elaborarea si aplicarea testelor pentru selectie
angajarea si repartizarea pe posturi
negocierea contractelor individuale
desfacerea contractului de munca

integrarea noilor angajati

evidenta personalului

controlul respectarii disciplinei muncii

2. Motivare,
salarizare

stabilirea criteriilor si metodelor de evaluare
evaluarea performantelor fiecirui angajat
aplicarea unor forme adecvate de salarizare
conceperea de stimulente nepecuniare

asigurarea unor corelatii intre cresterea productiei, productivititii muncii, fondului de salarii si salariului
individual

3. Calificare si
perfectionare
profesionala

stabilirea nevoilor de pregitire si de perfectionare a pregatirii profesionale

elaborarea programelor de pregatire si de perfectionare, precum si urmarirea aplicarii lor
organizarea cursurilor de pregatire si de perfectionare

asigurarea conditiilor pentru participarea salariatilor

evaluarea actiunilor de pregatire si perfectionare

4. Promovarea
personalului

elaborarea criteriilor de promovare

folosirea unor metode adecvate de promovare
elaborarea unui plan de promovare
organizarea concursurilor de promovare

5. Stabilirea
necesarului

de personal

elaborarea criteriilor de stabilire a necesarului

de personal

normarea muncii

dimensionarea echipelor de lucru

descrierea si analiza posturilor, elaborarea fiselor pos- turilor
proiectarea structurii organizatorice si repartizarea posturilor
elaborarea Regulamenului de Ordine Interioara (ROI)
elaborarea planului de munca si salarii

6. Strategia si
politicile de
personal

elaborarea strategiei si politicii de personal
crearea unei banci de date in domeniu

intocmirea programului de asigurare pe termen lung a personalului pe categorii si profesii, cu precizarea
surselor de recrutare si stimulare

elaborarea programului de imbunititire a conditiilor de munca

7. Asigurarea
unor conditii
bune de munca

elaborarea contractului colectiv de munca

negocierea si urmarirea realizarii prevederilor acestuia

identificarea posibilitatilor de imbunatatire a protectiei si igienei muncii
organizarea si prestarea unor servicii social-culturale




Intr-o organizatie pe care o cunoasteti:

cine se ocupa de activitatile cu privire la
resursele umane?
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