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S.1. Elementele distinctive ale organizarii

O

Def. etim. organon (l. greaca) — armonie

Def. generala — totalitatea de actiuni care realizeaza repartizarea si
coordonarea armonioasd a tuturor resurselor disponibile (umane, materiale,
tehnice si financiare) in vederea realizarii unor obiective.

Def. manageriala — ansamblul de activitati prin care se stabilesc si se
delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala (miscari, timpi, operatii,
sarcini etc.) care sunt apoi grupate apoi pe compartimente, formatii de lucru,
posturi.

- folosirea judicioasa si eficienta a resurselor alocate;

- armonizarea, adicd stabilirea unor raporturi si proportii juste intre
toate categoriile de resurse




1. Organizatiile sunt entitati rationale ce urmaresc atingerea unor
anumzite scopuri;

2. Organizatiile sunt coalitii de grupuri de putere. Aceste grupuri isi
folosesc puterea pentru a influenta distributia resurselor in interiorul
organizatiei;

3. Organizatiile sunt sisteme deschise capabile de input, pe care il
transforma apoi in output, ele depind de mediul lor pentru a supravietui;

4. Organizatiile sunt sisteme semnificante - sunt entitati create
artificial.



' 5. Organizatiile sunt sisteme fragmentare alcatuite din unitdati relativ independente
care urmdresc scopuri diferite sau chiar conflictuale;

6. Organizatiile sunt sisteme politice sunt compuse din grupuri care urmaresc controlul
asupra procesului de decizie din interiorul organizatiei pentru a isi intari propriile pozitii;

' 7. Organizatiile sunt instrumente de dominare isi plaseazi membrii in “cubicule” care
le constrang libertatea de actiune si de interactiune sociald; au un superior care are
~autoritate asupra lor;

' 8. Organizatiile sunt unititi de procesare a informatiei, interpreteazi mediul,
coordoneaza activitatile si faciliteaza procesele de adoptare a deciziei prin procesarea
informatiei, atat vertical cat si orizontal, printr-o structura ierarhica;

9. Organizatiile sunt inchisori psihice isi constrang membrii prin elaborarea de fise ale
postului, prin impdartirea in departamente, birouri etc.




Fig. 1.1. Ciclul de viata a organizatiilor
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Functia de organizare raspunde la intrebarea: CINE, CU CE
RESURSE SI IN CE MOD VA REALIZA OBIECTIVELE
PLANIFICATE?




Four Organizational Cultures

Power Culture Role Culture
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Task Culture

Person Culture




Designul organizational

skillsets/
mindsets

Figure 1—The Star Model™




Strategia- stabileste
directia organizatiei (este
formula de succes a
organizatiel

Structura — determina
distrubuirea puterii si
autoritatii: specializarea,
marimea (shape),
distribuirea puterii si
departamentarea

Procesul — procesul de
informare si luare a
deciziilor. Procesul de
management are loc pe
veritcala si orizontala

Rewards- politica de
recompense: motivarea
personalului pentru
realizarea obiectivelor
organizatiei- alinierea
obiectivelor angajatilor cu
obiectivele organizatiei

Politici de personal in
domeniul recrutarii,
selectarii, rotatiei,
traningului si dezvoltarii
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Evolutia modelelor de structuri organizationale

Modelul pre-
birocratic. Sunt comune
organizatiilor mici. Ele
includ un management
centralizat, unde deciziile

cheie sunt strans legate de
liderul

O

Modelul structurilor

birocratice au un
anumit nivel de
standartizare. Este
caracteristic organizatiilor
mari dezvoltate.

Modelul post-
birocratic au o ierarhie
stricta, dar cu o fexibilitate
mai mare in utilizarea
tehnicilor de management
modern. Exemplu: One
example is the use of Total
Quality Management
initiatives.




Elementele distinctive ale organizarii:




Elementele
distinctive ale
organizarii:

a) Specializarea
functionala si
definirea sarcinilor-
realizarea diviziunii
sarcinilor pe verticala si
pe orizontau

Specializare

functionala: de rutina
si profesionala,

Definirea sarcinilor:

racordeaza contributia fiecarei
persoane la efortul organizational
general;

evidentiaza golurile (sarcinilor
nerepartizate sau suprapunerilor);

ofera o baza clara in evaluarea
performantei muncii;

coordoneaza activitatile unui angajat
cu activitatile celorlati etc.




Nu este recomandata definirea sarcinilor!

! in organizatii mici (m.p. 50 angajati)

'1n domeniile unde este necesara o flexibilitate a muncii
(birocratizarea ar fi contraproductiva)

I cand o organizatie se confrunta cu schimbari si conditii noi
(formalizarea poate inhiba creativitatea)

'in cadrul specializarii profesionalizate (poate scadea satisfactia in
munca si productivitatea)



Autoritatea reprezinta dreptul
managerului de a da dispozitii
obligatorii subordonatilor si de a
controla executarea lor.

Autoritatea poate fi:
ierarhica

- apartine sefului ierarhic

-se exercita asupra

persoanelor/subordonatilor
functionala

—se acorda sefilor unor domenii specializate
(cercetare-dezvoltare, comercial, productie
etc.) reprezentand functiunile organizatiei,

- se exercita asupra unor activitati,

-se materializeaza in proceduri si indicatii
metodologice, nu dispozitii si ordine

Ierarhiile — structurarea dupa rang a
componentelor organizatorice.

Orice model 1ierarhic are la baza
urmadtoarea schema simpla, care arata
ca C este subordonat lui B, iar B lui .

Daca C este subordonat lui B,relatiile
dintre B si C se numesc relatii de
autoritate ierarhica.




¢) Departamentarea

Identificarea si gruparea
activitatilor, care au caracteristici
similare, in posturi si
compartimente.

Organizatia poate avea:

structura simpla: care are la baza
un singur element de departamentare

structura complexa: imbind mai
multe elemente de departamentare.

d) Responsabilitatea

reprezinta obligatia angajatilor in
cadrul organizatiei.

Acceptand un post angajatul

accepta sarcinile ce le revin
angajatilor in cadrul organizatiei.



Celi cinci factori care stau la baza departamentarii

. 4  bazata pe functiile primare necesare in
funCthnala organiza’gie

o axata ie serviciile sau produsele organizatiei
de produs P P sanizal
d  bazata i)e principalele procese din organizatie

e proces
: o axata [;e principlalele tipuri de clienti ale
de Cllent organziatiel
= e bazata ipe segmentarea geografica a unitatilor
geOgraflca organizationale




Structura organizatorica constituie un ansamblu coerent de elemente
(persoane si subdiviziuni) impreuna cu relatiile dintre ele, integrate intr-
un sistem unitar de executie si de conducere, care sa asigure ordinea si
conditiile necesare realizarii obiectivelor si performantelor stabilite.

Structura organizatorica include:

Structura de conducere (sau functionala) — realizeaza
procesele de conducere si executie

Structura de productie (sau operativa) — asigura realizarea
directa a produselor si /sau serviciilor care constituie obiectul specific
de activitate a organizatiei.



Postul- cea mai simpla componenta a structurii organizatorice,
elementul de baza la acesteia,

Compartimentul este componenti agregata a structurii
organizatorice, continand mai multe posturi cu continut similar si/sau
complementar: simple si complexe

Relatiile organizatorice
Ponderea ierarhica si nivelul ierarhic



Principiile elaborarii structurii organizatorice

O

1. Principiul suprematiei obiectivelor si unitatii de actiune

Principiul conducerii unice

Principiul interdependentei minime
Principiul economiei de comunicatii
Principiul apropierii conducerii de executie
Principiul continuitatii conducerii
Principiul eficientei structurii
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Principiul flexibilitatii structurii
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Modele de scheme a compartimentelor

@ ------- Compartimentele complexe (de ansamblu) grupeaza

autoritate  unica fie mai multe compartimente sim

¢ Cﬂmpﬂl‘timfntflf Simplf (dE baZﬁg Elfmfntﬂrf] sunt aCElea TH compartimente elementare si executanti subordonati nemijle

care se realizeaz, de reguld, o activitate omogend. Managerul acestui )
tip de compartiment se situeazd in managementul de bazi (Lower -
Management), toti ceilalti membri fiind executanti,
M= manager M, w,
M E = executant
OO _ Ob®
M
|
|
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Fig. 4.3, Compartiment simplu (de baz, elementar) é OE (OEE

Fig. 4.4. Compartimente complexe (de ansamblu)




Tipuri de structuri organizatorice

O

Structurile organizatorice difera in functie de:

- elementele de baza,

- constituirea si subordonarea compartimentelor, precum si stabilirea
legaturilor structurale,

Distingem trei tipuri de structuri organizatorice:
a) Ierarhica

b) functionala

c) mixta
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-fiecare salariat ese subordonat
unui singur manager

-managerul fiecarui

compartiment exercita toate ] ] wol torarhin
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Avantaje
Se asigura o circulatie rapida a
informatiilor si deciziilor, ascendent
si descent (pe verticala);

Autoritatea, sarcinile si
responsabilitatile sunt clar definite,
favorizand o buna intelegere si
indeplinire a atributiilor;

Dispozitiile si informatiile se transmit
rapid, pe linii de autoritate precise;
Permite mentinerea ordinii si a
disciplinei in munca;

Este o structura simpla si
necostisitoare etc.

Dezavantaje
-Managerii trebuie sa aiba o pregatire
complexa;

-Supraincarcarea cu sarcini a
managerilor de nivel inalt;

- Inhiba initiativa subalternilor;
-Impune centralizarea deciziilor;

-Genereaza rigiditate, birocratie,
formalism

-Calitatea slaba a deciziilor etc.



Model structura functionala

/X

Modelul de structurd functionald are urmatoarele caracteristi: 4 -Nivel erarhic [ (A)

- subordonaft (executanfu) prnmesc dectzul 1 raspund atat fafd de sefit terarhic, cat 1 fafd ‘

de compartimente functionale, inregistrandu-se asttel multiple subordonars ‘

- struetura este alcdtutd din compartimente operafionale, cat § functionale; B, B, |-Nivelerarhic I B)

- fiecare compartiment erarhic superior ate delegatd autontatea terarhicd asupra

compartimentelor terarhice inferioare in un anumit domentu spectfic de activiate; ( (. ¢

Nivelierarhic I11(C)
- Ianagerii I wai trebui 3 aibd o pregitire vastd i "vniversald" pentru a conduce

compartmentul, e1 benefictind de asistenfa compartimentelor funcflonale;




Avantaje
-Posibilitatea specializarii
managerilor pe functii;
-Top-managerii beneficiaza de
asistenta specializati a managerilor
pe functiuni;

-Managerul de varf nu realizeaza
atributii de rutina;

-Asigura adoptarea de decizii
calitative;

Dezavantaje
-Pot aparea dificultati si conflicte
de coordonare functionala;

-Provoaca superspecializarea si
limiteaza managementul propriu-
71S;

-Dilueaza sau difuzeaza
responsabilitatea;

-Comunicare complicata de
orizontala si verticala;

-Dispozitii contradictorii;
-Cresterea nr. de salariati



Structura ierarhic-functionala (mixta)

O

-Pastreaza utilizarea compartlmentelor
functionale |

Fig, 1.3, Structura ierarhic-functionali

A

-Personalul este 1mpart1t in doua categoru (cel
care gandesc si cel care actioneaza)

-Atributia principald a compartimentelor
functionale const# in efectuarea de studii, b b
studii, analize, cercetiri, pe baza cireia se 7
inainteaza solutii managementului de vartf.

Dispune de compartimente operatitife,
functionale, de stat major, auxiliare.

By B




Types of Organizational Structures

Simple Structure
Functional Structure
Divisional Structure
Conglomerate Structure
Hybrid Structure

Matrix Structure
Team-Based Structure
Network Structure

ol it b
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e https://www.slideshare.net/GiaTri
Tien/centralization-
anddecentralization
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Advantages and Disadvantages of
Organizational Structures

TABLE 13.1 Advantages and Disadvantages of Organizational Structures

ADVANTAGES DISADVANTAGES
Functional Structure « No duplication of activities « Insularity
« Functional excellence « Slow response time
« Lack of customer focus
| Autonomous Project Structure « Control over resources « Cost inefficiency
« Responsiveness to customers « Low level of knowledge transfer
among projects
Matrix Structure « Efficient utilization of resources + Dual reporting relationships

« Functional expertise available to all projects « Need for balance of power
« Increased learning and knowledge transfer

« Improved communication

« Customer focus




L FLATARCHIES 5. HOLACRATIC ORGANIZATION

“Flat” Team
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