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Chestionar

Autoevaluarea stilului de conducere

Instructiuni Prin acest test urmeaza va autoevaluati stilul de conducere pe care il adoptati in mod
obisniut.

Metoda de lucru:

In josul paginii veti gasi un tabel (T1) care contine 6 grupe a céate 5 intrebari.

Se evalueaza de la unu la cinci propozitiile din fiecare grupa, notand in coloana Ill cu 1
pe care reprezinta cea mai aproape formulare de tendinta voastra personala obisnuita, cu 2 pe cea
care este imediat urmatoare si tot asa pana la 5. Propozitia notata cu 5 va reprezenta atitudinea cea
mai putin caracteristica stilului dvs. obignuit.

Folositi Tn continuare tabelul de corespondenta T2 pentru a inlocui cifrele din coloana | a
chestionarului anterior cu litere de la A la E. Pentru usurinta exercitiului se vor trece literele din
coloana IV a tabelului T1. In tabelul T3 se vor trece literele corespunzatoare ierarhizarii facute in
tabelul T1 in coloana lIl.

Veti remarca in tabelul Il ultima coloana, intitulata “litera dominanta”. Aceasta ultima
coloana va fi completata numai dupa ce s-a incheiat completarea celorlalte.

(T1]

1 ] m 1

DECIZIA

Accept deciziile altora

Caut Tnainte de toate sa iau deciziile rationale n raport cu obiectivele

Caut inainte de toate sa iau decizii aplicabile n conditiile unui personal
dat, chiar daca solutiile in sine sunt imperfecte

4.  Dau o mare importanta mentinerii relatiilor bune

Dau o importanta crescuta luarii de decizii sanatoasesi obiective care
sunt intelese de toata lumea si obtin unanimitatea

CONVINGERI PERSONALE

1. Ascult si caut idei, opinii si atitudini diferite de ale mele. Sunt convins de
ceea ce gandesc, dar sunt sensibil la ideile altora si dispus la a-mi
schimba opinia

2. Imi apér ideile, opiniile si atitudinile, in ciuda celorlalti si Tmpotriva lor
daca este necesar

3. Prefer sa favorizez si sa apar opiniile, atitudinile si ideile altora sau ale
unui grup interesat, mai curand decét sa le sutin pe ale mele.

4.  Atunci cand apar idei, opinii sau atitudini diferite de ale mele, propun un
compromise

5. Ma adaptez usor la opiniile, atitudinile si ideile altora si prefer sa evit, pe
cat posbil, sa iau atitudine.

CONFLICT

1.  Evit sa generez conflicte, dar atunci cand apar, incerc inainte de toate sa
domolesc spiritele si sa mentin coeziunea grupului

Intr-un conflict incerc sa r&man neutru si sa stau la distants

Atunci cand un conflic izbucneste, Tncerc sa fiu drept si sa ajung la o
solutie echitabild, la un compromis acceptabil




© 1998-99 Elite Training & Development Ltd.

4.  Atunci cand izbucneste un conflict, ma implic total; atac, incercand sa il
inabus si sa imi impun punctul de vedere.

5. Atunci cand apare un conflict, incerc inainte de toate sa descopar
originea lui prin Intoarcerea la adevaratele cauze

AUTOCONTROL

1. Tensiunile din cadrul colectivului ma deranjeaza si reactionez de regula
cu calm si simpatie, ascultadnd cu usurinta punctele de vedere ale celor
din grup

2. In caz de criza sunt debusolat, cu atat mai mult cu cat nu stiu spre ce
parte sa ma intorc, sau cine urmeaza, pentru a evita ca starea de
tensiune sa persiste
Stiind sa raman neutru, sunt rareori tulburat
Atunci cand sunt provocat, ma stapanesc, cu toate ca nervozitatea mea
este vizibila

5. Atunci cand lucrurile nu merg asa cum as vrea, ma apar, rezist si revin
Cu contraargumente.

SIMTUL UMORULUI

1. Umorul meu are ca scop unic redarea adevaratei valori lucrurilor. mi
conserv umorul chiar in situatiile de criza
Pentru ceilalti umorul meu pare deplasat.
Umorul meu face mai usoara acceptarea de catre ceilalti a punctului meu
de vedere; el este mai mult diplomatic

4.  Umorul meu vizeaza intretinerea de bune relatii, sau, atunci cand se
produc tensiuni, pentru a lasa deoparte nota de seriozitate a momentului.

5. Umorul meu este caustic. El este uneori o arma ofensiva

ACTIVITATEA PROFESIONALA

1. Conduc rareori de o maniera imperativa; prefer sa propun ajutorul meu
pentru ca oamenii interesati sa decida ei ingisi

2. Nu ma menajez nici pe mine nici pe ceilalti

3.  Depun mari eforturi pentru a-i ajuta si antrena pe ceilalti

4.  Fac doar atat cat trebuie pentru a iesi la liman

5. Caut sa imi mentin un ritm de munca acceptabil
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[T2]

Decizie 1=A 2=C 3=D 4=B
Convingeri 1=E 2=C 3=B 4=D =
personale
Conflict 1=B 2=A 3=D =C 5=
Autocontrol 1=B 2=D =A 4=E =
Simtul 1=E 2=A 3=D = =
umorului
Munca 1=B 2=C 3=E 4= A 5=D
[T3]

pECIZIE |  CONVINGERI CONFLICT | AUTOCONTROL SIMTUL ACTIV. LITERA

PERSONALE UMORULUI | PROFESIONALA | DOMINANTA

Al =

Fiecare litera dominanta corespunde unui stil de conducere. Astfel avem cinci stiluri de
conducere, descrise in cele ce urmeaza:

Tipul A

Are o atitudine pasiva. Se asteapta putin de la el. In egala masura da putin organizatiei
(subalterni, sefi). Adopta o atitudine de descurajare. Practic reactioneaza foarte putin,
doar pentru a se debarasade greutati si persoane incomode. Planifica putin,
considerandu-se releu de transmisie si lasa oamenii sa se organizeze cum vor. Isi asuma
responsabilitatile cu minimum de angajament, evitand astfel incertitudinea, esecul si
riscul de a deveni original. Ignora greselile subordonatilor si le transfera destul de multa
raspundere. Face referire cu multa bucurie la regulamente si obiceiuri. Se izoleaza de
sefi si subordonati, acceptand doar relatiiloe care nu pot fi evitate. Primeste ordinele fara
intrebari, evitdnd a se face remarcat.

Tip B

Pentru acest tip de lider atitudinile si sentimentele angajatilor sunt pe primul plan.
Aspiratiile, fie ele individuale sau de grup, trebuie satisfacute. El deleaga accetuand ca
are toata increderea, se intélneste des cu sobordonatii si Ti incurajeaza de fiecare data sa
vina la el atunci cand au probleme. Complimenteaza cand are ocazia, nu acuza sau
blameaza, pune accent pe relatii informale. Se forteaza sa ajute, chiar pundnd méana la
lucru. Daca trebuie sa dea directive, foloseste persuasiunea si gratificatia ca si cum s-ar
scuza. Face sistematic apel la ratiune si sentimente. Dorinta secreta este aceea de a fi
iubit. Seful de acest tip, minimalizeaza problemele si atunci cand vorbeste cu un superior,
pledeaza tot timpul cauza subordonatilor, insistand pe eforturile lor de colaborare.
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TipC

Liderul din aceasta categorie are tendinta de a organiza totul astfel incat sentimentele sa
nu impiedice in nici un fel productia si eficienta lucrului. Este dur cu sine si cu cei din jur.
Se preocupa mult de problemele de productie masurabile obiectiv si de tot ceea ce
intreprinde. Congtient de autoritatea sa, o face sa fie simtita comandand, controland si
asteptandu-se ca totul sa fie facut ca la carte. Verifica indeaproape si trateaza cu fiecare
in parte conditiile de lucru si eventualele greseli. Vrea rezultate. Are incredere absoluta in
propria persoana. Cea mai buna cooperare este supunerea, sau initiativa in sensul
imbunatatirii executiei. Accepta sa plateasca bine pentru a obtine rezultate. Cand
descopra greseli, cauta responsabili si ia imediat masuri pentru ca asa ceva sa nu se mai
intAmple. Nu are incredere Tn grup si prefera sa lucreze individual. li place sa fie lider, sa
fie in centrul atentiei gi sa ia decizia finala.

TipD

Caracteristic acestui stil de conducere este logica si persuasiunea si in acelasi timp
evitarea extremelor. Liderul din acest tip, cedeaza in anumite puncte pentru a inregistra
avantaje in alte zone, se joaca cu compromisul si cu tocmeala. Planifica, fara a intra insa
n detalii, las&nd o margine de responsabilitate si initiativa. In caz de conflict, face uz de
diplomatie, atentie si masura. Face eforturi de mobilizare, de motivare si da o mare
importantd comunicarii, pentru ca stie care sunt caile de evitare a conflictelor. Controalele
sunt riguroase, dar sanctiunile moderate, mergand pe principiul acordarii a inca unei
sanse. Se bazeaza mai mult pe traditie si experienta decét pe autoritate. Ce ghideaza un
astfel de sef in actiunile sale este “ceea ce trebuie facut”. In organizatii conduse de astfel
de oameni se agteapta ca birocratia sa creasca. Crede ca trebuie sa dea pentru a primi;
favorizeaza contactele individuale si de grup. In relatiile cu sefii stie sa foloseasca
reuniunile si relatiile informale pentru a facilita pe cele formale. Este atent la ce s-a spus,
la ce a auzit, mergand pana la a face mici anchete personale.

Tip E

Pentru acest tip de manager este posibil sa faca personalul sa participe la exigentele
productiei concomitent cu implicarea acestuia in elaborarea strategiilor si in definirea
conditiilor de lucru. Este adeptul lucrului in echipa si a cooperarii optime. Considerand ca
productia si personalul sunt legate ii place sa participe si sa antreneze; el vrea sa
motiveze. $tie sa creeze conditii de lucru in asa fel incat persoanele interesate sunt
dispuse sa-si aduca concursul in mod deliberat. Informarea este o necesitate. Acordul din
partea grupului este lege pentru acest tip de lider, in absenta unor criterii mai obiective.
La greseli si infractiuni reactioneaza incercand sa traga o concluzie in perspectiva
dezvoltarii ulterioare, cautdnd sa inteleaga pe responsabil Thainte de a sanctiona.



