





REPREZINTA UN PROCES COMPLEX DE DOBANDIRE
A CUNOSTINTELOR, INTELEGERII, CAPACITATILOR SI
VALORILOR NECESARE PENTRU A NE PUTEA
ADAPTA MEDIULUI iN CARE TRAIM




* formare m===) dezvoltarea unor
capacitatl noi

" perfectionare m===) Iimbunatifirea
capacitatil existente




REPREZINTA PROCESUL DE ADUCERE LA
STANDARDELE DE PERFORMANTA PROFESIONALA,
ADECVATE  CERINTELOR  POSTURILOR, A
CUNOSTINTELOR TEORETICE SI ABILITATILOR
PRACTICE ALE ANGAJATILOR ORGANIZATIEI




= Calificarea initiala

* Insusirea unei noi meserii

= Insusire de deprinderi care fac parte din
meserie

= Policalificare

“ Recalificare
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Determinarea
nevoilor de instruire
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'| obiectivelor primare
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Elaborarea criteriilor

.| Nivelul actual

de instruire

Selectia metodelor
de instruire
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Organizarea instruirii

Y

Conducerea instruirii

f
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Fupravegherea instruirii

A 4

Compararea

rezultatelor
instruirii cu criteriile




perfectionarea
capacitatii de rezolvare
a problemelor

executarea unor lucrari
specifice

.. imbunatatirea
rezolvarea unor sarcini . t ©
noi capacitatii de

| comunicare

pregitirea unor
schimbari




* Implimen
-tare
sistem

* Evaluare
rezultate




BENEFICIILE ORGANIZATIEI

= dezvoltarea unui nivel adecvat de cunostinte
_ = valorificarea experientei in activitatea profesionala
= obtinerea performantelor imbunatatite in activitate

= cresterea motivatiei angajatilor

BENEFICIILE INDIVIDULUI

= diversificarea gamei de deprinderi detinute

= cresterea satisfactiei in munca
= cresterea valorii angajatului pe piata fortei de munca

= cresterea sanselor de promovare



Exigentele postului
Cunostinte:
Teoretice;
Profesionale.
Abilitati:
Profesionale;
Manageriale;
De comunicare etc.
Aptitudini:
Manuale;
Sociale;
Intelectuale.
Atitudini
Exigentele impuse de
schimbarile din cadrul
intreprinderii

Nivelul cunostintelor,
abilitatilor si
aptitudinilor de care
dispune angajatul la
momentul respectiv.

Gradul in care angajatul
este dispus sa se
adapteze.

Necesitatile
de instruire




“Cine are nevoie de pregatire?

“De ce este necesara pregatirea?

“Care este nivelul de pregatire al
participantilor?

“Ce resurse sunt disponibile in
acest sens?



METODE DE PREGATIRE LEGATE DIRECT
DE FUNCTIE
= Meditatia

“ Rotatia personalului
= Asistenta pe post

= Simulare

METODE INDIRECT LEGATE DE FUNCTIE

“ Cursuri
“ Studii de caz
“ Joc de rol

= Mijloacele audio-vizuale
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Casete video

Fac apel la cele 2 simturi principale prin care

se produce invatarea: vazul si auzul.

Nu sunt interactive.

Trebuie combinate cu sesiuni scurte de disctuii intre cursanti si cu o forma

scrisa de fixare a cunostintelor.

Casete audio

Ofera flexibilitate celui instruit, care le poate

asculta in conjuncturi prielnice.

Memoria auditiva nu este punctul

forte in procesul de invatare.

Sunt utile doar pentru fixarea unor cunostinte si nu sunt recomandate ca

tehnica de baza.

Caiete de lucru

Ofera un suport cu care cursantul poate
interactiona, precum si exemple. Pot fi folosite

oricand pentru improspatarea cunostintelor.

Solicita mult instructorul in
verificarea completarii si utilizarii

corecte a acestor material.

Trebuie inventate exercitii care sa necesite lucrul indelungat si obligatoriu

cu aceste instrumente - sunt tehnici de baza.

Carti

Ofera perspective vaste si profunde asupra
subiectului de interes si bibliografii consistente

pentru studiul individual.

Sunt putini cei care au abilitatea de a
extrage informatiile esentiale si de a
le pune in practica. In plus, lipsa de

timp este o scuza frecventa pentru a

justifica neutilizarea lor.

Trebuie alese capitolele importante si captivante pentru domeniul instruirii.

Trebuie oferit un model de extragere si utilizare practica a informatiilor.

CD-ROM-uri

Ofera o mare cantitate de informative intr-o

forma flexibila, adesea interactiva.

Pot exista cursanti care nu sunt inca
familiarizati cu utilizarea

computerului.

Trebuie rugat un coleg cu abilitati in utilizarea computerului sa asiste
cursantul mai putin familiarizat pana cand acegtea din urma capata

abilitatile necesare.

Conferinte video

Permit conexiunea la distanta cu persoane
competente, a caror prezenta in companie ar
costa mai muit.

Participantii pot trimite in avans intrebari sau

pot adresa intrebari pe parcursul conferintei.

Presupun existenta in firma a
dotarilor necesare, care sunt foarte

scumpe si nu sunt la indemana oricui.

Pot fi inlocuite cu conferinte inregistrate pe casete video, cu conditia

interventiilor active pe durata vizionarii.

Conferinte audio

Aduc lamuriri importante si permit fixarea

cunostintelor dobandite.

Pentru a fi eficiente, numarul
cursantilor trebuie sa fie restrains.
Presupun un control strict al
intrebarilor care se pun, pentru a nu

genera divagatii.

Intranet

Este o tehnica excelenta pentru sesiunile de
invatare individuala si ofera posibilitatea de a
stoca acele cunostinte si informatii pe care

firma le considera cu adevarat importante.

Folosirea acestei tehnici depinde de
marimea serverului si e conditionata
de prezenta in firma a cel putin unui

specialist web.

Daca exista o strategie viabila de crestere si dezvoltare, se recomanda

initierea unei retele intranet din prima zi de existenta a firmei.

Internet

Este unica sursa care ofera, la preturi
convenabile, posibilitatea de a sustine sesiuni

individuale sau colective de invatare prin

Pot exista angajati care sa nu fie
familiarizati cu programele si

sistemul de explorare. Exista

Este bine sa fie asumate toate costurile si riscurile legate de accesul
nelimitat la internet. Avantajele depasesc cu mult dezavantajele.

Trebuie cumparat un program care sa monitorizeze accesul angajatilor pe
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Reactia

cat de mult le place si agreazi cursantii pregatirea >

fnvﬁ;area

extinderea de citre cursant a faptelor, principiilor
si abordarilor, care au fost incluse in pregitire

Comportamentul

programului urmat

cat de mult acesta este schimbat ca urmare a >

Rezultatele

masurarea efectelor pregitirii asupra indeplinirii
obiectivelor organizatiei




" Costul
C/Ph= CT/NixTh ,

unde C/Ph - cost per persoana instruitd/ora

CT- cost total al instruirii




“Schimbarea

a) Schimbarea de cunostinfe
KC= Kdi/Kpi,
unde KC - schimbarea de cunostinte

Kdi - nivelul de cunostinte dupa instruire

Kpi - nivelul de cunostinte pana la instruire




= Schimbarea

b) Schimbarea de comportament (aptitudini)
SC= Cdi/Cpi,

unde SC - schimbarile observabile in aptitudini ca rezultat al
instruirii
Cdi - aptitudini demonstrate dupa instruire prin

rezultatele muncii, incidente critice in relatii interpersonale

Cpi - nivelul aptitudinilor existent inainte de instruire
utilizdnd aceleasi criterii




“Schimbarea

c) Schimbarea de atitudine
SA= Adi/Api,
unde SA - schimbarea de atitudine

Adi - atitudinea dupa instruire

Api - atitudinea pana la instruire




= Schimbarea

d) Schimbarea de performanta

SP= Pdi/Ppi,

unde SP - schimbarea de performanti in muncd, masurata
prin sistemul de masurare a performantei organizatiei

Pdi - ultimul scor al unei evaluari realizate la cca 90 zile
dupa instruire

Ppi - scorul de performanta provenit dintr-o evaluare a
performantei efectuatd antereor instruirii.




“Impactul

I= AEfect/AEfort,

unde AEfect - presupune diferenta dintre efectul de dupa
instruire si cel dinaintea el

AEfort - diferenta de efort/efortul depus in
conformitate cu instruirea




COSTURI

© salariile instructorilor si alte cheltuieli legate de acestea

= cheltuieli cu materialele si echipamentele folosite pentru
pregatirea si realizarea procesului de pregatire profesionali

= salariile celor care se instruiesc si alte cheltuieli legate de acestea

* eventuale probleme cauzate de absenta celor care participa la
programul de pregatire

BENEFICII

* cresterea eficientei activitatii absolventilor cursului
* reducerea erorilor in desfasurarea activititii profesionale

* reducerea cheltuielilor materiale, financiare si umane datorita
imbunatatirii sistemului de organizare

* reducerea caracterului birocratic al activitatii

* Imbunatitirea climatului organizational



MRU intalnire

Meeting start time: 29 aprilie 2020 11:57:07

Organizer: Monica-Aniela Zaharie
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Care sunt principalele categorii de metode de pregatire
profesionala? Dati cateva exemple prezentand principalele
lor avantaje si dezavantaje.

Care sunt cele mai importante aspecte de care trebuie sa
se tina cont in conceperea programului de pregatire
profesionala?

Descrieti cateva cauze ale ineficientei unui program de
pregitire profesionali. incercati sa le indicati pe cele care
credeti ca sunt caracteristice proiectelor de acest gen
realizate in R.Moldova.



