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PRELIMINARII

Psihologia muncii este disciplina care orientează studentul spre activitatea psihologului organizațional. Conţinutul cursului analizează schimbările din lumea muncii şi atitudinea faţă de muncă, relaţia dintre muncă, comportamentele de muncă şi relaţia dintre muncă şi timpul liber, ataşamentul de muncă şi calitatea vieţii de muncă. De asemenea studentul poate analiza, dintr-o perspectivă practică, selecţia de personal, oboseală şi solicitarea profesională, adaptarea profesională şi altele.

Scopul disciplinei este de a familiariza studentul cu principalele aspecte psihologice ale muncii care contribuie indiscutabil la creşterea motivaţiei, satisfacţiei şi performanţei profesionale.
Beneficiarii: studenții de la specialitatea Psihologie.

Limbile de predare a disciplinei: română, rusă.

I. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
	Forma de învăţământ
	Codul disciplinei
	Denumirea disciplinei
	Responsabil de disciplină
	Semestrul
	Ore total:
	Evaluarea
	Nr. de credite

	
	
	
	
	
	Total
	inclusiv
	
	

	
	
	
	
	
	
	C
	S
	L
	LI
	
	

	cu frecvenţă la zi
	S.05.A.035
	Psihologia muncii
	Pascari Rodica
	V
	120
	30
	30
	
	60
	Ex
	4


II. TEMATICA ŞI repartizarea orientativă a orelor
	Nr. d/o
	Unităţi de conţinut
	Ore

	
	
	Curs
	Seminar
	Lucrul individual

	
	
	zi
	f/r*
	zi
	f/r*
	zi
	f/r*

	1. 
	Psihologia muncii ca ştiinţă.
	2
	
	2
	
	4
	

	2. 
	Dezvoltarea cultural-istorică a cunoştinţelor despre muncă.
	2
	
	2
	
	4
	

	3. 
	Analiza psihologica a muncii.
	2
	
	2
	
	4
	

	4. 
	Tehnici de analiză a muncii.
	2
	
	2
	
	4
	

	5. 
	Fişa postului şi profilul candidatului.
	2
	
	2
	
	4
	

	6. 
	Selecţia psihologică a personalului.
	4
	
	4
	
	8
	

	7. 
	Performanţa în muncă -un construct cu implicaţii multiple.
	2
	
	2
	
	4
	

	8. 
	Motivaţie şi satisfacţie în muncă.
	2
	
	2
	
	4
	

	9. 
	Stresul ocupaţional.
	2
	
	2
	
	4
	

	10. 
	Adaptarea profesională.
	2
	
	2
	
	4
	

	11. 
	Training în organizaţii.
	2
	
	2
	
	4
	

	12. 
	Conceptul de leadership şi management.
	2
	
	2
	
	4
	

	13. 
	Cultura şi climat organizaţional.
	2
	
	2
	
	4
	

	14. 
	Aspecte deontologice în organizaţii. 
	2
	
	2
	
	4
	

	Total
	30
	
	30
	
	60
	


III. COMPETENŢE PROFESIONALE ŞI FINALITĂŢI DE STUDIU
Disciplina Psihologia muncii  permite studenţiilor să dezvolte următoarele competenţe:

1. Cunoaşterea bazelor teoretice ale psihologiei ca ştiinţă în realizarea activităţii profesionale.

2. Cunoaşterea Codului Deontologic Profesional şi asumarea responsabilităţii faţă de rezultatele activităţii proprii în exercitarea rolului profesional.

3. Comunicarea şi relaţionarea eficientă în activitatea profesională.

4. Identificarea problemelor de cercetare şi realizarea proiectelor de cercetare în domeniul psihologiei.

5. Organizarea raţională a logisticii în cadrul activităţii profesionale.

Finalitățile de studiu ale disciplinei Psihologia Muncii sunt următoarele:

1. A culege informaţii prin intermediul interviurilor şi prin intermediul analizei documentelor existente, a clarifica şi a analiza conţinutul, condiţiile şi contextul muncii. 
2. A stabili interrelaţii între elementele structurale a activităţii de muncă.
3. A identifica fenomenele şi procesele psihologice implicate în procesul muncii
4. A elabora un anunţ de angajare conform standardelor propuse.

5. A pregăti un interviu de angajare: a utiliza adecvat diferite tipuri de întrebări, a avea o atitudine în funcţie de tipul de interviu. 

6. A elabora metode de evaluarea a performanţei şi o scală de ancore comportamentale.
7. A evalua caracteristicile indivizilor (aptitudini, atitudini, trăsături de personalitate, capacităţi, cunoştinţe, satisfacţie, performanţă, etc.) prin intermediul interviurilor, a testelor psihologice şi a observaţiilor din perspectiva diferitor abordări. 
IV. UNITĂŢI DE INVAŢARE
	Subiectul 1. Psihologia muncii ca ştiinţă

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să reproducă obiectivele psihologiei muncii ca domeniu;
· să determine componentele muncii;
· să determine obiectul şi importanţa psihologiei muncii;
· să actualizeze problemele psihologului în domeniul muncii.
	· Obiectul şi importanţa psihologiei muncii

· Componentele muncii
· Domeniile aplicative ale psihologiei în mediul de muncă
· Profesie de psiholog în domeniul muncii
Termeni-cheie: munca,tripalliu,  fazele tehnologice, schimbări, psiholog.


	Subiectul 2. Dezvoltarea cultural-istorică a cunoştinţelor despre muncă

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să identifice etapele principale în dezvoltarea reprezentărilor despre muncă;
· să analizeze dinamica dezvoltării psihologiei muncii;
· să determine aspectele pozitive şi negative ale principiilor lui Taylor;
· să interpreteze actualitatea disciplinei.
	· Dezvoltarea istorică a conceptului de muncă
· Evoluţia formelor de organizare a muncii
· Etapele în dezvoltarea psihologiei muncii
Termeni-cheie: instrumentalizarea, fordism, tehnologizarea, interconexiunea, taylorism. 


	Subiectul 3. Analiza psihologică a muncii

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească noţiunile de „post”, „funcţie”, „sarcină”, „profesie” etc.;
· să estimeze importanţa şi utilitatea analizei muncii;
· să analizeze diverse etape în analiza muncii.
	· Importanţa analizei psihologice a muncii.

· Utilitatea analizei muncii. 

· Componentele analizei muncii.
Termeni-cheie: analiza muncii, post, funcție, meserie, profesie, ocupație, sarcină, sistem, structură. 


	Subiectul 4. Tehnici de analiză a muncii

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să identifice tehnicile de analiză a muncii;
· să cunoască criteriile de elaborare a metodelor calitative;
· să determine avantajele şi dezavantajele tehnicilor de analiză a muncii;
· să elaboreze diverse tipuri de interviuri şi chestionare de analiză a muncii.
	· Metodele calitative. Observaţia. Chestionarul
· Documente specifice locului de muncă. 

· Metode cantitative 

· Clasificarea metodelor cantitative de analiză a muncii
· Metode grafice

· Sursele de eroare în analiza muncii 
Termeni-cheie: observația, chestionarul, interviul, inferarea caracteristicilor, erorii, incidentul critic.



	Subiectul 5. Fişa postului şi profilul candidatului

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească noţiunea de „fişa postului”;
· să cunoască etapele şi principiile de elaborare a fişei postului şi a profilului candidatului;
· să estimeze necesitatea fişelor postului şi a profilului candidatului;
· să aplice tehnici şi metode de analiză a muncii 

· să poată elabora fişa postului.
	· Etapele elaborării fişei postului şi a profilului candidatului 

· Utilitatea fişelor de post şi a profilului candidatului
· Tipurile fişelor postului şi a profilului candidatului
Termeni-cheie: fișa postului, profilul candidatului, responsabilităţi, standardele de performanţă, contextul muncii.


	Subiectul 6. Selecţia psihologică a personalului

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să reproducă conceptele fundamentale în selecţia psihologică a personalului;
· să identifice predictorii utilizaţi în selecţia personalului;
· să analizeze tendinţele moderne în selecţia de personal;
· să cunoască etapele procesului de selecţie profesională;
· să elaboreze modele de interviuri de selecţie profesională pentru diferite posturi;
· să argumenteze utilitatea selecţiei psihologice, precum şi aspectele etice şi deontologice ale acesteia.
	· Abordări teoretice în selecţia de personal
· Predictorii utilizaţi în selecţia psihologică
· Etapele procesului de selecţie psihologică a personalului 

· Pregătirea şi plasarea anunţului 

· Pregătirea interviului de selecţie profesională
· Tipuri de întrebări pentru interviul de selecţie
· Utilitatea selecţiei profesionale bazate pe principii ştiinţifice
Termeni-cheie: selecție, predictori, competenţă, criteriu compozit,


	Subiectul 7. Performanţa în muncă – un construct cu implicaţii multiple

	

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească noţiunea de „performanţă în muncă”;
· să descrie etapele creşterii performanţei în muncă;
· să determine criteriile de formulare a obiectivelor profesionale;
· să elaboreze o scală de evaluare a performanţelor;
· să identifice tipurile de probleme care apar în procesul aprecierii performanţelor.
	· Necesitatea studierii performanţei în muncă
· Etapele creşterii performanţei în muncă: planificarea rezultatelor, monitorizare şi îndrumare, evaluarea, dezvoltarea competenţelor cerute de post
· Evaluarea performanţelor în muncă 

· Scopurile evaluării performanţei în muncă
· Probleme în aprecierea performanţelor
Termeni-cheie: performanță, valoarea aşteptată,eficiență, productivitate, randament.


	Subiectul 8. Motivaţie şi satisfacţie în muncă

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească noţiunile de „motivaţie” şi „satisfacţie în muncă”;
· să determine factorii satisfacţiei în muncă;
· să identifice teoriile comportamentului motivat;
· să stabilească relaţiile dintre motivaţie-satisfacţie-performanţă.
	· Comportamentul organizaţional motivat
· Complexitatea fenomenelor motivaţionale
· Tipuri de motivaţii ale comportamentului organizaţional
· Satisfacţia în muncă 
· Factorii satisfacţiei în muncă 
· Teoriile satisfacţiei în muncă 
· Relaţia dintre motivaţie, satisfacţie, performanţă
Termeni-cheie: motivație, trebuință, necesitate, expectanțe, satisfacție, satisfacție de fațedă.


	Subiectul 9. Stresul ocupaţional

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească noţiunile de burnout, oboseală, solicitare profesională;
· să identifice problemele controversate ale burnout-ului;
· să determine factorii stresului şi solicitării profesionale;
· să analizeze formele oboselii.
	· Stres şi solicitare profesională 

· Oboseala. Formele oboselii
· Burnout-ul ca epuizare profesională
· Modele explicativ-interpretative ale burnout-ului
· Metode şi strategii de reducere a stresului
Termeni-cheie:stres, solicitarea profesională, workaholism, burnout, oboseala. 



	Subiectul 10.  Adaptarea profesională

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească conceptul de „adaptare profesională”;
· să analizeze teoriile adaptării profesionale;
· să explice de ce în unele cazuri conduite deviante se pot întîlni la persoane bine adaptate şi eficiente;
· să stabilească raportul adaptarea profesională - comportamente contraproductive;
· să elaboreze strategii şi metode de integrare în organizaţie.
	· Conceptul de adaptare profesională 

· Teoriile adaptării profesionale 

· Comportamente contraproductive în muncă
· Integrarea în organizaţii a noilor veniţi
· Socializarea la locul de muncă
Termeni-cheie: adaptare profesională, conduite deviante, comportament productiv/ contraproductiv, potențial.


	Subiectul 11. Training în organizaţii

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să determine nevoia de training organizaţional;

· să identifice paşii care trebuie urmaţi în proiectarea unui program de training;

· să identifice diverse tipuri de training;

· să aplice activităţi de team-building.
	· Analiza nevoilor de training organizaţional.
· Design-ul şi proiectarea trainingului. 
· Tipuri de training. 
· Team-building.
Termeni-cheie: trainig, teambulding, caracteristicele participanților.


	Subiectul 12. Leadership – fenomenul conducerii în organizaţii

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească conceptul de leadership;

· să analizeze teoriile leadership-ului;

· să identifice diferenţele între leadership şi management;

· să compare tipurile de leadership.
	· Leadership şi management
· Teorii ale leadership-ului 
· Tipuri de leadership 
Termeni-cheie: fenomenul conducerii, trăsături, management,  leadership, charisma, tranzacție.


	Subiectul 13.  Cultura şi climat organizaţional

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să definească conceptul de „cultură organizaţională”;

· să identifice diferenţele între cultura şi climatul organizaţional;

· să analizeze componentele culturii organizaţionale;

· să evalueze cultura/ climatul organizaţional.
	· Conceptul de cultură organizaţională 

· Cultura şi climat organizaţional 

· Componentele culturii organizaţionale
· Strategii de evaluare a culturii / climatului organizaţional
Termeni-cheie: cultura, climat, ritualuri, simboluri, legendă.


	Subiectul 14. Aspecte deontologice în organizaţii. 

	Obiective de referințe
	Unităţi de conţinut

	· să explice mecanismele justiţiei organizaţionale;

· să recunoască tipurile de justiţie organizaţională;

· să definească contractul psihologic;

· să determine efectele ruperii contractului psihologic;

· să evalueze consecinţele respectării codului etic.
	· Mecanismele justiţiei organizaţionale. 

· Tipuri de justiţie organizaţionala. 

· Contractul psihologic angajat-angajator.

· Codul deontologic al psihologului.

Termeni-cheie: etică, deontologie, egalitate, echitate, dreptate, legislație.


V. LUCRUL INDIVIDUAL - PSIHOLOGIA MUNCII
	Nr.
	Produsul preconizat
	Strategii de realizare
	Criterii de evaluare
	Termen de realizare

	1.
	Lucrare practică
	Utilizînd cunoştinţele în domeniu şi utilizînd metodele/tehnicile potrivite, studenţii vor realiza o analiză a activităţii de muncă pentru un post (la libera alegere). Scopul acestei analize este identificarea competenţelor necesare pentru reuşita profesională în acel post. 
	Prezentare

Structura lucrării (introducere, cuprins, concluzii);

Coerenţă în expunerea paşilor urmaţi;

Prezentarea în anexe a informaţiei relevante. 

Conţinut

Argumentarea deciziilor luate la fiecare etapă a analizei;

Realizarea analizei documentare;

Relevanţa metodei de culegere a datelor pentru postul analizat;

Calitatea analizei datelor culese;

Modalitatea de construire a modelului de competenţe sau a listei de competenţe.
	Atestarea nr. 1

Oct.

	2.
	Test grilă cu răspunsuri multiple


	Răspunzînd la itemii testului studenţii vor verifica cunoştinţele teoretice. 
	Barem de evaluare
	Atestarea nr. 2

Nov. 

	3.
	Prezentări  
	Sinteza teoretică din mai multe surse şi realizarea unor prezentări la temele indicate 
	Conţinut

Structura prezentării: introducere, cuprins şi încheiere Claritatea mesajului. 

Informaţii şi argumente. 

Valoare explicativă.

Creativitate. 

Organizarea prezentării şi stil

Captarea atenţiei publicului la început şi pe parcursul întregii prezentări;

Utilizarea adecvata a limbajului non-verbal (gesturi, postura, mişcări);

Interacţiune cu publicul;

Utilizarea unor materiale adiţionale: imagini, fişe, scheme, tabele;

Încadrarea in timp.
	Pe parcursul semestru-lui


VI. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE – ÎNVĂȚARE – EVALUARE.

· formele de organizare a instruirii:

· prelegera clasica
· seminar
· strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei):

· Jocul de rol 

· Masa rotundă

· Dezbaterii

· Discuții de tip panel

· Simularea

· Foto voice

· Cafeneaua analitică 
· Acvarium

· Simposium

· Metoda ciorchinelor

· strategii de evaluare a rezultatelor academice, inclusiv cu indicarea modalității de calcul a notei finale:

· Test grilă
· Test sumativ
Exemplu de test sumativ:
	TEST nr.1

Pentru examenul la disciplina   PSIHOLOGIA MUNCII               
Facultatea Psihologie şi Ştiinţe ale Educaţiei,Asistență Socială și Sociologie, anul III/, gr. ___, specialitatea Psihologie
Forma de organizare a examenului: scris 

Subiectul I Specificul organizațiilor.

1.1 Definiți conceptul de organizație din diverse perspective. (3p);

1.2 Analizaţi tipurile de structuri organizaționale (5 p);

1.3 Elaborați un plan de analiză a  unei organizații conform perspectivei de definire a ei. (7 p).

Subiectul II Intervenția organizațională.

2.1 Identificați tipurile de intervenție propuse de A. Blake și C. Monton (3p);

2.2 Analizaţi cele 4 tipuri de intervenți propuse de E. Huse și T. Cummings. (5 p);

2.3 Argumentaţi schimbările ce pot apărea în funcționarea organizațională în concordanță cu specificul intervenției. (7 p).

Baremul de notare

Punctaj

9 - 12
13 - 16
17 - 20
21 - 24
25 - 28
29 - 30

Nota

5

6

7

8

9

10




BIBILIOGRAFIE RECOMANDATĂ
Surse în limba română:

1. Armstrong, Michael (2003). Managementul resurselor umane. Buc ureşti: CODECS

2. Bogathy, Zoltan (2004). Manual de psihologia muncii şi organizaţională. Iaşi: Polirom

3. Bogathy, Zoltan (2007). Manual de tehnici şi metode în psihologia muncii şi organizaţională. Iaşi: Polirom

4. Constantin, Ticu (2004). Evaluarea psihologică a personalului. Iaşi: Polirom

5. Pitariu, Horia D. (2006). Proiectarea fişelor de post, evaluarea posturilor de muncă şi a personalului. Bucureşti: IRECSON

6. Popa, Marian (2008). Introducere în psihologia muncii. Iaşi: Polirom

7. Zlate, Mielu (2004). Tratat de psihologie organizaţional-manageriala. Volum I. Iaşi: Polirom

8. Zlate, Mielu (2007). Tratat de psihologie organizaţional-manageriala. Volum II. Iaşi: Polirom

Surse în limba engleză:

1. Anderson, Neil; Ones, Deniz S.; Kepir Sinangil, Handan; Viswesvaran, Chockalingam (2001). Handbook of Industrial, Work & Organizational Psychology. Volume 1. London: Sage Publications

2. Anderson, Neil; Ones, Deniz S.; Kepir Sinangil, Handan; Viswesvaran, Chockalingam (2001). Handbook of Industrial, Work & Organizational Psychology. Volume 2. London: Sage Publications

3. Evers, Arne; Anderson, Neil; Voskuijl, Olga (2005). The Blackwell Handbook of Personnel Selection. Oxford, UK: Blackwell Publishing Ltd

Surse în limba rusă:
1. Карпов А.В. Психология труда. Бакалавр. Кадемический курс. М. : Издательство Юрайт, 2013. — 350 с.
2. Прусова Н. Психология труда. Конспект лекций. Эксмо, 2008.

3. Пряжников Н.С., Пряжникова Е.Ю. Психология труда. М.: Академия, 2009. 480 с.
4. Толочек В.А. Современная психология труда. СПб.:Питер, 2005. 479 с.
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