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Metoda observaţiei

• Observaţia ca metodă constă în urmărirea atentă şi sist
ematică a unor reacţii psihice cu scopul de a sesiza as
pectele lor esenţiale.

• în psihologie există două tipuri de observaţii, pe baza c
ărora:

• urmărim reacţiile psihice exterioare ale unei persoane (
observaţia externă);

• urmărim propriile noastre procese psihice (observaţia i
nternă sau autoobservarea).

• Introspecţia (autoobservarea) este tocmai această obse
rvare atentă a propriilor noastre trăiri, insesizabile din e
xterior, ea are la bază o proprietate unică şi caracteristi
că omului: dedublarea - însuşirea de a trăi o stare şi de 
a fi conştient de ea, în acelaşi timp.



INTROSPECȚIA

• Introspecţia a fost şi este mult utilizată de filosofi. Veacuri de-a rănd
ul ea a constituit principala sursă de consideraţii psihologice. Sec. X
X a început însă printr-o virulentă critică adusă acestei metode.

• Cu toate deficienţele reale, practic nu s-a putut renunţa niciodată la 
această metodă, deoarece e aproape imposibilă cunoaşterea motivel
or adevărate, a atitudinilor, a viselor, a aspiraţiilor cuiva fară a recurg
e la datele introspective.

• Când urmărim manifestările exterioare ale altor persoane, vorbim de 
extrospecţie, de observarea externă. Suntem atenţi la faptele, replicil
e, expresiile lor. Prezenţa unei persoane, care observă, poate schimb
a fundamental conduita celorlalţi. Aproape nimeni nu se poartă la f
el când se ştie singur, ca atunci când este urmărit de alţii.

• Toate aceste aspecte fac evidentă necesitatea respectării anumitor c
ondiţii pentru ca să fim siguri de obţinerea unor informaţii obiective 
de valoare ştiinţifică.



Cerinţele faţă de observare:
- să clarificăm din capul locului ce urmărim să constatăm, ce aspect

e ale comportării, în ce situaţii şi în care moment. în felul acesta evită
m să scăpăm din vedere fapte, reacţii importante pentru ipoteza pe c
are ne-o schiţăm în legătură cu persoana observată ori cu fenomenul 
avut în vedere.

- să ne asigurăm de posibilitatea unor numeroase observaţii, pentru 
a putea deosebi ceea ce este esenţial, caracteristic de ceea ce este s
ecundar. în acest sens, este important nu numai numărul de fapte, ci 
şi varietatea lor, varietatea condiţiilor în care observăm.

- pentru a putea interpreta corect, se cere să notăm cât mai exact ob
servaţiile noastre, însă astfel încât să se distingă net-faptele de event
ualele interpretări (necesare, însă posibil să fie modificate).

- e bine ca persoana observată să nu-şi dea seama de această situaţi
e pentru a reacţiona în mod firesc. Putem realiza acest lucru dacă fac
em parte dintr-un grup în care se află subiectul, ce ne preocupă şi-l 
vom urmări prin scurte priviri în momentele favorabile (observarea in
clusă, descrisă de psihologul Olşanski).



Cerinţele faţă de observare:

• Pentru efectuarea observaţiei vom folosi diverse aparate tehnice d
e înregistrare a datelor: cameră video, casetofon, săli speciale pent
ru observaţii,etc.

• La interpretarea observaţiilor ţinem cont de context, de situaţie, c
ât şi de atitudinile, expresiile subiecţilor. Pentru clarificarea datelor 
nesigure ne poate ajuta mult o convorbire cu persoanele studiate, 
convorbirea constituind ea însăşi o metodă de cercetare psihologi
că.

Variantele observaţiei:

• externă (extospecţia);

• internă (introspecţia);

• liberă;

• standardizată;

• inclusă;

• laterală.



Experimentul

• Este considerat cea mai importantă metodă de cercetare, având posi
bilitatea de a furniza date precise şi obiective.

• Prin experiment înţelegem provocarea deliberată a unui fenomen psi
hic, în condiţii bine determinate, cu scopul de a găsi sau a verifica o i
poteză (studierea fenomenului). Aceasta este deosebirea esenţială a e
xperimentului faţă de observaţie, respectiv, autoobservaţie. Valoarea e
xperimentului derivă din faptul că modificăm una din condiţii şi urmă
rim ce transformări rezultă; mărimea acestora ne indică ponderea fact
orului influenţat în proDucerea efectului.

• în experiment există două categorii (de bază) de variabile:

• independente (asupra lor acţionează numai experimentatorul);

• dependente (cele ce depind de variabilele independente).

• Numărul variabilelor ce pot fi luate în considerare este foarte mare: e
xistă diverşi factori ai mediului natural, mediul social (diferite persoan
e), apoi variabile subiective. După scopul urmărit, experimentatorul m
odifică unele din ele, altele rămânând constante, ceea ce îi permite să
inducă o serie de concluzii.



Experimentul
În conceperea şi desfăşurarea unui experiment distingem mai multe etape:

• observarea iniţială, în care urmărim modul de manifestare a unui fenomEn 
psihic şi evidenţiem o problemă, ce se cere soluţionată;

• imaginăm o presupunere, o ipoteză vizând soluţionarea problemei degajate
; totodată, concepem şi modul de verificare a ipotezei (descriem un montaj 
experimental)

• urmează desfăşurarea efectivă a experimentului, în care observăm şi înregist
răm rezultatele;

• ultima etapă constă în organizarea şi prelucrarea statistică a datelor (experi
mentul psihologic se efectuează de obicei cu mai multe persoane), ce ne p
ermit să facem anumite concluzii, generalizându-le în funcţie de structura şi 
amploarea populaţiei. Deseori concluziile ne conduc la schimbarea ipotezei 
şi conceperea unui alt experiment. Reuşita experimentului depinde esenţial 
de valoarea ipotezei şi ingeniozitatea montajului experimental; aceasta impli
că uneori utilizarea mai multor grupe de subiecţi, pentru a putea disocia o 
anumită variabilă



Experimentul
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