2. METODE DE CERCETARE
IN PSIHOLOGIE
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METODELE DE CERCETARE iN

PSIHOLOGIE
FUNDAMENTALE
Observarea Experimentul
Obisnuita Stiintifica De Natural
(libera) (standardizata) laborator
Inclusa Neinclusa De De
constatare formare
AUXILIARE
Generalizarea Analiza produselor activitdtii
caracteristicilor independente Testarea:
Chestionarea: 1. Proiectiva
I. Scrisa 2. Psihocorectionala
2. Orala
3. Interviul
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Metoda observatiei

Observatia ca metoda consta in urmdrirea atentd si sist
ematica a unor reactii psihice cu scopul de a sesiza as
pectele lor esentiale.

in psihologie exista doua tipuri de observatii, pe baza ¢
arora:

urmarim reactiile psihice exterioare ale unei persoane (
observatia externa);

urmarim propriile noastre procese psihice (observatia |
nterna sau autoobservarea).

Introspectia (autoobservarea) este tocmai aceasta obse
rvare atenta a propriilor noastre trairi, insesizabile din e
xterior, ea are la baza o proprietate unica si caracteristi
ca omului: dedublarea - insusirea de a trai o stare si de
a fi constient de ea, in acelasi timp.



INTROSPECTIA

Introspectia a fost si este mult utilizata de filosofi. Veacuri de-a rand
ul ea a constituit principala sursa de consideratii psihologice. Sec. X
X a inceput insa printr-o virulenta critica adusa acestei metode.

Cu toate deficientele reale, practic nu s-a putut renunta niciodata la
aceasta metoda, deoarece e aproape imposibila cunoasterea motivel
or adevarate, a atitudinilor, a viselor, a aspiratiilor cuiva fara a recurg
e la datele introspective.

Cand urmarim manifestarile exterioare ale altor persoane, vorbim de
extrospectie, de observarea externa. Suntem atenti la faptele, replicil
e, expresiile lor. Prezenta unei persoane, care observa, poate schimb
a fundamental conduita celorlalti. Aproape nimeni nu se poarta la f
el cand se stie singur, ca atunci cand este urmarit de altii.

Toate aceste aspecte fac evidenta necesitatea respectarii anumitor c
onditii pentru ca sa fim siguri de obtinerea unor informatii obiective
de valoare stiintifica.



Cerintele fata de observare:

= sa clarificam din capul locului ce urmarim sa constatam, ce aspect
e ale comportarii, in ce situatii si in care moment. in felul acesta evita
m sa scapam din vedere fapte, reactii importante pentru ipoteza pe c
are ne-o schitam in legatura cu persoana observata ori cu fenomenul
avut in vedere.

- sa ne asiguram de posibilitatea unor numeroase observatii, pentru
a putea deosebi ceea ce este esential, caracteristic de ceea ce este s
ecundar. in acest sens, este important nu numai numarul de fapte, ci
si varietatea lor, varietatea conditiilor in care observam.

- pentru a putea interpreta corect, se cere si notam cat mai exact ob
servatiile noastre, insa astfel incat sa se distinga net-faptele de event
ualele interpretari (necesare, insa posibil sa fie modificate).

- e bine ca persoana observata sa nu-si dea seama de aceasta situati
e pentru a reactiona in mod firesc. Putem realiza acest lucru daca fac
em parte dintr-un grup in care se afla subiectul, ce ne preocupa si-|
vom urmari prin scurte priviri in momentele favorabile (observarea in
clusa, descrisa de psihologul Olsanski).



Cerintele fata de observare:

Pentru efectuarea observatiei vom folosi diverse aparate tehnice d
e Inregistrare a datelor: camera video, casetofon, sali speciale pent
ru observatii,etc.

La interpretarea observatiilor tinem cont de context, de situatie, ¢
at si de atitudinile, expresiile subiectilor. Pentru clarificarea datelor
nesigure ne poate ajuta mult o convorbire cu persoanele studiate,
convorbirea constituind ea insdsi 0 metoda de cercetare psihologi
ca.

Variantele observatiei:

externa (extospectia);
Interna (introspectia);
libers;

standardizats;
inclusa;

laterala.



Experimentul

Este considerat cea mai importanta metoda de cercetare, avand posi
bilitatea de a furniza date precise si obiective.

Prin experlment intelegem provocarea deliberatid a unui fenomen psi
hic, in condttii bine determinate, cu scopul de a gdsi sau a verifica o i
potezi (studierea fenomenului). Aceasta este deosebirea esentiala a e
xperimentului fata de observatie, respectiv, autoobservatie. Valoarea e
xperimentului deriva din faptul ca modificaim una din conditii si urma
rim ce transformari rezulta; marimea acestora ne indica ponderea fact
orului influentat in proDucerea efectului.

in experiment exista doua categorii (de bazd) de variabile:
independente (asupra lor actioneaza numai experimentatorul);
dependente (cele ce depind de variabilele independente).

Numarul variabilelor ce pot fi luate in considerare este foarte mare: e
xista diversi factori ai mediului natural, mediul social (diferite persoan
e), apoi variabile subiective. Dupa scopul urmarit, experimentatorul m
odifica unele din ele, altele ramanand constante, ceea ce 1i permite s3
induca o serie de concluzii.



Experimentul

In conceperea si desfasurarea unui experiment distingem mai multe etape:

observarea intiald, in care urmarim modul de manifestare a unui fenomEn
psihic si evidentiem o problema, ce se cere solutionats;

Imaginam o presupunere, o /jpotezi vizand solutionarea problemei degajate
; totodata, concepem si modul de verificare a ipotezei (descriem un montay

experimental)

urmeaza desfisurarea efectivi a experimentului, in care observam si inregist
ram rezultatele;

ultima etapa consta in organizarea si prelucrarea statistica a datelor (experi

mentul psihologic se efectueaza de obicei cu mai multe persoane), ce ne p

ermit sa facem anumite concluzii, generalizandu-le in functie de structura si
amploarea populatiei. Deseori concluziile ne conduc la schimbarea ipotezei

si conceperea unui alt experiment. Reusita experimentului depinde esential

de valoarea ipotezei si ingeniozitatea montajului experimental; aceasta impli
ca uneori utilizarea mai multor grupe de subiecti, pentru a putea disocia o

anumita variabila



Experimentul

Se pot descrie 3 tipuri de experimente psihologice:

o Experimentul de laborator este realizat intr-o incapere amenajata, utilizandu-se diferite
aparate sau materiale. Avem avantajul posibilitatii de a elimina tot felul de factori
perturbatori, insd subiectul se afld in conditii artificiale §1 in fata unor sarcini
neobignuite, incat e greu sd putem extinde rezultatele obtinute §1 asupra
comportamentului in conditiile vietii obignuite.

Experimentul de laborator a fost introdus ca metoda specifica de cercetare in psihologie de
catre W. Wundt 1n a. 1879. Din timpul lui Wundt pana in prezent experimentul de laborator a
cunoscut o evolutie spectaculoasa, atat sub aspectul sferei de extensiune, cdt i sub cel al
structurii interne g1 al suportului tehnic. Modelele experimentale au cunoscut o continud
diversificare s1 perfectionare. Experimentul de laborator este integral controlat de cercetator.

o Experimentul in conditii standardizate e cel, care se desfisoarda intr-o ambiantd
obignuitd (un birou, o sald de clasd), dar subiectul e supus totusi unor probe cu care nu e
familiarizat, premisele acestora sunt strict standardizate — aceleasi pentru toti subiectii.

o Experimentul natural sau de teren se organizeaza dupa aceleasi criterii i rigori ca si cel
de laborator, dar se efectueaza in cadrul natural de activitate al subiectului. A fost
introdus pentru prima datd in cercetarea curentd de psihologul rus Lazurski, la inc. sec.
XX. EI constd in a urmdri o persoand sau un grup de persoane in conditiile vietil sale
obisnuite, in care a survenit o modificare.

De exemplu: un profesor s-a hotarat sa utilizeze saptdmanal filme didactice, cate 2 de ora.

Psihologul poate examina efectele unor asemenea modificari.






METODA CONVORBIRII

Pentru ca o convorbire sa se ridice la rangul de metodd stuntificd ea trebuie sa fie
premeditaic in vederea obtmerti unor date cu privire la o persoand. Premeditatd in sensul de a fi
pregatitd, ganditd dinainte cu scopul indeplinirit unor conditii, care s garanteze obtinerea unor
date valabile, importante pentru cercetarea ce o intreprindem.

Adesea pentru obtinerea unor informati despre aspectele personalitati, care nu pot fi nici
nemijlocit observate, nici provocate experimental §i nici obiectivate in produsele activitati,
recurgem la inferogarea directd a subiectului, prin metoda interviului sau a convorbirii. Obiectul
acestel metode 1l poate constitui decelarea anumitor traséturt attudinal-caracteriale globale de
personalitate, sau traiectoria gcolard, tratectoria §i statutul profesional, viata de familie,
comportamentul relational, dimenstunea protectivé — dorinte, agteptari, aspirati, idealurt etc.

Metoda poate f1 aplicatd in forma /iberd (spontand), incepand cu 2-3 intrebri introductive
stabilite dinainte, apor intrebdrile urmand a fi gasite i formulate pe loc, in functie de
raspunsurile §i atitudinea subiectulut.



CONVORBIREA

Convorbirea necesitd mult timp. De aceea, cand vrem sd cuprindem o populatie mai largd, se
recurge la chestionare, acestea fiind de fapt convorbiri purtate in scris.

Mai exact, am putea defini un chestionar ca fiind un sistem de intrebari elaborat in asa fel
incat sa obtinem date cdt mai exacte cu privire la o persoand sau un grup social,

Existd chestionare cu rdspuns deschis, cand subiectul are libertatea de a rdspunde cum crede
el de cuviintd, §1 altele cu rdspuns inchis, in care 1 se dau mat multe raspunsuri posibile din care
el alege pe cel considerat convenabil. Acest din urma tip de chestionar are avantajul ca se
completeaza usor de catre subiect §i poate fi ,,cuantificat” (prin acordarea de puncte se pot stabili
diferente cantitative intre persoanele, care completeaz chestionarul). insi are si dezavantajul ci
poate sugera raspunsuri la care subiectul nu s-ar fi gandit.

Asemenea convorbirii, chestionarul intimpina doud categorii de dificultati: cele ce decurg
din particularitatile introspectiei si aceea de a castiga increderea subiectului pentru a raspunde in
mod sincer §i cu seriozitate. Acest din urmd dezavanta) este sporit la chestionar, intrucat,
neavand un contact direct cu subiectul in timpul raspunsului, n-avem nici un fel de indiciu pentru
a putea aprecia sinceritatea §1 angajarea sa efectivd. De aceea, prima §i cea mai importantd
conditie a unui chestionar este de a fi alcatuit in asa fel incat sd combata tendinta de fatadad,
ceea ce nu este deloc facil. Unul dintre mijloace este acela de a evita intrebarile directe; se
prezintd o afirmatie §i se cere sa se aprecieze daca e corectd sau nu. Ca i la convorbire, va trebui
sd evitdm sugestionarea persoanei.



METODA BIOGRAFICA

Metoda biografici este denumitd $i anamneza dupéd termenul folosit in medicind, unde ea
desemneazi reconstituirea istoricului unei maladii. In psihologie, metoda biograficd implici o
analizd a datelor privind trecutul unei persoane $i a modului ei actual de existentd. Acest studiu
al trecutului e foarte important, fiindca in primii ani a1 vietii, indeosebi in familie, se pun bazele
caracterului, ale personalitii.

Metoda biograficd este destinatd studiului personalitatit globale. Prin ea cercetdtorul isi
propune s inteleagd st s& explice tabloul actual al organizari psthocomportamentale in functie
de istoria anterioard a individului. Analiza biograficd devine absolut necesard si indispensabild in
cercetarea psihologicd, in care orice reactie concretd trebuie interpretatd si prin raportarea la
personalitate in integritate.

Ca recomandare generald se poate formula exigenta de orientare selectivd, urmarind
evidentierea §1 inregistrarea nu a tuturor intdmplarilor, pe care le-a traversat individul, ¢t numar a
celor semnificative, care prin continutul §i impactul avut au marcat structural cursul devenirii
ulterioare a profilului de personalitate.



METODA BIOGRAFICA

Informatia primara in cadrul metodei biografice se poate recolta pe doud cai: una indirecta
si alta directa.

Calea indirecta constd in studiul documentelor (fise scolare, fise profesionale, caracterizari,
recomandari, jurnale, date de familie etc.) si in discutii cu persoane cu care subiectul studiat se
afld 1n relatii semnificative — rude, prieteni, colegi, sefi, etc.

Calea directd consta in obtinerea datelor, care ne intereseaza de la insusi subiectul studiat, in
cadrul unor convorbiri sau interviuri speciale. Calitatea g1 relevanta informatier vor depinde atat
de structura de personalitate a subiectului, cat s1 de capacitatea psihologului.

In cazul investigatiei biografice putem diferentia doua aspecte fundamentale: culegerea
datelor 1 interpretarea lor (aspect esential s1 cel mai dificil al metodei biografice).

Psihologul german H. Thomae a elaborat un model de analiza a materialului biografic, el
evidentiind posibilitatea utilizaru a 29 de categorii, prin care putem privi trecutul persoanel,
acestea au fost impartite in patru grupe:

e categorii formale (monotonie — schimbare; armonie — agitatie);

o categorii cognitive (inchis — deschis; prietenie — dusmanie);

o categorii existentiale (probleme de motivatie personald — probleme de creatie),

o categorii instrumentale (procese de adaptare — mecanisme de apadrare).



METODA TESTELOR

Testul este o proba standardizata, vizand determinarea cdt mai exactd a gradului de
dezvoltare a unei insugiri psihice sau fizice. Am adaugat si insusirile fizice, deoarece medicii sau
antrenorit sportivi utilizeaza i e1 teste, vizand determinarea performantelor de care sunt capabile
unele persoane.

Standardizarea constd 1n obligatia de a aplica exact aceeasi proba, in exact aceleasi conditii
psihologice, utilizind un consemn identic pentru toti subiectii.

Aceastd metodd 1§t are originea in incercarile antropologului englez Francis Galton, de la
starsitul secolulut trecut, de a inregistra §1 a mdsura cu ajutorul unor probe anumite capacititi
intelectuale, pe care el le socotea predeterminate (inndscute).

Termenul Zest a fost introdus de J. McKeen Cattell in a. 1890. Elaborarea metodei propriu-
zise, in varianta sa modernd, se datoreste insa psthologului francez Alfred Binet (1857-1911).
Mai tarziu, centrul mondial al testologiei devine SUA, acolo au preluat si dezvoltat cercetarile
realizate pana atunci.



METODA TESTELOR

Putem deosebi patru tipuri de teste:

+ teste de inteligenta si dezvoltare intelectuald;

o teste de aptitudini §i capacitati;

« teste de personalitate (referindu-se la trasdturt de caracter §i temperamentale);

« teste de cunostinte (utilizate de obicel in invatamant).

Structura probelor este extrem de variatd: uneori se utilizeaza aparate, alteort diverse
materiale (cuburi, plange, fotografii etc.); in unele cazuri se recurge doar la creion §i hartie, ca la
orice probd de control.

Printre testele de personalitate cele mai rdspandite sunt testele proiective, denumite astfel
fiindcd au la baza in special fenomenul de proiectie (ne identificdm cu o persoand §i tindem sd
proiectdm asupra el felul nostru de a fi: asa cum facem la un spectacol cand ne identificam cu un
personaj anumit).



METODA TESTELOR

Metoda testelor a cunoscut o continua extindere si diversificare, fiind astfel folosita in
toate ramurile psihologiei aplicate. Perfectionarea ei a mers in doud directii intercorelate:

1. Elaborarea unor probe noi1, mai eficiente s1 mai adecvate scopului urmarit, ajungandu-se
in prezent la peste 10.000 de teste;

2. Perfectionarea procedeelor statistico-matematice de etalonare si validare.

Principalele caracteristici ale unui test sunt:

o) validitatea;

B) fidelitatea;

y) etalonarea;

) standardizarea.



METODA TESTELOR

In clasificarea testelor se recurge la mai multe criterii:

o Dupd obiectul testdrii delimitdam doud categorii mari de teste: de performantd, cu
raspunsuri cuantificabile s1 a caror clasificare este univoca si feste nonparametrice
(dispozitionale), cu raspunsuri, care reclamd o interpretare calitativd si dupd care
subiectii nu pot fi categorisiti in buni si slabi, superiori si inferiori (ele permit o
identificare individualizatoare sau tipologica).

Testele de performanta se divizeaza in:

— teste de cunostinte;

— teste de nivel (de dezvoltare);

— teste de inteligenta,

— teste de aptitudini (tehnice, matematice, artistice, etc.).

La randul lor testele nonparametrice se impart n:

— teste de comportament;

— teste de personalitate.

o Dupa modul de aplicare, se delimiteaza teste individuale si teste colective.

o Dupa modul de codificare a sarcinilor (itemilor) se disting testele verbale si testele
nonverbale.

o  Dupda modul de dozare a timpului de aplicare diferentiem: teste cu timp impus si teste cu
timp liber.

O importanta semnificativa o are asa-numitul inferviu post test, care permite o interpretare

mai corectd si individualizatd a datelor finale, ceea ce sporeste semnificativ veridicitatea
judecitilor diagnostico-prognostice.
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