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Metode calitative Metode cantitative

Brainstorming Sondaje pentru colectarea de date

primare
Focus-grup

. . Analiza statistica
Interviuri cu experti

_ Cercetare reprezentativa
Content-analiza (texte, documente,
acte normative etc.) Analiza datelor secundare
Studii biografice, povesti de viata

Case-study




Analiza expertilor

1) crearea grupurilor de experti (de la 10 pana la 100-150)

2)elaborarea matricei, care specifica, scopul, obiectivele si mijloacele de
realizare; elaborarea anchetei

3) intervievarea expertilor (comprehensiune si autonomie!)

4) prelucrarea informatiei (baza primara pentru analiza sintetica; elaborarea
ipotezelor)




Brainstorming

Pune accentul pe actualizarea potentialului creativ al specialistilor prin
“asaltul de idei” asupra situatiei problematice

1) formarea grupului (nu mai mult de 15 persoane, specialisti eruditi in
problematica analizata)

2) elaborarea chestionarului sau caietului de sarcini

3) generarea de idei si inregistrarea lor (video/audio/scris)

4) sistematizarea ideilor




Brainstorming (2)

4) discutarea ideilor sistematizate

-extinderea grupului la 25-30 persoane,

-orice idee este analizata! nu criticata! din (.) al impedimentelor de realizare,
-nu se resping ideile se aduc argumente

5) evaluarea observatiilor critice si elaborarea listei cu ideile implementabile

sesiuni de feet-back dupa cateva zile




Metoda Delphi

.Se bazeaza pe brainstorming doar ca!
-Metoda Delphi se caracterizeaza prin trei particularitati:
.-anonimitatea expertilor,

.-utilizarea rezultatelor turului anterior de anchetare,

.-caractistica statistica a anchetei de grup




Metoda scenariilor

Metoda care incearca sa identifice o consecutivitate logica a evenimentelor,
pentru a demonstra cum dintr-o anumita situatie existenta pas cu pas poate fi
dezvoltata o alta stare.

Scenariile - liste de evenimente ipotetice

Se elaboreaza de regula trei tipuri de scenarii:

1. de referinta - scenariul cel mai probabil, lipsit de surprize;

2. tendentiale - care extrapoleaza tendintele actuale, o proiectie in viitor;

3. de contrast - consta in explorarea unei situatii extreme, imaginarea unor
situatii radical diferite de prezent, uneori chiar o situatie opusa.




Metoda analiza extrapolara

(tab. 1 departajarea sténga-drepta)

Decizii politice Adepti
Decizii economice

Dorinta de a sustine Liberalii

Zona neutra

Dorinta de a opune  Conservatorii
rezistenta

Actiuni politice Concurentii
Actiuni economice




Metoda linerara sau graduala

-pe centru se pozitioneaza liderul/subiectul/fenomenul analizat

-spre stanga si dreapta fixam atitudinea de baza fata de obiectul
pozitionat (sustinere versus respingere)

- metoda statica, nu arata dinamica transformarilor

?
!




3.Metoda tabulara/matricea

(tab. 2 matricea segmentarii si pozitionarii dupa preferinate)

Grupurile si straturile sociale Initi | Ad | Aliatii | Cva |[Obs [Ce |Con |R
ator | ept Si- ervat | ntr | serv |ea
I I adep |orii | u atorii | cti
tii on
ari
i
Angajatii diverselor institutii X X [ X
Functionarii politici si publici X X X X
Intelectualii socio-umanisti X X X
Micii antreprenori X

Taranii si muncitorii

Intelectualitatea tehnico-stiintifica

Functionarii de rang inalt

Muncitorii privilegiati nefondat

Reprezentantii criminalitatii
organizate




4. Metoda dinamica

tab. 3 Gradul de influenta asupra evenimentelor

functio Sustinere totala
narii
Actiuni de’sustinere
/ﬁncitori G/ah/pentru sustinere
L~
stude | Dorinta de a sustine
i | — /

/ Afirmatii pozitive

pensiona / Afirmatii neutre
r

/ \ V| Afirmatii negative

criminalitat / \ Dorinta de a se opune
b
ea \

\ Gata pentru a se opune

Actiuni Tmpotriva

Contra-actiune totala

scaz | observabil |sub mediu | supra mediu




Metoda blocurilor

|Identificarea posibilitatii de creare a blocurilor comune de luare a deciziilor
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Analiza arborelui problemei

| Analiza prin identificarea problemelor majore si a principalelor relatii
de cauzalitate.

| Principalul rezultat - o reprezentare grafica a problemelor, cu o
diferentiere intre “cauze” si “efecte”.

| Arborele problemei este construit printr-o serie de sesiuni de
brainstorming, cu participarea diferitilor factori implicati.

IPermite intelegerea contextului si a relatiilor dintre probleme, precum
si posibilul impact generat de politicile sau programele vizate.




Arpborele problemel

Efectele problemei centrale -
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Cauzele problemei centrale
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Diagrama os de peste (,fishbone”)

1. Identificarea problemei: identificati persoanele implicate, problema,
timpul si locul unde se produce aceasta. Trasati o linie orizontala pe
hartie.

2. Identificarea principalelor elemente: Identificati toate elementele
care ar putea avea o contributie la aceasta problema. Trasati linii pornind
dinspre linia orizontala, pentru fiecare element, si denumiti acest
element.




Diagrama os de peste (,fishbone”) (2)

3. Identificarea posibilelor cauze: pentru fiecare dintre elementele luate in
calcul, faceti brainstorming pentru a identifica cauzele, reprezentati aceste
cauze subforma de linii asezate in forma de os de peste.

4. Analiza diagramei: in aceasta etapa ar trebui sa aveti reprezentata o
diagram3 care sa indice toate cauzele posibile ale problemei in discutie. Tn
functie de complexitatea si importanta problemei, puteti investiga in detaliu
cauzele cele mai probabile.
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Analiza SWOT

SWOT inseamna Strengths (puncte forte), Weaknesses (puncte slabe),
Opportunities (oportunitati) si Threats (amenintari).

Analiza SWOT este, in mod clar, cea mai populara metoda de identificare a

elementelor pro si contra, a impactului asupra mediului extern si a factorilor de
risc.

SWOT poate fi des folosita in diferite etape ale formularii politicilor, atat la

analiza situatiei si la definirea problemei, cat si la identificarea si evaluarea
alternativelor etc.

Uneori, daca exista constrangeri legate de timp sau alte resurse, se poate folosi
doar pentru a identifica punctele forte si punctele slabe.




Matricea SWOT

Factori care contribuie la | Factori care intarzie
atingerea obiectivelor atingerea obiectivelor
Factori de mediu intern Puncte forte Puncte slabe
Factori de mediu extern Oportunitati Amenintari




