LIMBAJUL

fanajana

berkenaan ',._l.homph‘

respe” - =
p\alégélllsng: pets
Rulemekeza

respeclo

tlageno

rispe l (IS(I
|)(l”ld hod

f<ypr1eT e m‘

Cle rj a e“""‘)A;

osBACcOC

— lHl l\' >
eIt O0

N \(Pi,[ljrr ‘QY bab

tisztelet - WU

INTERNATIONAL —
MOTHER LANGLACE Dary 1 1)

I3 TEIEIIARY ARbamb




Continut

1. Limbajul Notiuni, functii, forme
ale limbajului.

2. Corelatia dintre gandire si
limbaj.

3. Activitatea comunicativa si
elementele el.




1. LIMBAJUL - delimitari conceptuale

> Sistem de semne aranjate dupa anumite
reguli In vederea fixarii, prelucrarii si
transmiterii de informatii (Radu, 1991);

> Reguli ale sistemului de semne:

- requli sintactice: relatiile dintre semne;

- Reguli _semantice: relatia dintre semne si
semnificatii;

- Regquli _pragmatice: reqguli de utilizare a

semnelor de catre agenti in comportamentul
lingvistic




LIMBAJUL - delimitari conceptuale

Limbajul: activitatea de comunicare Iinterumana
realizata prin intermediul limbii (M. Zlate, 2006)

Limbajul reprezinta cel mai important instrument al gandirii si
constintei

Functia semiotica a limbajului: capacitatea de a utiliza
semne, simboluri sau semnificatii drept inlocuitori ai obiectelor
Si de a opera cu acestia in plan mental.

Vorbirea - aspectul psihologic al limbajului;

Se achizitioneaza pe un suport neuropsihologic innascut , prin
zonele specializate ale creierului;

Comunicarea verbala se realizeaza cu ajutorul limbii; este
de natura simbolica

Cuvantul se substituie atat imaginii cat si imaginii acestuia




LIMBA

> Limba - totalitatea mijloacelor lingvistice
fonetice, lexicale, gramaticale) dispunand
e 0 organizare lerarhica potrivit unor
reguli de ordonare (Zlate, 2006);

» Limba - sistem hipercomplex de
comunicare socialda, indeplinind functii
esentiale in elaborarea siI conservarea
culturii (Neveanu, 1977);

- Prezinta caracteristica de a fi extraindividuala
- Se supune unui proces de evolutie sociala

- Functia referentiala a |limbii se realizeaza de
catre subiectul constient, respectand normele

_sistemului lingvistic.



Limba- delimitari conceptuale

Cuvantul- unitatea elementara de transmitere a unui
inteles;

In limba vorbita, cuvantul se compune prin siruri de
foneme;

In limba scrisa, cuvantul se compune din simboluri grafice,
reprezentand fie sunete din limba vorbita, fie intelesuri;

Analiza limbii se realizeaza la urmatoarele nivele:
- Vocabular
- Pronuntie (set de foneme, intonatie, ritm, accent);

- Gramatica (maniera de combinare si flexionare a
cuvintelor);

- Ortografie (maniera de scriere)




Relatia limba - limbaj

Limba reprezinta un fenomen social,

limbajul este o manifestare personala
(Cretu, 2005);

Individualizarea limbajului se realizeaza
atat in plan fiziologic cat si in plan
psihologic;

Limbajul reprezinta limba in actiune
(Rubinstein);




Relatia limbaj - comunicare

Intre limbaj si comunicare exista relatii de

coincidenta partiala.

Comunicarea se realizeaza atat prin

mijloace lingvistice, cat si prin mijloace
nonverbale;

Limbajul se desfasoara si atunci cand

comunicarea interumana nu are loc;

Comunicarea depaseste limitele limbajului

verbal, fiind implicata intr-o serie de
comportamente specifice vietii psihice a
omului.




1.2. Mecanismele neurofiziologice

ale limbajului

Determinanti limbajului: ereditari (aparatul
fonator) si socio-culturali;

Componentele aparatului fonator intre care
se stabilesc relatii complexe si conexiuni
inverse autoreglatoare

componentele energetice: aparatul respirator si de
musculatura aferenta;

aparatul fonator propriu-zis: coardele vocale;

componentele rezonatoare si modulatoare:
cavitatea nazala, bucala, muschiul limbii, mobilitatea
mandibulei, modularea buzelor;

componenta reglatoare: auzul fonematic
componenta cerebrala: arii corticale




1.2. Mecanismele
neurofiziologice ale limbajului

Limbajul verbal - B0cé __ Wernicke
functie ce ilustreaza \ |
principiul  localizarii \ V// | /,"
dinamice (M. Golu,
2004). \}' b
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1.2. Mecanismele
neurofiziologice ale limbajului

Mecanismul limbajului, organizat dupa

principiul comenzii si principiul controlului:

1. Veriga aferenta: subsisteme functionale
specifice (auditiv si vizual)

- Lezarea ariilor conduce la afazia senzoriala de tip

Wernicke (neintelegerea mesaJeIor adresate
oral) -




1.2. Mecanismele
neurofiziologice ale limbajului

2.Veriga interpretatoare:
realizeaza medierea logica ™™
intre verigile aferente si
cele eferente

- Lezarea zonelor conduce la
abolirea functiei designative
a limbajului - (afazia
semantica)
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1.2. Mecanismele
neurofiziologice ale limbajului

3. Verigile eferente (motorii): fonoarticulare si

manuale

Centrul de comanda al aparatului fonoarticular
este aria corticala 9 Brodmann

Veriga efectorie este constituita din aparatul
fonoarticular

Lezarea centrului de comanda cortical - afazia
expresiva: incapacitatea de a vorbi fluent;

. Verigile autoreglatoare: asigura coordonarea

secventelor in interiorul fluxului fonoarticulator
sau al scrisului si adecvarea la specificul situatiilor
curente




Producerea si intelegerea vorbir

Intelegerea vorbirii - proces cu
desfasurare automata

- Recunoasterea sunetelor:
identificarea/perceperea sunetelor limbii

- Perceperea vorbirii: recunoasterea
cuvintelor alcatuite din sunete.




Modelul recunoasterii vorbirii

[0 Modelul recunoasterii vorbirii - TRACE

(McClelland&EIman)

Subliniaza rolul procesarii descendente (a
contextului) in recunoasterea vorbirii;

Reprezinta un model conexionist- unitatile sunt
independente de procesare, legate unele de
altele;

Teoriile retelelor semantice explica legatura
intre cuvant si sens




Sarcina verificarii propozitieli

[1 Participantilor le sunt prezentate propozitii
uzuale. Trebuie sa apese pe buton daca
propozitia este falsa. Timpul de reactie va fi un
indicator referitor la dificultatea deciziei.

[1 Participantii produc raspunsuri incepand de la
nodurile retelei (subiectul intrebarii) si
inainteaza de-a lungul retelei pana gasesc
informatiile necesare.

[0 Exista o durata standard de explorare, pentru a
recupera informatia, ce este caracteristica
patternurilor de recuperare a informatiei.




Producerea vorbirii

Zone ale procesului de producere a vorbirii:

Conceptualizarea: determinarea
continutului ce va fi verbalizat

Produsul conceptualizarii reprezinta un
mesaj preverbal - constituie nivelul de
reprezentare al mesajului

Macroplanificarea presupune elaborarea
unui scop comunicational prin structurarea
unei serii de subscopuri Si recuperarea
informatiei adecvate

Microplanificarea: asignarea celei mai
bune forme propozitionale




Producerea vorbirii

2. Formularea implica traducerea
reprezentarii conceptuale intr-o forma
lingvistica

- Componentele formularii:

» Lexicalizarea: selectarea cuvintelor individuale
pe care dorim sa le pronuntam

» Planificarea sintactica: combinarea cu scopul
formarii unei propozitii
3. Encodarea fonologica: presupune
transformarea cuvintelor in sunete




2.3. Structura si componentele vorbirii

d Limbajul - sistem multinivelar: realizeaza
legatura intre ganduri sSi vorbire prin
intermediul cuvintelor Si propozitiilor
(Chomsky, 1965).

Niveluri in folosirea limbajului:

Nivelul I: Unitatile propozitionale (propozitiile
si termenii propozitionali)

» Nivelul II: Cuvintele si partile cuvintelor (le
sunt asociate sensurile)

> Nivelul III: Sunetele

A48 =




2.3. Structura si componentele vorbirii

b
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Sunetele vorbirii:

Fonem: unitatea sonora a unei limbi

Cuvintele:

Morfem: orice unitate lingvistica cu sens

Cuvintele exprima un anumit continut specific;

Morfemele gramaticale includ si cuvintele gramaticale
(articole si prepozitii)

Sensul: numele unui concept

Propozitiile:

Unitatile propozitionale includ asertiuni si termeni
propozitionali;

Asertiunea poate fi segmentata in subiect si predicat.
Analiza sintactica: descompunerea unei asertiuni in

subiecte si predicate propozitionale si in unitati mai mici



2.4.Geneza limbajului

SISTEMELE LIMBAJULUL:

Fonologia: asimilarea corecta a repertoriului
de sunete de care copilul dispune pentru a
forma cuvinte;

Sintaxa: regulile de formare a propozitiilor si a
frazelor;

Morfologia: analiza modalitatilor prin care
cuvantul isi schimba forma in concordanta cu
functia sa in propozitie

Semantica: semnificatia cuvintelor




TEORII ALE INVATARII
LINGVISTICE

d Limbajul se dezvolta in
concordanta cu legile invatarii

Skinner (1957) - rolul intaririi in
dezvoltarea limbajului

- Vocalizarea prelingvistica,
ganguritul, bolborositul sunt de PN
natura ereditara ey .

- Intarirea se realizeaza prin
zambetul parintilor =

- Vocabularul lingvistic al copiilor =
se realizeaza prin intarire




TEORIA INTARIRII LINGVISTICE

Neobehaviorismul: copii retin sunetele din

mediul lingvistic fiind motivati intrinsec pentru
a le invata.

Skinner: emisiile formate din mai multe

cuvinte reprezinta inlantuiri complexe de tip
stimul- raspuns si sunt invatate prin intarire

Limite:

Prin intarire nu se poate facilita invatarea
semanticii, foneticii si sintaxei

intaririle selective ale copiilor pot degenera;

nu se poate explica secventa invarianta a
dezvoltarii limbajului si eforturile bruste

- demararea acestuia



TEORIA NATIVISTA

Teoria nativista postuleaza existenta unei
tendinte native de achizitionare a limbajului-
preprogramare a invatarii limbajului (Birch,
Malim, 1988).

Teoria psiholingvistica (Chomsky)
mecanismul de deprindere a limbajului MDL.:

interactiunea influentelor de mediu,
expunerea la discursul parintelui,

Intarirea,

tendinta innascuta de a achizitiona limbajul




TEORIA NATIVISTA

1 Bazele MDL =-in universalitatea abilitatilor

limbajului uman si in secventele invariabile
ale dezvoltarii acestuia

Presupune abilitatea sistemului nervos de a
invata reguli gramaticale

Gramatica universala - structura de
profunzime, set de reguli de a transforma
Ideile in propozitii

Lenneberg (1967): erioada sensibila
pentru invatarea Ilimbilor (18-24 Iluni -
preadolescenta) ce corespunde maturizarii
neurale (plasticitatea sistemului neural);




TEORIILE COGNITIVE

Asumptii: dezvoltarea lingvistica se realizeaza
prin intermediul abilitatilor cognitive analitice;

Piaget (1952): dezvoltarea limbajului este
subordonata dezvoltarii cognitive.

Copiii invata cuvintele pentru a descrie clase
sau categorii

Alte teorii cognitive subordoneaza dezvoltarea
cognitiva dezvoltarii limbajului

Copii creeaza clase cognitive in vederea
intelegerii lucrurilor




TEORIILE SOCIALE

Brown : /imbajul provine din nevoia de
comunicare a individului

Teoriile asupra dobandirii limbajului trebuie
Ssa Se axeze Si asupra scopurilor si
semnificatiilor ce stau l|la baza utilizari
acestuia de catre copil
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PERSPECTIVA INTERACTIONISTA
ASUPRA LIMBAJULUI

Asumptie: Comunicarea incepe la copii inainte

de a ajunge la stadiul vorbirii semantice

Trevarthen (1974): studiaza

protoconversatiile - miscarile precoce ale gurii
ce sunt remarcate in timpul interactiunii sociale
Si ce par sa fie intr-o relatie de sincronizare cu
vorbirea adulta

Brunner (1975): functia sociala a comunicarii-

se stabilesc astfel roluri predictibile si
verbalizarile predictibile ce insotesc actiunile
comune parinte-copil

Se alcatuieste sistemul de suport al achizitionarii

limbajului




CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J




CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

Gandirea consta in manipularea reprezantarilor
mentale in scopul obtineri unor informatii

Omul poate gandi si cu ajutorul simbolurilor
(valorice; numerice etc), acest tip de gandire
numindu-se gandirea abstracta, numa omul
fiind capabil de o asemenea gandire.




CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

Gandirea este un proces de cunoastere indirect care are mai multe operatii :

Analizarea: Omul are obiceiul de a desface pe plan mental un anumit obiect
in partile sale componente

Sintetizarea: Dupa primul proces efectuat partile componente sunt
sintetizate.

Comparatia: Stabilirea asemanarilor si a deosebirilor dintre 2 sau mai multe
elemente. Odata cu stabilirea asemanarilor se merge spre esentializare

Abstractizarea: Esentializarea merge mai departe odata cu aceasta operatie
indeplinita

Generalizarea
Caramizile gandirii sunt notiunile . Ele insa nu sta izolate ci intra in limbajul

nostru de zi cu zi formanduse judecatile. Care pot fi negative pozitive,
universale si particulare. Nici ele nu stau izolate ci intra in comunicare

formandu-se rationamentele, forma superioara a gandirii, ele pot fi deductive

sau inductive.



CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBAJ

Limbajul este fenomenul psihic specific uman.El poate fi exprimat sau
neexprimat, dialogat, monologat etc.Cu ajutorul limbajului exprimam ceea ce
gandim, el poate fi numit ca un fel de haina a gandiri.

Nu exista gandire fara limbaj si nici limbaj fara gandire, din cauza legaturii
puternice la nivel neoronal al lobului temporal si frontal.

Imbogatirea si cultivarea limbajului duce si la dezvoltarea gandiri . Printre
obiectivele prioritare ale gandirii se situeaza intelegerea (intrarea in esenta a
lucrurilor, intelegerea cauzelor ce au produs un anumit fenomen).

Cand intelegem ceea ce cunoastem putem memora mai trainic informatia
respectiva si putem sa ne exprimam intr-un limbaj mult mai adecvat.




O

Corelatia dintre gandire si limbaj

Adesea in incercarile de a defini fiinta umana se afirma ca este unica fiinta
dotata cu gandire si limbaj ("homo cogitarius”, "homo loguens").Cele doua
fenomene psihice puse in discutie ( dar nu numai ele, desigur), constituie din
timpuri stravechi, emblema omului, fiindui specifice si deosebindu-im astfel,
radical, de celelalte vietuitoare.

In cadrul SPU,interactiunea tuturor elementelor sale componente este o
conditie obligatorie fara de care activitatea umana, adaptarea la la
medii,crearea de valori,etc,nici nu ar fi posibila.Dintre toate aceste elemente
(fenomene,gandirea si limbajul se afla intr-o stransa legatura, ele evoluand
prin interconditionarea pe tot parcursul ontogenezei. Mentionam insa ca
desprinderea lor din contextul SPU este in demers artificial ce poate fi realizat
numai in scopul unei mai bune analize teoretice a raporturilor dintre ele,in
realitate nici un fenomen psihic Gandirea este procesul psihic cognitiv
superior care prin intermediul operatiilor mintale ( analiza,sinteza,comparatia,
abstractizarea,generalizarea ),reflecta insusirile esentiale si relatiile dintre
obiectele si fenomenele lumii,sub forma notiunilor,propozitiilor ( judecatilor si
rationamentelor ).




Corelatia dintre gandire si limbaj

[0 Notiunea fiind elementul de baza al gandirii,
rezulta ca limbajul se evidentiaza chiar din definitia
acestui complex fenomen psihic,i ntrucat notiunea
este tocmai semnificatia cuvantului ca element
constitutiv al limbajuluisi ,deocarece semnificatia
cuvantului ca element constitutiv al limbajului
si,deoarece semnificatiile,intelesurile,sunt de natura
ideala si nu pot exista independent de un purtator
material apare ca evidenta legatura dintre gandire
si limbaj.




Corelatia dintre gandire si limbaj

Limbajul este activitatea individuala de comunicare prin intermediul limbii,ori
comunicarea ( transmitera de informatii ) presupune vehicularea unor
semnificatii intr-un "emitator" si un "receptor ", ceea ce nu se poate realiza
decat priun utilizarea unor "coduri" care sa permita,materializarea acestor "
mesaje" ,codurile putand fi semnele ( cuvintele ) diferitelor limbi naturale sau
limbajul mimico-gesticular ( specific surdo-mutilor), sau alfabetul Morse,etc.O
alta componenta esentiala a unui sistem de comunicare este conexiunea
inverasa ce are rolul de a regla emisia mesajelor in functie de efectele
produse.

Limbajul fiind "limba in actiune "sau limba preluata ( interiorizata ) si utilizata
de fiecare subiect uman (care o gaseste la nastere gata constituita),inseamna
ca limbajul preia si latura semantica a limbii.Latura semantica a limbajului nu
se suprapune insa integral pe cea a limbii intrucat,pe de o parte, individul nu-si
poate insusi toate semnificatiile tuturor cuvintelor existente in lexicul unei
limbi,iar pe de alta parte,fiecare individ adauga semnificatiei principale aunui
cuvant alte sensuri secundare,strans legate de experienta sa personala.De
exemplu,cuvantul "matematica" semnifica "stiinta exacta a numerelor si a

asociaza trairi subiective ( predominant afectiv-motivationale ) diferite in cazul
unui elev premiant la olimpiada de matematica fata de un elev corigent.
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CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

Ll

Este necesar a aminti de asemenea,ca gandirea,ca proces logic,realizeaza
legaturile intre diferite notiuni,intrucat acestea nu pot exista separat ci in sisteme
de notiuni de forma piramidala in care notiunile aflate pe o treapta mai inalta cu
un grad mai mare de generalizare si abstractizare.De aceea gandirea lucreaza cu
constructii mai complexe,cum sunt judecatile si rationamentele; acestea trebuie sa
se materializeze in constructii lingvistice mai complexe decat cuvantul ,cum sunt
prropozitiile,frazele.Si asa cum in cadrul limbajului utilizarea vocabularului unei
limbi nu se poate face in absenta unor reguli gramaticale,tot asa ,in cadrul
gandirii, utilizarea notiunilor un se poate face in afara legilor logice care
vizeaza corectitudinea gandiri ,adecvarea ei la realitate.De aceea se vorbeste
despre simetria si solidaritatea normelor gramaticale si a celor logice.

Daca avem in vedere evolutia ontogenetica a individului uman,este usor de
observat ca gandirea si limbajul sunt intr-o stransa unitate;copilul mic ce are un
limbaj slab dezvoltat are o capacitate redusa de gandire( mtelegere si solutionare
de probleme ); maturizarea psihica a individului presupune unnivel crescand al
celor doua fenomene psihice intrucat aceasta maturizare se realizeaza prin
Invatare,iar invatarea este activitatea complexa ce solicita participarea intregului
SPU si mmod spec1al a gandlru s hmba]ulul ( cu toate formele sale _

este in esenta dobandirea capaC|tat|Ior operatoru mplan mental operatule Iuand
nastere pr|n |nter|or|zare datorita limbajului ,a actiunilor externe  ( dupa cum a



CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

0 Legatura dintre gandire si limbaj se evidentiaza insa si in situatiile
in care diferite perturbarii ce se pot produce in cadrul
" I o laitealtfel of
accidentala a mecanismului complex al gandiri (intalnite in boli
psihice ) se manifesta si prin dificultati ale comunicarii.

O Asadar,gandirea se formeaza si se dezvolta prin intermediul
limbajului in absenta caruia ramane la un stadiu primitiv (a se vedea
cazurile de copii salbatici sau copiii surzi din nastere.

O Operatiile gandirii sunt transformari mintale ale obiectelor si
fenomenelor care nu pot fi prelucrate decat prin intermediul
limbajului: analiza (desfacerea intregului in partile componente ) ca
si sinteza (refacerea intregului) necesita urtilizarea limbajului;
comparatia (relevarea asemanarilor si a deosebirilor dintre obiectele
gandirii pe baza unui criteriu), deasemenea,abstractizarea
(retinerea unor insusiri prin renuntare la altele) si generalizarea
(formarea claselor pe obiecte si fenomene) presupune interventia
limbajului ca suport sau instrument pentru vehicularea
semnificatiilor corespunzatoare.

0 Intel caf ti 2 ndirii ta in stabili |

legaturi intre noile informatii si cele vechi,n-ar fi posibila fara
sprijinul limbajului.



CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

Rezolvare de probleme ( ca proces de mobilizare a resurselor psiho-nervoase
pentru depasirea obstacolului cognitiv ),

este regimul in care functioneaza, de regula, gandirea;aceasta este
imposibila in absenta verbalizarii care este prezenta pe tot parcursul sau in
punerea problemei ( reformularea datelor), emiterea ipotezelor,intocmirea
planului mental,rezolvarea propriu-zisa si eventual, verificarea.

La randul sau limbajul ,ca mijloc al tuturor fenomenelor psihice, deci
si al gandirii,ar fi un simplu ambalaj o forma fara continut ,daca nu ar
dispune si incarcatura semantica.

Disocierea dinte gandire si limbaj ( care atrage atentia,prin
contrast,tocmai asupra ingemanarilor lor ) se manifesta pregnant invatarea (
mai bine zis "memorarea"” ) mecanica ce se opreste la nivel formal,pur
verbal,fara a patrunde prin intelegere ( deci prin gandire ) in esenta
lucrurilor si fenomenelor.

De aceea functiile ( rolurile ) esentiale ale limbajului,la nivelul SPU
sunt inseparabile:functia de comunicare se realizeaza in unitate cu cea
cognitiva si ambele sunt dependente de cea reglatorie;functia persuasiva (

——de convingere ar fi imposibila in-absenta rationamentelor; functia dialectica a
limbajului este implicata chiar in solutionarea conflictelor problematice (
apartinand gandirii ) s.a.m.d .



CORELATIA DINTRE GANDIRE SI LIMBA3J

[0 La nivelul personalitatii, limbajul, in toate formele sale,este
un indicator cert al capacitatii intelectuale;bogatia
vocabularului,corectitudinea gramaticala,cursivitatea logice,a
flexivitatii si fluentei gandirii.In aclasi timp, dovada
intelegerii deci a functionalitatii gandirii) nu se poate face
decat prin intermediul verbalizarii,exteriorizarii prin limbaj a
ideilor.

O In concluzie,unitatea in interactiune ( reciproca) a gandirii
si limbajului poate fi considerata unpunct de pornire cu rol
central in intelegerea interdependentei tuturor fenomenelor in
cadrul complexului sistem psihic uman si a integrarii acestuia
in mediul socio-cultural care il conditioneaza




3. Comunicare, limba, limbaj

Comunicarea - conditie generala si
necesara a aparitiei si manifestarii
vietii psihice umane (Cretu, 2005)

Semnificatii
- Instiintare, aducere la cunostinta;

- Contacte verbale in interiorul unui
grup sau unui colectiv;

- Prezentare, ocazie ce favorizeaza

schimbul de idei ori relatii spirituale
(Van Cuilenburg, Scholten 2004)




1. Comunicarea — concept. Functiile, principiile comunicarii

« Comunicarea reprezinta un
proces esential de mentinere
a legaturilor interumane,
care sta la baza organizarii
sociale.

« Majoritatea vorbitorilor y sender |
percep CUV%I_ltué %Omunlqare
ca pe un SC Im e mesaje’ Channel i essage
fapte, idei, impresii, intre T
doua sau mai multe

persoane Barrier

» Conceptului de comunicare
nu 1 S-a stabilit inca o
definifie unicd, incercarea de
a %531. o definifie universal
valabila fiind aproape
imposibila.
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PRINCIPIILE COMUNICARII

1. Comunicarea are scopul (de a ne dezvolta
st mentine sentimentul de sine; de a ne
satisface nevoile sociale; de a dezvolta si
mentine relatii; de a face schimb de
informatii; de a-1 influenta pe ceilalti).

2. Comunicarea este continua.

3. Mesajele de comunicare variaza prin
gandirea constienta.

4. Comunicarea este ghidata de cultura.

5. Comunicarea se invata.

6. Comunicarea are implicatii etice.




STANDARDE ETICE CARE NE INFLUENTEAZA
COMUNICAREA S| NE GHIDEAZA COMPORTAMENTUL

VERIDICITATE SI ONESTITATE

INTEGRITATE
ECHITATE

| RESPECT |

‘ RESPONSIBILITATE \




ELEMENTS

OF THE COMMUNICATION
PROCESS PARTICIPANTS | _senders |
meanings (who) \l receivers l
I MESSAGES
r encoding / decoding 1 (what)
L form (organization) J”/ physical
| social
CONTEXT historical
[where) ™ psychological
N cultural
: \ CHANNELS
environmental (how)
physiological §
semantic
mtactica ™~ INTERFERENCE
— ] (noise, distraction)
organizational /
cultural /
psychological FEEDBACK

(reaction)




Definitii ale procesului de
comunicare

E. O. Wilson: “actiune a unui organism sau
a unei celule care altereaza modelele
probabile de comportament ale unui alt
organism sau altei celule, intr-o maniera
adaptativa pentru unul sau mai multi
participanti”

L. Forsdale: “procesul prin care un sistem
este stabilit, mentinut si modificat prin
intermediul unor semnale comune, care
actioneaza potrivit unor reguli”




Definitii ale procesului de
comunicare

[0 COMUNICAREA. procesul de codare si

transmitere a informatiilor, in forma unui mesaj,
de la un emitator la un receptor prin intermediul
unui canal.

Mijloace de transmitere a informatiilor:
Verbale: vorbirea, cantatul, uneori tonul vocii;

Nonverbale: limbajul corporal, mimico gestual,
atingerea, contactul vizual;

Grafice: scrisul

Comunicarea reprezinta o asignare si
atribuire de semnificatii in incercarea de a
crea sensuri comune




Niveluri ale regulilor semiotice:

e Nivelul sintactic: proprietati
formale ale semnelor si simbolurilor;

e Nivelul pragmatic: relatiile dintre
semne, expresii si utilizatorii sai;

e Nivelul semantic: studiul relatiilor
dintre semne.




Schema procesului de
comunicare

Metode/c anals

de ¢omunicate Decodificare

Godificares

EMI|~TOR > MESAT B RECEPTOR

F 3

feedback
(mesaj)




Caracteristici ale procesului de
comunicare

O Scopul comunicarii: transmiterea,

transferul sau deplasarea informatiei

iy Basic Communication Model
de la un participant la altul; .

3. MESSAGE is

- Dialogul: comunicarea realizata in ; | 1o
ambele sensuri; B - B CHANNEL

- Comunicarea mass-media,
monologul: comunicare intr-un
singur-sens

r - 1. SENDER has a thought 4. RECEIVER DECODES
0 Categorii de scopuri ale 2 sexberEncopes messago
s HHE thought into a MESSAGE. 5. RECEIVER
comunicaril. INTERNALIZES message

- Achizitionarea de informatii;
- Procesarea de informatii;

- Generarea de informatii

- Diseminarea de informatii




Caracteristici ale procesului de
comunicare

Perturbari ale procesului de comunicare

- Natura interna: factori fiziologici, perceptivi,
semantici, interpersonali;

- Natura externa:. poluare fonica, intreruperi
succesive ale procesului de comunicare

d Zgomote (M. Golu):
- situatia optima
- situatia ideala
- situatia critica




Caracteristici ale procesului de
comunicare

Procesul de comunicare prezinta un
caracter dinamic, prezinta o anumita
evolutie

Procesul de comunicare se desfasoara
intr-un anumit context (spatiu psihologic,
social, cultural, fizic, temporal)

Procesul de comunicare prezinta un
caracter ireversibil




Caracteristici ale procesului de
comunicare

In procesul de comunicare se
urmareste, prin mesaj, realizarea unor
scopuri si transmiterea unor semnificatii

Mesajul presupune un continut manifest

si un continut latent

Dimensiunile procesului de comunicare:

- Comunicarea exteriorizata
- Metacomunicarea
- Intracomunicarea




Nivele de comunicare

Comunicarea verbala: transmiterea si
descifrarea mesajului

Comunicarea nonverbala: element de intarire
a comunicarii verbale (mimica, gestica, postura,
atitudinea, vestimentatia, proxemica)

Comunicarea paraverbala: opereaza cu
aspecte si forme ale comunicarii verbale si
nonverbale, maniera de exprimare

Metacomunicarea: se realizeaza operatia de
control a comunicarii, reflexia comunicarii




Teoril si modele ale comunicarii

» Niveluri in studiul comunicarii C. Shannon,
W. Weaver (1949):

e Cu cata acuratete pot fi transmise
simbolurile ? (probleme tehnice)

e (Cat de exact acopera simbolurile intelesurile
care s-au vrut transmise? (probleme
semantice)

e In ce masura afecteaza intelesurile
receptionate orientarea acestora in directia
dorita de emitator? (probleme de eficienta)




Modelul comunicar
Shannon- Weaver

Sursa de
mformare

mesa

Trans.mi':[ﬁm:

semnal semnal mesal
— — Feceptor [
S rimit
Sursa de
zgomot

Modelul Shannon-Weaver

Destmane




Concepte ale modelului
comunicarii Shannon- Weaver

Sursa: locul in care decizia de selectie a
mesajului si transmitere a acestuia este
luata

Zgomotul: orice adaugire la semnal intre
transmiterea si receptia mesajului, care nu
a fost intentionata de sursa.

Informatia: masura predictibilitatii
semnalului; (cu cat predictibilitatea este
mai mare, cu atat este mai scazuta
cantitatea de informatie).
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Concepte ale modelului
comunicarii Shannon- Weaver

Redundanta: ceea ce este previzibil sau conventional
intr-un mesaj (rezultatul unei predictibilitati inalte).

Se asociaza cu posibilitatea sporita de detectare si
inlaturare a erorilor.

Entropia: inalt grad informativ (rezultatul unei
predictibilitati scazute); masura numarului de alegeri de
semnal care pot fi realizate si a caracterului aleatoriu

Canal: mijlocul fizic prin care este transmis semnalul

Codul: sistem de intelesuri, semne si reguli comun
membrilor unei culturi/ subculturi

Mediul: mijlocul tehnic de convertire a mesajului in
semnal, care sa poata fi transmis prin canal




Modelul comunicarii Lasswell

H. Lasswell (1948): pentru a
intelege procesele comunicarii in
masa este necesar sa intelegem

fiecare dintre etapele acesteia

CINE?

Emitatorul >

CE
SPUNE?

Mesaj

PE CE
CANAL?

» Canalul

CATRE
CINE?

» Receptorul

CU CARE
EFECT?

»  Efectul




Modelul comunicarii G. Gerbner

Elaboreaza un model general al comunicarii

Mesajul transmis este direct legat de
realitatea despre care relateaza, ceea ce
faciliteaza perceperea si intelegerea;

Comunicarea: proces bidimensional

o Dimensiunea perceptiva (de receptie)

o Dimensiunea de comunicare (transmiterea si
controlul)




Modelul comunicarii G. Gerbner

E Selectie
evenment Disponibilitate de context
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Modelul Gerbner

Mijloace de
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DIMENSIUNEA COMUNICATIVA

(d¢ comunigarg)



Modelul comunicational a lui
T. Newcomb

T. Newcomb concepe
procesul comunicarii in
context societal

A, B- participantii Ia
comunicare; X

participant al mediului
social.

Daca A si B prezinta
atitudini similare fata de
X, sistemul este
echilibrat

N\

415 *| B

Ttustrarea schematicd a unud sistem minimal ABX, conform teoried lui T, Newcomb
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Modelul comunicational a lui
Jakobson

Principiul modelului se refera la modelarea
functiilor actului de comunicare raportat la fiecare
factor constitutiv

Functia emotionala (functia expresiva?: mesajul
transmite emotii, atitudini, , status profesiona

Functia persuasiva: descrie efectul mesajului asupra
destinatarului;

Functia referentiala: descrie orientarea reala a

mesajului;
Functia empatica: realizeaza elementul redundant al
mesajelor
Functia de metalimbaj:identificarea codului utilizat in
comunicare

Functia poetica: relatia mesajului cu el insusi




