TIPURI DE COMUNICARE
Literatura de specialitate distinge o mare varietate de forme ale comunicarii, oferita de
diversitatea criteriilor de clasificare a acestora. Un inventar util intilnim Tn analiza pe care o
intreprinde Luminita lacob, care enumera sase criterii. Astfel,
= Dupa modul de realizare a procesului de comunicare in functie de relatia existenta intre
indivizii din cadrul unei organizatii este identificata [1]:

- Comunicare ascendenta realizata in cadrul organizatiei de la nivele inferioare la
cele superioare;

- comunicarea descendentd, inversa primei, adica fluxurile informationale se misca
de la nivele superioare spre cele inferioare;

- comunicare orizontald, realizata intre persoanele care au acelasi statut social,
sunt pe pozitii ierarhice similare. Acest tip de comunicare il avem si intre
compartimentele unei organizatii in cadrul relatiilor de colaborare dintre acestea.

= Dupa partenerii comunicarii deosebim:

- comunicare intrapersonala,
- comunicare interpersonal3,
- unafn grup micsi,

- una public3;
= Dupa statutul interlocutorilor deosebim:

- comunicarea vertical,

- comunicarea orizontal3;
= Dupa codul folosit exista:

- comunicare verbala,
- paraverbala,
- nonverbala si
- mixta;
= Dupa finalitatea actului comunicativ:
- comunicare accidentals,
- comunicare subiectiva

- instrumental3;
= Dupa capacitatea autoreglarii deosebim:

- comunicarea lateralizatd/ unidirectionala,

- comunicare nelateralizata;
= Dupa natura continutului, putem cataloga comunicarea ca fiind:

- referential3,
- operational-metodologica

- atitudinala.
Tntr-o formuld mai sintetizata si simpld regasim tipurile de comunicare in cadrul urmatorului
mod de clasificare a formelor comunicarii:
=  Dupa scopul urmarit:
- oficiala (formala);
- neoficiale.



= Dupa frecventa:
- periodica (zilnic, saptamanal, lunar, etc);
- permanenta (cu colegii de serviciu, in familie etc.);
- aperiodica (ocazionald).
= Dupa genul de activitate:
- educational3;
- instructiva (cursuri de specializare);
- profesionala (in procesul municii);
- mediata.
= Din punct de vedere al relatiilor:
- verbala sau oral3;
- 1nscris;
- nonverbala.
Dragan I. [2] identifica:
= Dupa modalitatea sau tehnica de transmitere a mesajului:

- comunicare directa —in cazul in care mesajul este transmis utilizdndu-se asa mijloace
cum ar fi cuvantul, gestul, mimica, si

- comunicare indirecta — in cazul in care se folosesc tehnici de comunicare, cum ar fi
scriere, semnale transmise prin unde, sisteme grafice, etc.
Pruteanu St. [3] mentioneaza existenta a cinci tipuri de comunicare,
* Tn functie de numarul participantilor si tipul de relatie dintre ei, exist3 cinci tipuri de
comunicare:
- Intrapersonala;
- Interpersonal3;
- comunicare de grup;
- comunicare public3;

- comunicare de masa.

Din acest registru al formelor de comunicare, vedem ca avem o diversitate destul de mare
de manifestare si realizare a comunicarii, totodata in clasificari diferite se regdsesc forme de
comunicare comune. in general, putem s3 vorbim despre comunicarea raportatd individului si
comunicarea legata de mediul social. Atunci cind vorbim despre comunicarea raportata la nivel
individual, atunci putem sa vorbim despre citeva tipuri de comunicare: intrapersonala,
interpersonal, comunicare orald/verbal, comunicare nonverbal.

n ceea ce priveste comunicarea raportatd individului, comunicarea intrapersonald, in care
emitatorul si receptorul sunt identici, este dialogul interior al persoanei purtat cu sine-le. in
acest cadru persoana se cunoaste si se judeca pe sine, ia decizii, isi pune intrebari si raspunde.
Comunicarea intrapersonala este tipul de comunicare care se refera la ginduri, la sentimente si
la modul in care ne vedem pe noi insine. Din perspective comunicarii itrapersonale individual
este simultan emitator si receptor a comunicarii. Comunicarea intrapersonala cuprinde
gandirea si activitatile de procesare a informatiilor care nu sunt observabile extern, cu toate ca
persoanele interesate pot sa aiba acces la date despre acest proces. Asa cum am mentionat ca
comunicarea umana in general este determinata de cadrul social, putem afirma la fel ca si
procesul de comunicare intrapersonald este influentat de toate celelalte tipuri de comunicare.
n acest sens, Joseph DeVito, mentiona cd comunicarea intrapersonald se afl3 in relatie direct
Ccu cea interpersonala.



