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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Психология труда – дисциплина, ориентирующая студента на работу организационного психолога. В содержании курса анализируются изменения в мире труда и отношение к работе, взаимосвязь между работой, рабочее поведение и взаимосвязь между работой и свободным временем, привязанность к работе и качество трудовой жизни. Студент также может с практической точки зрения проанализировать подбор персонала, профессиональное выгорание и профессиональный спрос, профессиональную адаптацию и другие.

Цель дисциплины – ознакомить студента с основными психологическими аспектами труда, которые, несомненно, способствуют повышению мотивации, удовлетворенности и профессиональной работоспособности. 

Программа составлена ​​в соответствии с учебной программой подготовки будущих специалистов в области психологии. 

Дисциплина Психология труда является обязательной к прохождению студентами 3 года обучения, цикла 1 бакалавриат, специальность Психология. Дисциплина преподается на румынском и русском языках. 

I. МЕНЕДЖМЕНТ ДИСЦИПЛИНЫ 
	Форма обучения
	Код дисциплины
	Название дсциплины
	Ответственный за дисциплину
	Семестр 
	Всего часов:
	Оценивание 
	Нр. кредитов

	
	
	
	
	
	Всего 
	включая
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	Л
	ИР
	
	

	очно 


	S.05.A.044
	Психология труда
	О. Бондаренко, др. психологии
	V
	150
	30
	30
	
	90
	экз
	5


II. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И ОРИЕНТИРОВОЧНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ
	Nr. d/o
	Тема 
	Часы

	
	
	Лекция 
	Семинар 
	Индивидуальная работа

	1. 
	Психология труда как наука.
	2
	2
	4

	2. 
	Культурно-историческое развитие знаний о труде.
	2
	2
	4

	3. 
	Психологический анализ труда.
	2
	2
	4

	4. 
	Методы анализа труда.
	2
	2
	        4

	5. 
	Описание вакансии и профиль кандидата.
	2
	2
	4

	6. 
	Психологический отбор персонала.
	4
	4
	8

	7. 
	Производительность труда как многомерная конструкция.
	2
	2
	4

	8. 
	Мотивация и удовлетворенность трудом.
	2
	2
	4

	9. 
	Профессиональный стресс.
	2
	2
	4

	10. 
	Профессиональная адаптация.
	2
	2
	4

	11. 
	Обучение в организациях.
	2
	2
	4

	12. 
	Понятие лидерства и управления.
	2
	2
	4

	13. 
	Культура и организационный климат.
	2
	2
	4

	14. 
	Деонтологические аспекты в организациях.
	2
	2
	4

	Всего 
	30
	30
	60


III. ОБЩИЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ
	ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ (ОК)
	РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (РО)
Выпускник/кандидат на присвоение квалификации

	ОК 1. Выделение данных и информации, относящихся к конкретным проблемам/ситуациям психологического характера.
	РО 1. Выявляет проблему/ситуацию психологического характера, специфичную для данной сферы деятельности;
РО 2. Выбирает эффективные психологические методы/процедуры/инструменты при накоплении данных и информации, относящихся к сфере деятельности.

	ОК 2. Анализ данных, относящихся к конкретным ситуациям психологического характера
	РО 3. Объективно изучает/исследует данные, информацию, обстоятельства конкретной проблемы/ситуации психологического характера, оценивая качество данных и информации, накопленных для решения данной проблемы/ситуации.

	ОК 3. Применение действующих нормативных актов и стандартов в сфере деятельности психолога
	РО 4. Определяет стратегию решения психологической проблемы/ситуации, выработав гипотезы относительно характера проблемы и соблюдая правовые, этические и деонтологические положения.

	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ (ПК)
	

	ПК 1. Определение типичных случаев психологического характера и основных направлений деятельности психолога.
	РО 1. Определяет стратегию деятельности согласно специфике дела, соблюдая нормативную базу, применимую к каждому направлению деятельности

	ПК 2. Оценка данных/ситуаций/проблем психологического характера с применением психодиагностических инструментов.
	РО 2. применяет психодиагностические инструменты в соответствии с запросом, возрастом и личностными особенностями испытуемых, интерпретируя результаты и вырабатывая прогнозы по итогам психодиагностической деятельности.

	ПК 6. Адаптация методов/техник психологической помощи к различным контекстам
	РО 2. применяет эффективные методы психологической оценки в зависимости от контекста, анализируя полученные результаты


Примечание. Компетенции и результаты обучения будут сопровождаться кодом и порядковым номером согласно Квалификационному стандарту.
IV. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
	ТЕМА 1. Психология труда как наука. 
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки 
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: труд, технологические этапы, изменения, психолог.
· Предмет и значение психологии труда.

· Компоненты труда
· Прикладные области психологии в трудовой сфере
· Профессия психолога в трудовой сфере
	- воспроизводит задачи психологии труда как области;

- определяет составляющие труда;

- определяет предмет и значение психологии труда;

- актуализирует проблемы психолога в сфере деятельности.
	Выпускник самостоятельно идентифицирует проблему/ситуацию психологического характера, специфичную для сферы деятельности.

	ТЕМА 2. Культурно-историческое развитие знаний о труде.
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: инструментализация, фордизм, технологизация, взаимосвязь, тейлоризм.
· Историческое развитие концепции труда

· Эволюция форм организации труда

· Этапы развития психологии труда
	- выявляет основные этапы развития представлений о труде;

- анализирует динамику развития психологии труда;

- определяет положительные и отрицательные стороны принципов Тейлора;

-интерпретирует актуальность дисциплины.
	Выпускник самостоятельно использует методы и процедуры анализа и оценки данных и информации, связанных с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности, соблюдая при этом необходимые в этом процессе правила и принципы.

	ТЕМА 3. Психологический анализ труда 

Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: анализ должности, должность, функция, профессия, род занятий, задача, система, структура.
• Важность психологического анализа труда.

• Полезность анализа работы.

• Компоненты анализа работы.
	- дает определение понятиям «должность», «функция», «задача», «профессия» и т.п.;

- оценивает важность и полезность анализа труда;

- анализирует различные этапы труда.
	Выпускник самостоятельно собирает данные и информацию, связанные с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности.

	ТЕМА 4. Методы анализа труда 
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: наблюдение, анкетирование, интервью, вывод характеристик, ошибки, критический инцидент.
• Качественные методы. Наблюдение. Анкета

• Документы, относящиеся к конкретной должности.

• Количественные методы

• Классификация методов количественного анализа труда
• Графические методы

• Источники ошибок при анализе труда
	- определяет приемы анализа труда;

- знает критерии разработки качественных методов;

- определяет преимущества и недостатки методов анализа труда;

- разрабатывает различные виды интервью и анкет для анализа труда.
	Выпускник осознает необходимость соблюдения правовых, этических и деонтологических норм в профессиональной деятельности и соблюдает их.

	ТЕМА 5. Описание вакансии и профиль кандидата
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: должностная инструкция, профиль кандидата, обязанности, стандарты деятельности, контекст труда.
• Этапы разработки описания вакансии и профиля кандидата

• Полезность описаний должностей и профилей кандидатов.

• Типы должностных инструкций и профилей кандидатов.
	- дает определение понятию «должностная инструкция»;

- знает этапы и принципы разработки должностной инструкции и профиля кандидата;

-оценивает потребность в должностных инструкциях и профиле кандидата;

-применяет приемы и методы анализа труда
-умеет составить должностную инструкцию.
	Выпускник самостоятельно выбирает эффективные методы осуществления процесса принятия решений на уровне профессиональной деятельности.

	ТЕМА 6. Психологический отбор персонала.
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: отбор, предикторы, компетентность, составной критерий.
• Теоретические подходы в подборе персонала

• Предикторы, используемые в психологическом отборе

•Этапы процесса психологического отбора персонала

• Подготовка и размещение вакансии
• Подготовка к собеседованию по профессиональному отбору

• Типы вопросов для отборочного собеседования

•Полезность профессионального отбора, основанного на научных принципах.
	- воспроизводит основные понятия в психологическом подборе кадров;

- выявляет предикторы, используемые при подборе персонала;

- анализирует современные тенденции в подборе персонала;

- знает этапы процесса профессионального отбора;

- разрабатывает модели собеседований по профессиональному отбору на различные должности;

- аргументирует полезность психологического отбора, а также его этические и деонтологические аспекты.
	Выпускник самостоятельно собирает данные и информацию, связанные с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности.

	ТЕМА 7. Производительность труда как многомерная конструкция
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: производительность, ожидаемая стоимость, эффективность, производительность, доходность
• Необходимость изучения производительности труда

• Этапы повышения производительности труда: планирование результатов, мониторинг и руководство, оценка, развитие навыков, необходимых для работы.

• Оценка эффективности работы

• Цели оценки эффективности на работе

• Проблемы с оценкой эффективности
	- дает определение понятию «производительность труда»;

- описывает этапы повышения производительности труда;

- определяет критерии формулирования профессиональных целей;

- разрабатывает шкалу оценки эффективности;

- выявляет типы проблем, возникающих в процессе оценки эффективности.
	Выпускник самостоятельно использует методы и процедуры анализа и оценки данных и информации, связанных с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности, соблюдая при этом необходимые в этом процессе правила и принципы.

	ТЕМА 8. Мотивация и удовлетворенность трудом
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: мотивация, потребность, необходимость, ожидания, удовлетворенность
•Мотивированное организационное поведение

• Сложность мотивационных феноменов
•Типы мотивации организационного поведения.

• Удовлетворенность трудом
•Факторы удовлетворенности трудом
•Теории удовлетворенности трудом
•Взаимосвязь между мотивацией, удовлетворенностью и производительностью.
	-определяет понятия «мотивация» и «удовлетворенность трудом»;

-определяет факторы удовлетворенности трудом;

-выявить теории мотивированного поведения;

-установить взаимосвязь мотивация-удовлетворенность-результативность.
	Выпускник самостоятельно собирает данные и информацию, связанные с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности.

	ТЕМА 9. Профессиональный стресс
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: стресс, профессиональная востребованность, трудоголизм, выгорание, утомление.
• Стресс и профессиональная востребованность

• Усталость. Формы усталости

•Выгорание как профессиональное утомление.

•Объяснительно-интерпретационные модели выгорания

• Методы и стратегии снижения стресса.
	-определяет понятия выгорания, усталости, профессиональной востребованности;

-выявляет пересекающиеся  аспекты выгорания;

- определяет факторы стресса и профессиональной востребованности;

-анализирует формы усталости.
	Выпускник самостоятельно выбирает эффективные методы осуществления процесса принятия решений на уровне профессиональной деятельности.

	ТЕМА 10. Профессиональная адаптация
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Знания/единицы обучения
	Навыки
	Ответственность и самостоятельность

	Ключевые слова: профессиональная адаптация, девиантное поведение, продуктивное/контрпродуктивное поведение, потенциал.
· Концепция профессиональной адаптации

· Теории профессиональной адаптации

· Контрпродуктивное поведение на работе.

· Интеграция новичков в организации

• Социализация на работе.
	- дает определение понятию «профессиональная адаптация»;

- анализирует теории профессиональной адаптации;

- объясняет, почему в ряде случаев девиантное поведение встречается у хорошо адаптированных и эффективных людей;

- устанавливает связь между профессиональной адаптацией и контрпродуктивным поведением;

- разрабатывает стратегии и методы интеграции в организации.
	Выпускник самостоятельно использует методы и процедуры анализа и оценки данных и информации, связанных с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности, соблюдая при этом необходимые в этом процессе правила и принципы.

	ТЕМА 11. Обучение в организациях 

Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Ключевые слова: обучение, формирование команды, характеристики участников. 
· Анализ потребностей организации в обучении.

• Разработка и планирование обучения.

• Виды обучения.

• Формирование команды.
	- определяет необходимость организационного обучения;

-определяет этапы, которым необходимо следовать при разработке программы обучения;

- выделяет различные виды обучения;

-применяет командообразующие мероприятия.
	Выпускник самостоятельно выбирает эффективные методы осуществления процесса принятия решений на уровне профессиональной деятельности.

	ТЕМА 12. Понятие лидерства и управления.
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Ключевые слова: феномен лидерства, черты характера, менеджмент, лидерство, харизма, транзакция.
• Лидерство и управление

• Теории лидерства

• Типы лидерства
	-определяет понятие лидерства;

-анализирует теории лидерства;

- выявляет различия между лидерством и менеджментом;

-сравнивает типы лидерства
	Выпускник самостоятельно собирает данные и информацию, связанные с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности.

	ТЕМА 13. Культура и организационный климат
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Ключевые слова: культура, климат, ритуалы, символы, легенды.
· Концепция организационной культуры

• Организационная культура и климат

• Компоненты организационной культуры

• Стратегии оценки организационной культуры/климата.
	-дает определение понятию «организационная культура»;

-выявляет различия между культурой и организационным климатом;

-анализирует компоненты организационной культуры;

-оценивает организационную культуру/климат
	Выпускник самостоятельно использует методы и процедуры анализа и оценки данных и информации, связанных с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности, соблюдая при этом необходимые в этом процессе правила и принципы.

	ТЕМА 14. Деонтологические аспекты в организациях.
Ожидаемые результаты обучения, которые будут достигнуты: РО 1., РО 2., РО 3., РО 4.

	Ключевые слова: этика, деонтология, равенство, справедливость, справедливость, законодательство.
· Механизмы организационной справедливости.

• Виды организационной справедливости.

• Психологический контракт работник-работодатель.

• Этический кодекс психолога.
	-объясняет механизмы организационной справедливости;

-признает виды организационной справедливости;

-определяет психологический контракт;

-определяет последствия нарушения психологического контракта;
-оценивает последствия соблюдения этического кодекса.
	Выпускник самостоятельно собирает данные и информацию, связанные с проблемами/ситуациями психологического характера, специфичными для сферы деятельности.


Примечание. Ответственность и самостоятельность выражают поведение, формируемое (в обобщенной формулировке) как результат внутри соответствующей единицы обучения.
V. ИНДИВИДУАЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА
	Nr.
	Ожидаемый продукт
	Стратегии достижения
	Критерии оценки
	Крайний срок

	1.
	Практическая работа
	Используя знания в данной области и используя соответствующие методы/техники, студенты проведут анализ трудовой деятельности на должность (по выбору). 
Целью данного анализа является выявление навыков, необходимых для профессионального успеха на данной должности.
	Презентация

Структура работы (введение, оглавление, выводы);

Последовательность в изложении последующих шагов;

Представление соответствующей информации в приложениях.

Содержание

Аргументация решений, принятых на каждом этапе анализа;

Проведение документального анализа;

Актуальность метода сбора данных для анализируемой позиции;

Качество анализа собранных данных;

Метод построения модели компетенций или списка компетенций.
	октябрь

	2.
	Тест-шкала со множественными выборами
	Отвечая на тестовые задания, студенты проверят свои теоретические знания.
	Шкала оценивания
	ноябрь

	3.
	Презентации 
	Теоретический синтез из нескольких источников и представление презентаций по указанным темам.
	Содержание

Структура презентации: введение, содержание и заключение. Ясность сообщения.

Информация и аргументы.

Объяснительная ценность.

Креативность.

Организация и стиль презентации.

Захват внимания аудитории в начале и на протяжении всего выступления;

Соответствующее использование невербальной речи (жесты, позы, движения);

Взаимодействие с общественностью;

Использование дополнительных материалов: изображений, листов, схем, таблиц;

Временные рамки.
	На протяжении семестра


VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ-ОБУЧЕНИЯ-ОЦЕНИВАНИЯ
-Формы организации процесса обучения

Дисциплина «Психология труда» будет проходить в форме 30 теоретических часов и 30 практических часов, в течение которых студенты будут определять термины и понятия в области организационной психологии, будут определять предмет и задачи курса, методы исследования трудовой деятельности человека с точки зрения различных подходов. 
Для достижения целей будут практиковаться следующие формы организации обучения: вводные курсы, текущие тематические курсы, обобщающие курсы, вводные семинары, текущие тематические семинары, обобщающие семинары, семинары по резюме и развитию, оценочные семинары. Разнообразие курсов и семинаров обеспечит мотивацию студентов к обучению, а также реальный контекст обучения с помощью активных и интерактивных методов.
- Прикладные дидактические стратегии/технологии

Применяемые дидактические стратегии будут включать методы устного общения, методы проблематизации, дедуктивные методы, исследования, мозговой штурм и т. д.

- Стратегии оценивания академических результатов

В течение семестра применяются две формы оценивания: промежуточная и итоговая.
Промежуточное суммативное оценивание проводится в форме тестов, аналогичных предлагаемым для итогового оценивания. Курс «Психология труда» завершается письменным экзаменом. Экзаменационные тесты содержат набор предметов, соответствующих трем уровням: знания, применение и интеграция. Оценивание осуществляется по внутренней единой шкале, утвержденной Советом факультета психологии, педагогических наук, социологии и социальной помощи.

Шкала оценивания для экзаменационного теста по дисциплине
	Пункты
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Оценка 
	1
	2
	3
	4-5
	6-8
	9-11
	12-17
	18-23
	24-28
	29-30
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