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CUVANT-INAINTE

Vid ceea ce gandesti

Marvin Karlins, Pi. D.

Omul stdtea cu stoicism la un capdt al mesei, alegdndu-si cu atentie
replicile la intrebdrile agentului FBI. Nu era considerat suspectul
principal in cazul acelei crime. Alibiul sdu era credibil si el parea sincer,
cu toate acestea agentul insista. Cu acordul suspectului, investigatorul
i-a mai pus cateva intrebari despre arma crimei:

,Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit un pistol?"

»Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit un cutit?"

»Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit o daltd de spart gheata?"
,Daca ai fi comis crima, ai fi folosit un ciocan?"

Una dintre aceste arme, dalta de spart gheatd, chiar era implicata
in comiterea crimei, dar informatia nu a fost facutd publicd. De aceea,
doar criminalul ar fi stiut care era adevdrata armd a crimei. in timp ce-i
citea lista armelor, agentul FBI il observa atent pe suspect. Cand a fost
pomenitd dalta de spart gheatd, pleoapele suspectului s-au lidsat in jos
si au rdmas asa pand cind a fost mentionatd urmatoarea armd. Agentul
a inteles imediat semnificatia migcdrii pleoapelor la care fusese martor,
iar din acel moment asa-zisul suspect a devenit personajul principal in
acea investigatie. Mai tarziu si-a marturisit crima.

Haideti sd-1 cunoastem pe Joe Navarro, o persoand remarcabild
care, pe langd demascarea autorului crimei cu dalta de spart gheaté, este
renumit pentru prinderea a numerosi infractori, incluzandu-i aici i pe
,»agii spionilor”, pe parcursul unei cariere de 25 de ani in cadrul FBI.
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Cum a reusit toate aceste lucruri? Dacda 1-ati intreba, v-ar rdspunde
calm: ,,Pentru ci pot sa «citesc» ce se petrece in mintea oamenilor."

De-a lungul intregii sale vieti profesionale Joe a studiat, a aplicat
si a rafinat stiinta comunicdarii nonverbale - expresiile faciale, gesturile,
migcdrile (kinezica sau Kkinetica), utilizarea spatiului (proxemica),
atingerea (haptica), postura corporald, chiar i vestimentatia, pentru a
descifra ceea ce gindesc oamenii, cum intentioneazi sd actioneze si
dacd ceea ce spun este adevdrat sau fals. Nu sunt vesti bune pentru
infractori, criminali, teroristi si spioni, care, sub atenta sa observare, i
oferd atit de multe informatii prin intermediul semnalelor corpului
(asa-numitele ,,indicii"), facAndu-si gandurile si intentiile transparente
si detectabile.

in schimb, vestile sunt bune pentru cititori, deoarece tocmai aceste
informatii nonverbale pe care s-a bazat Joe atunci cind a devenit
maestru in prinderea spionilor, un ,,detector uman de minciuni” si
instructor in cadrul FBI, vd vor fi impértédsite pentru a putea intelege
mai bine sentimentele, gandurile si intentiile celor din jur. Din pers-
pectiva sa de autor si profesor renumit, Joe vd va invdta cum si obser-
vati ca un adevirat expert, detectdnd si descifrind comportamentele
nonverbale ale celorlalti astfel incat si-i intelegeti din ce in ce mai bine.
Fie cd le veti aplica in viata profesionald sau in cea personald, aceste
informatii vd vor ldrgi orizontul si vor schimba in bine tot ceea ce veti
intreprinde.

Multe dintre cunostintele pe care Joe vi le va impdrtdsi in aceastd
carte nu erau recunoscute de comunitatea stiintificd in urma cu 15 ani.
Prin intermediul recentelor descoperiri care au folosit tehnologii de
scanare a creierului si neuroimagistica, oamenii de stiintd au reusit sa
stabileasca validitatea comportamentelor pe care Joe le descrie in carte.
Prin integrarea celor mai recente descoperiri din psihologie, neuro-
biologie, medicind, sociologie, criminologie, stiintele comunicdarii si
antropologie, addugate la un sfert de secol de experientd in utilizarea
comunicdirii nonverbale in munca sa de agent FBI - , Joe este in mod
deosebit calificat sd va ajute sd intelegeti limbajul semnelor nonverbale.
Expertiza sa este recunoscutd si apreciatd la nivel mondial. In afara
interviurilor acordate periodic in cadrul unor emisiuni celebre precum
Today Show de la NBC, Headline News de la CNN, Fox Cable News si
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Good Morning America de la ABC, el continud sd sustind seminare
despre comunicarea nonverbald pentru FBI si CIA, precum si pentru
alti membri din comunitatea spionajului si contraspionajului. Este
consultant pentru sectorul bancar si de asigurdri, precum si pentru
firme de avocaturd importante din Statele Unite si de peste hotare. Este
si profesor la Universitatea Saint Leo si sustine cursuri la numeroase
scoli medicale de pe intreg teritoriul Statelor Unite, unde abordarile
sale unice din domeniul comunicdrii nonverbale au gésit o audienta
receptivd, inclusiv in rAndul doctorilor care doresc sd-si diagnosticheze
pacientii cu mai mare rapiditate si precizie. Competentele sale aca-
demice si experienta profesionald, cuplate cu capacitatea sa de a stdpani
arta comunicdrii nonverbale in viata cotidiand si in situatii extreme, il
plaseazid la loc de frunte in rdndul expertilor in descifrarea mesajelor
corpului, asa cum veti descoperi in aceastd carte.

Dupd ce am lucrat cu Joe, am participat la seminarele lui §i i-am
aplicat ideile, cred cu tédrie cd materialul cuprins in paginile acestei carti
reprezintd un progres major in intelegerea tuturor comportamentelor
nonverbale. Spun asta din pozitia mea de psiholog care s-a implicat
in scrierea acestui proiect deoarece a fost incantat de munca de pione-
rat a lui Joe in descifrarea stiinfificd a elementelor comunicdrii nonver-
bale pentru atingerea obiectivelor profesionale si obtinerea succesului
personal.

Am fost impresionat si de abordarea atentd si rationald pe care Joe
a acordat-o acestui subiect. De exemplu, desi observarea elementelor
nonverbale ne permite sd interpretdm corect multe comportamente,
Joe ne avertizeaza ca utilizarea limbajului corpului pentru a detecta
minciuna este o sarcind dificild si provocatoare. Este o descoperire
semnificativd - rar recunoscutd de comunitatea fortelor de ordine sau
de nespecialisti - care ne serveste ca un semnal de alarma pentru a fi
extrem de atenti atunci cind afirmdm cd o persoand este sincerd sau
mincinoasa doar pe baza comportamentului siu nonverbal.

Spre deosebire de multe alte cirti despre comunicarea nonverbald,
informatia prezentatd aici se bazeazad pe fapte stiintifice si descoperiri
testate pe teren, nu pe opinia personald a autorului sau pe speculatii de
la distantd. Mai mult, textul scoate in evidentd ceea ce alte lucriri
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publicate ignora adesea: rolul critic al sistemului limbic al creierului
uman in intelegerea i utilizarea eficientd a indiciilor nonverbale.

Puteti stipani limbajul tdcut al corpului. Fie cd studiati comuni-
carea nonverbald pentru cd vreti sd avansati pe scara ierahicd profe-
sionald sau doar pentru cd vreti sd va intelegeti mai bine cu prietenii si
familia, aceastd carte vd este destinatd. Pentru a céstiga expertizd in
acest domeniu va trebui si studiati cu atentie capitolele care urmeaza,
iar in plus sd incepeti sd acordati timp §i energie pentru a invita si
aplica invétaturile lui Joe n viata de zi cu zi.

,»Citirea" cu succes a oamenilor - invétarea, decodificarea si utili-
zarea semnificatiilor comportamentului nonverbal pentru a le preve-
dea actiunile - este o sarcind care meritd intreaga dumneavoastrd
atentie, deoarece véd va oferi mari recompense pentru eforturile depuse.
Asadar treceti cu hotdrare la pagina urmaétoare si pregatiti-va si invatati
si sd observati toate semnalele nonverbale importante pe care Joe vi le
va ardta. Nu va dura mult pand veti descoperi, doar dintr-o privire, ce
»spune" corpul fiecarei persoane!



MULTUMIRI

Céand am inceput sd scriu primele pagini ale cértii, am realizat ca
acest proiect a avut un drum lung de parcurs. Nu a inceput cu interesul
meu pentru citirea semnelor nonverbale, nici cu studiile mele aca-
demice in acest domeniu, nici in cadrul FBI-ului. in realitate, a inceput
in familia mea cu mult timp 1nainte.

Am invitat sd-i ,citesc” pe ceilali in primul rdnd plecind de la in-
vétdturile pdrintilor mei, Albert si Mariana Lopez, precum si de la
bunica mea, Adelina Paniagua Espino. Fiecare in felul sdu m-a invétat
cite ceva despre semnificatia i puterea comunicérii nonverbale. De la
mama am fnvitat cd toate elementele nonverbale sunt extrem de
pretioase in comunicarea cu ceilalti. Un comportament atent, m-a in-
vdtat ea, poate evita situatiile ciudate sau ii poate face pe ceilalti sd se
simtd foarte bine in prezenta ta - o abilitate de care ea s-a slujit toata
viata, fdrd niciun efort. De la tatdl meu, am invéfat puterea expresiei,
cu o singurd privire el poate comunica volume intregi de informatii cu
o claritate desdvarsitd. Este o persoand care impune respect prin simpla
sa prezentd. De la bunica mea, céreia i-am dedicat aceastd carte, am
invitat cd micile gesturi pot fi foarte importante: un zambet, o miscare
a capului, o atingere ugoard la momentul potrivit pot transmite atat de
multe, ba pot chiar vindeca. Zi de zi, ei m-au invitat toate aceste lu-
cruri, pregiatindu-ma astfel pentru a observa lumea din jurul meu cu
alti ochi. invitéturile lor, precum si ale multor altora, le ve{i regdsi in
paginile acestei carti.

Pe vremea cdnd eram la Brigham Young University, J. Wesley
Sherwood, Richard Townsend si Dean Clive Winn Il m-au invitat
despre munca in activitatea de politie si despre observarea infracto-
rilor. Mai tarziu, in FBI, oameni precum Doug Gregory, Tom Riley,



12 SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

Julian Jay" Koerner, dr. Richard Ault si David G. Major m-au invitat
nuantele subtile din activitatea de contraspionaj si comportamentul
spionilor. Tuturor le sunt recunoscdtor pentru ,,ascutirea” abilitdtilor
mele de ,citire” a oamenilor. De asemenea, trebuie sd-i mulfumesc
dr. John Schafer, fost agent FBI si membru al Programului de Analiza
Comportamentala (activitate de elita a Biroului), care m-a incurajat sa
scriu si mi-a permis sd fiu coautor in variate ocazii. Marc Reeser, care
a fost o perioada indelungata alaturi de mine in misiunile de depistare
a spionilor, meritd de asemenea recunostinta mea. Tuturor celorlalti
colegi ai mei si celor din Divizia Nationald de Securitate a FBI-ului, le
mulfumesc pentru sustinere.

De-a lungul anilor, FBI ne-a asigurat cea mai buna instruire, astfel
cd am beneficiat de cunostintele profesorilor Joe Kulis, Paul Ekman,
Maureen O'Sullivan, Mark Frank, Bella M. DePaulo, Aldert Vrij, Reid
Meloy si Judy Burgoon, de la care am invidtat - in mod direct sau din
lucrarile scrise - multe aspecte despre cercetdrile asupra comunicarii
nonverbale. Am legat prietenii cu mulfi dintre acegtia, inclusiv cu
David Givens, care conduce Centrul de Cercetari pentru Comporta-
mentul Nonverbal in Spokane, Washington, si ale cdrui scrieri, studii
si sugestii au contat foarte mult pentru mine. Cercetdrile si lucrérile
lor mi-au imbogdtit viata, fapt pentru care am inclus in acest volum o
parte din munca lor, precum si din a altor maegtri, cum ar fi Desmond
Morris, Edward Hali si Charles Darwin, de la cartea cdruia, ,,Exprima-
rea emotiilor la oameni si animale”, a inceput totul.

In timp ce toti acestia mi-au furnizat baza academic4, altii au con-
tribuit in mod diferit la acest proiect si acestora trebuie sd le multumesc
individual. Buna mea prietend, Elizabeth Lee Barron de la Universi-
tatea din TAmpa, este exceptionald in materie de cercetare. ii sunt
indatorat si dr. Phil Quinn de la Universitatea din TAmpa, si profeso-
rului Barry Glover de la Universitatea Saint Leo, pentru anii de prie-
tenie si bundvointa de a se acomoda programului meu incédrcat.

Aceastd carte nu ar fi avut aceeasi valoare fdrd fotografii, fapt
pentru care ii sunt recunoscator renumitului fotograf Mark Wemple.
Gratitudinea mea se indreaptd si spre Ashlee B. Castle, asistenta mea,
care, intrebatd daca vrea sd pozeze pentru carte, a raspuns «Desigur,
de ce nu?» Sunteti cu totii minunati. Vreau de asemenea sd ii mul-
tfumesc artistului David R. Andrade din TAmpa pentru ilustratiile sale.
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Matthew Benjamin, editorul meu de la HarperCollins, care cu
calmul sdu deosebit a dat coerentd prezentdrii acestui proiect, merita
aprecierea mea pentru cd este un profesionist adevdrat si un om re-
marcabil. Mulfumirile mele se indreaptd si spre directorul editorial
Toni Sciarra, care a muncit cu abnegatie pentru a finaliza proiectul.
Matthew si Toni lucreazd cu o echipd extraordinard in cadrul editurii
HarperCollins, din care face parte si redactorul Paula Cooper, céreia
ii datorez multe multumiri. Si incd o daté, as dori sd 1i mulfumesc
dr. Marvin Karlins, mai intai pentru ca, prin aceasta carte, a dat din
nou viatd si contur ideilor mele, iar in al doilea rAnd pentru amabilele
sale cuvinte introductive.

Gratitudinea mea se indreaptd si spre prietena mea dragd dr. Eli-
zabeth A. Murray; un adevirat educator si om de stiintd, care si-a alo-
cat timp din programul sdu de predare pentru a redacta primele ciorne
ale acestui manuscris i mi-a impdértdsit din numeroasele sale cunog-
tinte despre corpul uman.

Tuturor membrilor familiei mele, de aproape si de departe, le mul-
tumesc pentru cd mi-au tolerat preocuparea pentru scris in detrimentul
timpului destinat relaxarii alaturi de ei. Pentru Luca, muito obrigado.
Fiicei mele, Stephanie, 1i mulfumesc in fiecare zi pentru sufletul ei
iubitor.

Toate aceste persoane au contribuit intr-un fel anume la aceasta
carte; cunostintele si descoperirile lor, mici sau mari, vi le-am impér-
tagit si dumneavoastrd. Am scris aceastd carte cu convingerea ferma ca
multi cititori vor utiliza aceste cunostinte in viata de zi cu zi. Cu acest
scop, am muncit asiduu pentru a prezenta aceste informatii stiintifice
si empirice cu claritate. Dacé veti intalni erori in cadrul cértii, respon-
sabilitea este doar a mea.

Un vechi dicton latin afirma ,,Qui docet, discit" (Cine 1i educa pe
altii, invatd). In multe privinte, se poate spune acelasi lucru si despre
scrisul unei cérti; este un proces de invitare si discerndmant, care la
sfarsitul zilei se transformd in satisfactie. Sper cd atunci cand veti ajunge
la sfarsitul acestei cérti i vd veti insusi cunostintele aprofundate de co-
municare nonverbald, veti avea foarte mult de cagtigat, asa cum am avut
si eu, descoperind in toate imprejurdrile vietii ceea ce spune fiecare corp.






CAPITOLUL 1

Descifrarea secretelor comunicarii
nonverbale

De céate ori invidt pe cite cineva despre comunicarea nonverbald,
mi se pune invariabil aceastd intrebare: ,,Joe, cum ai ajuns sa fii interesat
de studierea comportamentului nonverbal?". Nu a fost ceva planificat,
nici rezultatul unei fascinatii personale pentru subiect. A fost un interes
mult mai practic, ndscut din necesitate, din dorinta de adaptare cu suc-
ces la un mod de viatd total diferit. Cand aveam opt ani, am ajuns in
Statele Unite cu statutul de refugiat din Cuba. Am parasit Cuba doar la
cateva luni dupd invazia din Golful Porcilor si sincer am crezut cd vom
fi refugiati doar pentru o scurtd perioadd de timp.

Incapabil pe atunci sa vorbesc limba engleza, am facut ceea ce mii
de emigranti fac cand ajung in America. Am invitat rapid cd, pentru a
ma integra aldturi de noii mei colegi la scoald, trebuia sd fiu atent si
sensibil la un alt ,,limbaj" care se vorbea in jurul meu, acela al comuni-
carii nonverbale. Am descoperit ca era un limbaj pe care il puteam tra-
duce si intelege imediat. In mintea mea tdndrd, vedeam corpul uman ca
pe un ,,afis stradal” care transmitea mereu ceea ce gindea persoana, prin
gesturile, expresiile faciale i migcdrile pe care le puteam interpreta. Cu
timpul, bineinteles, am invitat limba englezd, ba chiar am pierdut din
fluenta exprimdrii in limba spaniold - dar elementele nonverbale nu
le-am uitat niciodatd. Am descoperit de la o varsta foarte frageda ca pot
intotdeauna sd ma bazez pe comunicarea nonverbala.

Am invitat sd folosesc comportamentul nonverbal pentru a des-

cifra ceea ce colegii si profesorii mei incercau sd-mi comunice si ceea
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ce simteau despre mine. Unul dintre primele lucruri pe care le-am
observat a fost cd elevii sau profesorii care méd pldceau sincer isi arcuiau
sprincenele cand ma vedeau intriand 1n sala de clasd. Pe de alta parte,
acele persoane care nu erau prea prietenoase cu mine isi ingustau pri-
virea cand apaream - un comportament pe care, odati ce il observi,
nu-1 mai uifi niciodatd. Am folosit aceste informatii transmise nonver-
bal, ca si alti imigranti, pentru a evalua situatiile si a lega rapid prietenii,
pentru a comunica in ciuda barierei evidente de limbaj, pentru a evita
dusmanii si pentru a dezvolta relatii interpersonale sdndtoase. Multi
ani mai tarziu am folosit aceeasi comunicare nonverbald a ochilor
pentru a rezolva diverse cazuri ca agent special in cadrul Biroului
Federal de Investigatii (vezi caseta 1).

Pe baza experientei, a educatiei si a pregitirii mele, vreau si vd in-
vit s vedeti lumea agsa cum o priveste un expert FBI in comunicarea
nonverbald: ca pe un mediu plin de viatd, dinamic, unde fiecare relatie
interumand rezoneazd cu informatia, i ca pe o oportunitate de a folosi
limbajul tacut al corpului pentru a afla mai multe lucruri despre felul
in care gdndesc oamenii, despre ce simt §i cum intentioneazi sd actio-
neze. Folosirea acestor cunostinte va va ajuta sd va distingeti in randul
celorlalti oameni. De asemenea, vd va proteja si vd va oferi informatii
pana acum inaccesibile despre comportamentul uman.

CE ESTE, MAI EXACT, COMUNICAREA NONVERBALA?

Comunicarea nonverbald, deseori numitd si comportament nonver-
bal sau limbajul corpului, este o modalitate de a transmite informatii -
la fel ca i cuvintele -, doar cd se realizeazd prin intermediul expresiilor
faciale, gesturilor, atingerii, miscdrilor, posturii corpului, accesoriilor
personale (haine, bijuterii, stilul parului, tatuaje etc.) si chiar prin tonul,
timbrul si volumul vocii fiecdruia (mai degrabd decat prin continutul
vorbelor). Comportamentele nonverbale includ aproximativ 60-65%
din intreaga comunicare interpersonald, iar in timpul momentelor in-
time pot constitui chiar 100% din comunicarea dintre parteneri (Bur-
goon, 1994, 229-285).

Comunicarea nonverbala poate scoate la iveald, de asemenea, ade-
vdratele gAnduri, sentimente si intentii ale unei persoane. Din acest
motiv, elementele ei sunt uneori numite ,,indicii", pentru ca dezvaluie
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Caseta 1: CAT AI CLIPI DIN OCHI

Refuzul de a privi este un indicator nonverbal care poate aparea
atunci cand ne simtim amenintati si/sau cadnd nu ne place ceea ce
vedem. Tngustarea privirii (asemenea cazului colegilor mei descris
mai sus) si inchiderea sau acoperirea ochilor sunt actiuni care s-au
format pentru a ne proteja creierul de ,vederea" unor imagini nedorite
si pentru a comunica desconsiderarea fata de ceilalti.

Ca investigator, am folosit indiciul refuzului de a privi pentru a
rezolva investigarea unei incendieri premeditate ntr-un tragic caz
petrecut intr-un hotel din Puerto Rico, care s-a soldat cu pierderea a
97 de vieti omenesti. Un gardian responsabil cu securitatea a devenit
imediat suspect deoarece incendiul a izbucnit exact Tn sectorul alocat
lui. Una dintre modalitatile prin care am decis ca el nu era implicat in
provocarea focului a fost adresarea de intrebari specifice - unde a
fost Tnainte de incendiu, Tn timpul incendiului si daca el a pus la cale
focul sau nu. Dupaé fiecare intrebare i-am observat fata, urméarind
eventuale semne ale refuzului de a privi. Ochii lui se Tnchideau numai
cand era intrebat unde fusese atunci cand incepuse incendiul.
Ciudat, In schimb nu parea deloc deranjat de intrebarea: ,Tu ai pus
focul?" Acest semn mi-a indicat faptul ca problema reald era locul in
care se afla in timpul incendiului, nu posibila sa implicare in izbuc-
nirea focului. A fost intrebat mai améanuntit despre aceasta situatie
de catre investigatorii cazului si n final a recunoscut ca si-a parasit
postul pentru a-si vizita prietena, care lucra in acelasi hotel. Din
nefericire, In timp ce el era plecat, infractorii au intrat in sectorul pe
care ar fi trebuit s&-1 pazeasca si au provocat incendiul.

in acest caz, indiciul refuzului de a privi ne-a oferit informatia
pentru alegerea cdii de urmat in interogatoriu si care ulterior ne-a
solutionat cazul. In final, cei trei infractori responsabili de tragicul
incendiu au fost arestati si condamnati. Gardianul, desi teribil de
neglijent siTmpovdrat de o uriasé responsabilitate, nu fusese, totusi,
vinovatul.
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adevarata stare mentala a persoanei. Deoarece oamenii nu sunt mereu
congtienti de comunicarea nonverbald, limbajul corpului este de cele
mai multe ori mai sincer decit cel verbal, care este utilizat deliberat
(congtient) pentru a atinge obiectivele vorbitorului (vezi caseta 2).
Ori de cate ori observarea comportamentului nonverbal al unei
alte persoane va ajutd sd intelegeti sentimentele, intentiile si actiunile
sale, sau va clarificd sensul cuvintelor spuse, tot de atatea ori inseamna
cd ati decodificat si ati folosit cu succes acest mijloc tacut al comunicarii.

DESCIFRAREA LIMBAJULUI NONVERBAL
VA POATE IMBUNATATI VIATA

Cercetarile au stabilit faptul cd acele persoane care pot observa
si interpreta eficient limbajul nonverbal, influentdnd felul in care
sunt perceputi de ceilalti, vor avea un succes mai mare in viatd decét

Caseta 2: FAPTELE SPUN MAI MULT
DECAT CUVINTELE

Un exemplu memorabil despre felul in care limbajul corpului
poate fi cAteodatd mai sincer decét cel verbal este legat de violarea
unei tinere femei in rezervatia indiana Parker din Arizona. A fost
adus pentru interogare un suspect. Cuvintele sale sunau convin-
géator si povestea era plauzibild. El sustinea ca nu a vazut victima
si cd, In timp ce era pe camp, a mers de-a lungul unei plantatii de
bumbac, apoi a luat-o la stédnga si s-a dus direct acasa. in timp ce
colegii mei notau toate aceste detalii pe care le auzeau, mi-am
atintit ochii pe suspect si am vazut cé in timp ce spunea povestea
cu luatul la stdnga si mersul cétre casd, méana lui a facut un gest
catre dreapta, adica exact directia catre locul violului. Daca nu il
observam cu atentie, nu as fi remarcat discrepanta dintre expri-
marea verbald (,Am luat-o la stdnga”) si cea nonverbald (gestul
mainii catre dreapta). Dar, odatd ce am vazut acest gest, I-am
suspectat cd mintea. Am asteptat cdteva momente si apoi I-am
interogat din nou, iar in cele din urma si-a marturisit fapta.
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indivizii care nu au aceasta abilitate (Goleman, 1995, 13-92). Cartea
aceasta isi propune sd vd invete cum sd observati lumea din jur si sd
determinati semnificatia elementelor nonverbale in orice situatie.
Aceste cunostinte valoroase vd vor imbunitédti comunicarea cu ceilalfi
si vd vor imbogiti viata, asa cum s-a intdmplat si in cazul meu.

Unul dintre aspectele fascinante referitoare la aprecierea com-
portamentului nonverbal este aplicabilitatea sa universala. Este vala-
bild oriunde existd relatii interumane. Elementele nonverbale sunt
omniprezente si sigure. Odatéd ce cunoasteti semnificatia unui anumit
indiciu nonverbal, puteti folosi acea informatie in diferite circum-
stante si in diverse medii. De fapt, este dificil si comunici eficient fard
utilizarea mijloacelor nonverbale. Dacéd v-ati intrebat vreodatd de ce
oamenii Inca se mai grabesc sid ajunga la intilniri in era computerelor,
a mesajelor text, a e-mailurilor, a telefoanelor si a videoconferintelor,
rdspunsul este: din cauza nevoii de a comunica direct si de a observa
limbajul nonverbal al interlocutorilor. Nimic nu poate inlocui obser-
varea elementelor nonverbale de aproape si prin prisma personali.
De ce? Deoarece elementele nonverbale sunt puternice gi au o semni-
ficatie. Ceea ce veti invita in aceastd carte veti putea aplica in orice
situatie gi in orice mediu. Spre exemplificare cititi caseta 3.

STAPANIREA COMUNICARII NONVERBALE
NECESITA UN PARTENERIAT

Sunt convins cd fiecare om inteligent poate invita sd foloseascd co-
municarea nonverbald pentru a obtine preformante mai bune. $tiu asta
pentru cd in ultimii 20 de ani am invitat mii de oameni ca dumnea-
voastrd cum sd decodifice cu succes limbajul nonverbal si cum si folo-
seascd aceste informatii pentru a-si imbunatéti viata lor, a celor pe care
ii iubesc si pentru a-si atinge obiectivele personale si profesionale.
Pentru a realiza aceste lucruri, totusi, este nevoie ca dumneavoastrd gi
cu mine sa stabilim un parteneriat de lucru, fiecare contribuind cu ceva

semnificativ la efortul nostru comun.
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Caseta3: AVANTAJUL"DOCTORULUI

n urma cu cateva luni am sustinut un seminar pentru un grup de
jucatori de poker, despre felul in care se poate folosi limbajul corpului
pentru a sesiza in ce situatie se afld adversarii si a castiga mai mulii
bani. Deoarece pokerul este un joc care pune mare pret pe cacealma
si preféacatorie, jucatorii au un interes aparte n descifrarea indiciilor
nonverbale ale oponentilor. Pentru a avea succes, decodificarea lim-
bajului nonverbal este esentiald. Desi multi dintre ei au fost recunos-
catori pentru informatiile pe care li le furnizasem, m-a uimit sa vad
cati dintre participantii la seminar au fost capabili sa nteleaga va-
loarea cunoasterii si utilizarii comportamentului nonverbal si in alte
situatii Tn afara mesei de poker.

La doud sdptamani dupa incheierea seminarului am primit un
e-mail de la unul dintre participanti, doctor in Texas. ,Mi se pare
extraodinar”, Tmi scria el, ,ca ceea ce am invatat la seminarul de
poker m-a ajutat si in meseria mea. Elementele nonverbale pe care
ni le-ai predat pentru a-i «citi» pe jucatorii de poker m-au ajutat sa-mi
«citesc» si pacientii. Acum iImi dau seama cand nu se simt bine, cand
au Tncredere sau cand nu sunt sinceri suta la sutd.” Mesajul docto-
rului vorbeste despre universalitatea comunicérii nonverbale si des-
pre valoarea acesteia in toate domeniile vietii.

Cele 10 legi pentru observarea si interpretarea cu succes
a limbajului nonverbal

,»Citirea" cu succes a oamenilor - colectarea informatiilor nonver-
bale pentru a le identifica gdndurile, sentimentele si intentiile - este o
abilitate care cere o exersare continud §i o pregdtire pe masurd. Pentru
a va ajuta in directia pregitirii, vreau sd vd prezint cateva legi impor-
tante sau recomandari care sd vd maximizeze eficacienta in interpre-
tarea semnalelor nonverbale. Pe mdsurd ce veti integra aceste legi in
viata de zi cu zi, transformandu-le in rutind, ele vor deveni o a doua na-
turd, aproape nemaifiind necesar efortul congtient. Seamidnd foarte
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mult cu gcoala de soferi. VA amintiti cum a fost prima datd cind a tre-
buit sa porniti masina de pe loc? Daca ati procedat ca mine, v-ati con-
centrat atdt de mult pentru a executa toate manevrele necesare, incat
v-a fost greu sd urmadriti in acelasi timp si ce se intimpla pe sosea. Doar
cand v-ati simtit in largul dumneavoastrd la volan v-ati putut extinde
atentia pentru a cuprinde in acelagi timp spatiul din interiorul masinii
si cel din exterior. Acelagi lucru se intdmpld si cu comportamentul
nonverbal. Odata ce veti stdpani mecanismele pentru utilizarea eficientd
a comunicérii nonverbale, va deveni ceva automat si veti putea sd vd
concentrati intreaga atentie asupra decodificarii lumii din jur.

Legea 1: Fiti un observator competent al mediului din jur.

Este cerinta fundamentald pentru oricine doreste sd decodifice si
sd foloseasca eficient comunicarea nonverbala.

Imaginati-vd cd incercati sd ascultati pe cineva in timp ce aveti
cdsti la urechi. N-ati putea auzi mai nimic si mesajul comunicat s-ar
pierde. De aceea, cei mai atenti ascultdtori nu merg purtind casti!
Totusi, cand vine vorba despre observarea limbajului tdcut al comu-
nicdrii nonverbale, multi privitori ar putea fi la fel de bine legati la
ochi, atat sunt de inconstienti de semnele corporale ale celor din jur.
Reflectati la acest fapt. La fel cum ascultarea atentd este esentiald
pentru intelegerea comunicdrii verbale, si observarea atentd este
cruciald pentru intelegerea limbajului corpului. Nu treceti usor mai
departe de aceastd frazd. Ceea ce tocmai ati citit este deosebit de impor-
tant. Observarea concertatd (care presupune un efort de concentrare)
este absolut esentiald pentru detectarea cu succes a indiciilor nonver-
bale si intelegerea situatiei.

Problema este cd cei mai multi oameni isi petrec viata privind, insi
fiind de fapt ,,nevdzitori”, asa cum 1i spunea Sherlock Holmes, meticu-
losul detectiv englez, partenerului sdu, doctorul Watson: ,,Vezi, dar nu
observi." Din pdcate, majoritatea indivizilor privesc in jurul lor cu un
efort minim de a observa. Acesti oameni nu-si dau seama de schimba-
rile subtile care se petrec in lumea lor. Sunt incapabili sa distinga mul-
titudinea de detalii care 1i inconjoard, cum ar fi o micd migcare a mainii
sau a piciorului persoanei din fata lor, gesturi care i-ar putea trdda aces-
teia gdndurile si intentiile.
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Diversele studii stiintifice au demonstrat cd oamenii sunt slabi ob-
servatori ai lumii in care traiesc. De exemplu, ciAnd un barbat imbracat
in costum de maimutd s-a plimbat prin fata unui grup de studenti care
desfasurau alte activitdti, jumdatate dintre ei nici micar n-au remarcat
,»gorila" din mijlocul lor (Simons & Chabris, 1999, 1059-1074)!

Oamenilor cu spirit de observatie redus le lipseste ceea ce pilotii
numesc ,,cunoasterea situationald"”, adicd nu au o reprezentare mentala
clard a ceea ce se intimpld de jur imprejur sau chiar in fata ochilor.
Cereti-le sd intre intr-o camerd necunoscutd plind cu oameni, dati-le
timp sd se uite peste tot si apoi cereti-le sd inchidd ochii si sd spund ce
au vdzut. Veti fi surpringi de incapacitatea lor de a-gi aminti chiar si
cele mai evidente caracteristici ale camerei.

Mi se pare descurajant sd vad cat de des intidlnim sau aflam despre
persoane care par legate la ochi tot timpul in fata evenimentelor vietii.
Plangerile primite din partea acestui tip de oameni suna aproape mereu
la fel:

»Sotia mea tocmai a intentat divorful. Nu am avut niciun indiciu
cd ar fi fost nefericitd in cdsnicie.”

LAsistenta sociald mi-a spus cd fiul meu consumd cocaind de trei
ani. Nu aveam nicio idee cd are o problemd cu drogurile.”

»Md certam cu tipul dsta si dintr-odatd m-a lovit. Nici n-am vdzut
lovitura  venind.”

»Credeam cd seful meu este destul de multumit de rezultatele mele

profesionale. Nu mi-as fi imaginat cd o sd md dea afard.”

Acestea sunt doar citeva exemple de oameni care nu au invitat
cum sd observe eficient lumea din jurul lor. in realitate, afirmatiile lor
nu sunt deloc surprinzdtoare. De fapt, nici in copildrie, $i nici in timpul
trecerii la viata adultd, nu ne invatd nimeni cum si observdm indiciile
nonverbale ale comportamentului celorlalti. Nu se fac cursuri speciale
nici in gcoala elementard, nici in liceu sau facultate pentru a invita
»cunoasterea situationald”. Cei mai norocosi invata singuri s devina
observatori din ce in ce mai buni. Ceilal{i pierd un volum incredibil de
informatii utile care i-ar putea ajuta sd evite problemele si le-ar putea
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face viata mai frumoasa, fie in sfera relatiilor romatice, a celor de ser-
viciu sau de familie.

Din fericire, observarea este o abilitate care poate fi invdtatd. Nu
trebuie sd mergem prin viatd legati la ochi. Mai mult chiar, fiind o
abilitate, o putem imbundititi printr-o pregitire corespunzitoare §i prin
practicd. Dacéd pentru dumneavoastra observarea atenta este o provo-
care prea mare, nu disperati. Puteti trece peste aceastd dificultate daca
suntefi dispusi sd consacrati timp si efort pentru a observa lumea din
jur din ce in ce mai congtiincios.

Trebuie sd facefi din observarea concertatd un mod de viatd. A
constientiza ce se intdmpld in jur nu este un act pasiv. Este un com-
portament congtient, deliberat, pentru dobandirea céruia este nevoie
de efort, energie si concentrare, la fel cum pentru péstrarea abilitéitilor
se cere o practicd permanentd. Observatia poate fi asemdnatd cu un
muschi, care devine din ce in ce mai puternic prin folosire si se atro-
fiazd dacd nu mai este intrebuintat. Exersati-vd ,,muschiul” observatiei
si veti descifra mult mai eficient ceea ce se petrece in preajma dum-
neavoastra.

Cand vorbesc despre observarea concertatd, va cer si folositi toate
simturile, nu doar pe cel al viazului. Ori de cate ori intru in apartamen-
tul meu, respir adanc. Daci lucrurile nu ,,miros"” normal, devin atent.
Odatd am detectat un miros remanent de fum de tigard cAnd m-am
intors acasa dintr-o caldtorie. Nasul m-a alertat despre un posibil peri-
col Tnainte ca ochii sa poata scana apartamentul. S-a dovedit ca un baiat
din personalul de intretinere al blocului venise sd repare o teava, iar
mirosul de fum din hainele si pielea lui plutea incd in aer gi dupd cateva
ore. Din fericire, era un intrus bine-venit, dar ar fi putut fi si un hot
ascuns in camera aldturatd. Ideea este cd, folosindu-mi toate simturile,
am putut sd-mi evaluez corect mediul si sd contribui la propria mea
siguranta.

Legea 2: Observarea in context este cheia intelegerii

comportamentului nonverbal.

Cand incercati sd interpretaf{i comportamentul nonverbal in si-
tuatii reale de viatd, cu cét vd dati seama mai bine de confextulin care
se intAmpld, cu atit mai corect veti prinde semnificatia. De exemplu,
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dupé un accident in trafic, mé astept ca oamenii si fie in stare de soc si
sd umble de colo-colo cu privirea pierdutd. M4 agtept sd le tremure
mainile gi chiar sd ia decizii nepotrivite, cum ar fi sd se indrepte cétre
maginile care se apropie pe partea carosabild. (Din acest motiv agentii
de circulatie vd cer uneori sd rdiméneti in masind.) De ce se intAmpla
asa? Dupd un accident, oamenii suferd de efectele scoaterii din func-
fiune a ,,pdrtii rationale” a creierului de cdtre regiunea numitd sistem
limbic. Prin urmare apar comportamente precum tremuraturi, dezo-
rientare, nervozitate, disconfort. In acest context, astfel de actiuni sunt
agteptate, confirmand stresul provocat de accident. In timpul unui in-
terviu de angajare, mé astept de la candidati si fie timorati la inceput,
iar apoi nervozitatea sa se disipeze. Daca reapare cidnd pun anumite
intrebari, incep sd ma intreb de ce aceste comportamente nervoase sunt
prezente din nou.

Legea 3: invitati sid recunoasteti si s decodificati

comportamentele nonverbale care sunt universale.

Anumite comportamente nonverbale sunt considerate universale
pentru cd sunt realizate in mod asemédnator de majoritatea oamenilor.
De exemplu, cind cineva isi strAnge buzele in aga fel incat aproape nu
se mai vdd, este un semn clar cd este tulburat si cd ceva este in neregula.
Acest gest de comprimare a buzelor este unul dintre indiciile univer-
salele care le voi descrie in capitolele care urmeaza (vezi caseta 4). Cu
cat veti recunoaste si veti interpreta corect mai multe dintre aceste
elemente nonverbale universale, cu atit veti fi mai eficienti in evalua-
rea gandurilor, sentimentelor si intentiilor celor din jur.

Legea 4: invitati sd recunoasteti si sd decodificati

comportamente nonverbale particulare.

Elementele nonverbale universale constituie un grup de indicii -
aceleasi pentru toatd lumea. Existd si alt tip de indicii corporale numite
elemente nonverbale particulare, care pot fi semne unice, specifice
unei anumite persoane.

in incercarea de a identifica semnele nonverbale particulare va
trebui sd cdutati modele (tipare) comportamentale la oamenii cu care
comunicati regulat (prieteni, familie, colegi, persoane care vi fur-
nizeazd servicii si produse). Cu cét cunoagteti mai bine fiecare individ
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Caseta 4:0 STRANGERE DIN BUZE NE-A PERMIS
SALVAREA A MILIOANE DE DOLARI

Indiciile universale oferite de buze m-au ajutat foarte mult in
timpul unei sesiuni de consultantd pentru o companie britanica
navald. Clientul meu englez m-a rugat sd asist la negocierile unui
contract cu o importantd corporatie multinationala care trebuia sa-i
echipeze navele. Am fost de acord si am sugerat ca acel contract
propus sé fie prezentat punct cu punct, sé fie agreat de ambele parti
pe fiecare clauzd si abia apoi sa continuam tratativele. Doar in acest
fel as fi putut sd-1 urmdresc indeaproape pe negociatorul corporatiei
pentru a scoate la iveald orice element nonverbal ce putea furniza
informatii pretioase clientului meu.

,O sd-ti pasez o notd daca observ ceva care solicitd atentia
ta", i-am spus clientului meu si apoi am urmdrit ambele parti In timp
ce revizuiau contractul, clauza cu clauzad. Nu am avut mult de as-
teptat pana la aparitia unui indiciu important. La citirea unei clauze
contractuale ce detalia echiparea unei anumite parti a vasului - o
faza de constructie care implica milioane de dolari - , negociatorul
sef de la corporatia multinationalé si-a incretit buzele, un indiciu clar
ca ceva din acea parte contractuald nu era pe placul sau.

I-am pasat un biletel clientului meu, atrdgandu-i atentia asupra
clauzei respective din contract care parea problematica si care tre-
buia revazuta si discutatd cu mare grijd in timp ce eram cu totii la
masa negocierii.

Prin confruntarea acestei situatii si concentrarea asupra
detaliilor clauzei in cauza, cei doi negociatori au reusit sa finalizeze
o intelegere fata in fatd, care in final l-a salvat pe clientul meu de
pierderea a 13,5 milioane de dolari. Gestul de nemultumire al nego-
ciatorului (incretirea buzelor) a fost elementul cheie pentru eviden-
tierea problemei care dupd aceea a fost rezolvata imediat si eficient.

25
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sau cu cit petreceti mai mult timp in preajma sa, cu atat vd va fi mai
usor sd decoperiti aceste informatii, deoarece veti avea o bazd mare de
date pe care sd vd fundamentati aprecierea. De exemplu, daci observati
cd bdiatul dumneavoastrd adolescent se scarpind in cap si isi musca
buzele cand vorbeste despre un test, acestea pot fi elemente nonverbale
particulare sigure, care va dezvidluie emotivitatea sau lipsa lui de
pregatire. Nu incape indoialad ca fac parte din comportamentul lui de
gestionare a stresului si le veti mai vedea repetdndu-se, pentru cd ,,cel
mai bun mijloc de anticipare al comportamentului viitor este com-
portamentul din trecut".

Legea 5: Cand comunicati cu ceilalti, incercati sa stabiliti
elementele lor nonverbale de bazi.

Pentru a putea stabili care sunt elementele nonverbale de bazd ale
oamenilor pe care-i intalniti in mod regulat, trebuie sd observati cum
aratd acestia de obicei, cum stau, cum isi {in méinile, care este pozitia
obignuitd a picioarelor, tinuta corpului si expresiile faciale (vezi figurile
1 si 2), felul in care inclind capul si chiar locurile in care isi asaza lu-
crurile sau felul in care le tin, cum ar fi o geantd de exemplu. Trebuie
sd fiti pregdtiti sd faceti diferenta dintre mina lor ,normald" si mina lor

xn

,stresatd"”.

/A
Observati caracteristicile fetei cand O fata stresatd are trasaturile incordate
nu suntem stresati. Ochii sunt relaxati si usor deformate, sprancenele

si buzele sunt pline. incruntate si fruntea ridata.
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A nu avea o bazd de plecare vd pune in aceeasi situatie cu a parin-
tilor care nu se uitd in gatul copiilor decét cdnd acestia sunt bolnavi.
Cénd suna la telefon doctorul si incearcd sid-i descrie starea acestuia, nu
au niciun reper de comparatie, deoarece nu s-au uitat niciodata in gatul
copilului cand era sandtos. Examinand ceea ce este normal, incepem sa
recunoastem si sd identificim ceea ce este anormal.

Chiar si dupd o singurd intllnire cu cineva, ar trebui s incercati
sd remarcati ,,pozitia de inceput” a sa din primele momente. Stabilirea
comportamentului de baza al unei persoane este esentiald, deoarece va
permite sd determinati eventualele devieri, extrem de importante si
care va pot oferi multe informatii (vezi caseta 5).

Legea 6: intotdeauna ncercati si priviti oamenii pentru

a extrage indicii multiple - comportamente care pot fi grupate

sau se succed.

Acuratetea in ,citirea" oamenilor poate fi sporitd cdnd observati
indicii multiple sau grupuri de semne pe care sd vd puteti baza. Aceste
semnale lucreazd impreund precum pdrtile unui puzzle. Cu cét aveti
mai multe piese din puzzle, cu atat cresc sansele de a le pune laolaltad
si a descoperi imaginea de ansamblu. Pentru a ilustra o astfel de situa-
tie, dacd vdd un competitor intr-o negociere care prezintd o serie de
elemente nonverbale indicatoare de stres, urmate imediat de gesturi de
calmare, pot spune cu certitudine ca acea persoana negociazi de pe o
pozitie slaba.

Legea 7: Este important si cdutati schimbirile de comportament
ale unei persoane care pot semnala modificiri in ganduri, emotii,
interese sau intentii.

Schimbdrile bruste in comportamentul cuiva ne pot ajuta sd in-
telegem cum interpreteazd aceastd persoand informatia sau cum se
adapteazd la evenimentele emotionale. Un copil care se aratd incantat
la auzul posibilitétii de a intra intr-un parc de distractii isi va schimba
comportamentul imediat ce va afla cd locul este inchis. Adultii sunt la
fel. De cate ori primim vesti rele la telefon sau vedem ceva ce ne afec-
teaza, corpul nostru reflecta imediat schimbarea.

Modificarile in comportamentul oamenilor le pot scoate la iveald
interesul sau intentiile in anumite circumstante. Observarea lor cu
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Caseta 5: TOTUL ESTE RELATIV

Imaginati-vé pentru un moment ca sunteti parintele unui copil
de 8 ani care Tsi asteaptd randul pentru a-si saluta rudele la o reu-
niune cu toatd familia. Deoarece este un ritual anual, ati stat alaturi
de ei In numeroase ocazii in timp ce-si astepta randul s&-i intdmpine
pe toti. Niciodatd nu a ezitat s& alerge si s ofere membrilor familiei
o Tmbré&tisare. Totusi, de data aceasta, cand a venit randul sa-I
mbratiseze pe unchiul Harry, el std pe loc de parcéd ar fi inghetat.

- Ce se intampld? 1i soptiti, Impingandu-I Tnaintea unchiului care
asteapta.

Fiul dumneavoastra nu spune nimic, dar este reticent sa ras-
punda la indemn.

Ce ar trebui sa faceti? Lucrul cel mai importantin acest caz este
sd observati o deviere de la comportamentul de baza. in trecut, nu a
ezitat niciodatd s&d-si Tmbratiseze unchiul. De ce si-a schimbat
comportamentul? Reactia sa ,inghetatd” sugereazd ca se simte
amenintat sau ca are un sentiment negativ. Poate nu existd niciun
motiv justificat pentru temerea sa, dar pentru un pdrinte care este un
atent observator, tot apare un semnal de alarma. Devierea compor-
tamentului fiului de la cel anterior sugereaza ca ceva negativ s-a
petrecut intre el si unchi de la ultima intélnire. Poate fi o simpla cioc-
nire de opinii, o ciudatenie a celui mic sau o reactie a sa la trata-
mentul preferential fatd de ceilalti nepoti. insé acest comportament
poate indica si ceva mult mai sinistru. Este de retinut faptul ca
schimbarea comportamentului de baza sugereaza ca ceva este In
nereguld, iar in acest caz, probabil sugereaza o atentie sporita.

atentie vd permite sd preziceti evolutia lucrurilor, oferindu-va clar un
avantaj - mai ales dacd acea acfiune v-ar putea rdni pe dumneavoastra
sau pe altii (vezi caseta 6).

Legea 8: Inviitarea detectirii semnalelor nonverbale false sau

mincinoase este de asemenea esentiali.

Abilitatea de a face diferenta intre indiciile autentice si cele inse-
ldtoare cere practicd si experientd. Presupune nu numai o observare
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Caseta 6: NASUL VA POATE DECONSPIRA

Printre cele mai importante semne nonverbale despre gandu-
rile unei persoane sunt schimbarile in limbajul corpului, care re-
prezintd indicii de intentie. Aceste comportamente dezvéluie ceea
ce urmeazd sa facd o persoana si oferd unui observator competent
timp suplimentar pentru a se pregéti sd prevind o actiune nainte
ca ea sa se realizeze.

Un exemplu personal despre cat este de important sa observi
schimbarile in comportamentul oamenilor - mai ales cand implica
semnale de intentie - este legat de o incercare de jaf intr-un ma-
gazin Tn care lucram. in aceasta situatie, am observat la o persoana
care stdtea langd casa de marcat un comportament care mi-a atras
atentia, deoarece parea ca nu are niciun motiv sa stea acolo; nu
astepta la rand si nu cumpéarase nimic. Mai mult, tot timpul cat a
stat acolo, ochii i-au fost fixati pe casa de marcat.

Daca ar fi rAmas pur si simplu tacut in acelasi loc, mi-as fi pie-
rdut pana la urma interesul si mi-as fi indreptat atentia in altd parte.
Dar, in timp ce-l observam, comportamentul sau s-a modificat.
Concret, narile au Tnceput sa-i freamate, semn ca avea nevoie de
mai mult oxigen Tnainte de a trece la actiune. Am ghicit care urma
s& fie actiunea, cu o secundd Tnainte de a se intdampla. N-am avut
decét o secunda pentru a da alarma, l-am strigat casierului: ,Fii
atent!”. in acelasi timp s-au Intdmplat trei lucruri diferite: 1) casierul
tocmai inregistrase o vanzare, deschizand sertarul casei de marcat;
2) omul de lang& casa de marcat s-a aruncat si a intins mana spre
sertar pentru a lua banii; si 3) alertat de strigatul meu, casierul i-a
prins mana si i-a rasucit-o, fdcandu-l sa scape banii si sé fuga din
magazin. Daca nu as fi observat indiciul de intentie, sunt sigur c&
ar fi reusit sé-si duca la indeplinire planul. intdmplarea a fécut ca
respectivul casier sa fi fost tatdl meu, care administra un mic
magazin cu articole de menaj, in 1974 in Miami. Eu lucram acolo pe
timpul verii.

29
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concertatd, dar si o evaluare corectd. in capitolele urmétoare, vd voi
invita sid sesizafi diferentele subtile dintre actiunile persoanelor, care
va pot indica daca atitudinea lor este sincerd sau nu, sporindu-va
sansele de a ,,citi" cat mai corect persoana cu care comunicati.

Legea 9: Diferentierea intre starea de confort psihic si cea de
disconfort va va ajuta sid vd concentrati pe cele mai importante
indicii pentru decodificarea comunicérii nonverbale.

Dupi ce am studiat in cea mai mare parte a viefii mele comporta-
mentul nonverbal al oamenilor, am inteles cd sunt doud aspecte princi-
pale care trebuie cdutate si urmdrite cu atentie: starea de confort psihic
si cea de disconfort. Acestea sunt fundamentale pentru stilul in care
predau eu comunicarea nonverbald. invdfdnd cum si citim corect sem-
nalele de confort si disconfort ale celorlalti, vom descifra mai ugor ce
ne spun cu adevdrat corpurile i mintile lor. Dacd nu sunteti siguri de
semnificatia unui comportament, intrebati-vad dacd pare o atitudine ce
ilustreazd confortul (de exemplu, multumire, fericire, relaxare) sau
disconfortul (neplacere, nefericire, stres, anxietate, tensiune). in cele
mai multe cazuri veti putea incadra comportamentele observate in una
dintre aceste douad categorii (confort sau disconfort).

Legea 10: Cand i observati pe ceilalti, fiti discreti.

Interpretarea comportamentului nonverbal vd cere sd observati
oamenii cu atentie si sd le decodificati corect mesajele. Totusi, nu cred
cd aveti intentia ca atunci cand 1i observati sd v aridtati pe fatd inten-
tiile. La inceput, cdnd incearcd si detecteze semnele nonverbale, multi
oameni tind sd se holbeze la ceilalfi. O astfel de observare exagerati
este de evitat. Ideal ar fi sd exersati observarea férd cd ei sd-si dea seama,
cu alte cuvinte, nu atat de evident.

Straduiti-va sd va perfectionati abilitédtfile si vefi ajunge in situatia
in care eforturile va vor fi incununate de succes, iar mijloacele de
observare vor fi discrete. Totul tine de practicd si perseverentd.

Vi s-a prezentat padnd acum partea dumneavoastrd de parteneriat,
cele 10 legi pe care trebuie sd le urmati pentru decodificarea cu succes
a comunicdrii nonverbale. intrebarea care se pune acum este: ,,Ce fel
de semnale nonverbale sd urmdériti si ce informatii importante dezva-
luie ele?" Aici intervine rolul meu.
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Identificarea comportamentelor nonverbale esentiale
si a semnificatiei lor

Corpul omenesc este capabil sd ofere mii de ,,semnale” nonverbale
sau mesaje. Care sunt cele mai importante si cum putem sd le decodi-
ficdim? Problema este cd s-ar putea sd aveti nevoie de o viatd intreagd de
observatii, evaludri i validiri pentru a identifica §i a interpreta corect
comunicarea nonverbala. Din fericire, cu ajutorul unor cercetéatori de-
dicati si pe baza experientei mele concrete ca expert FBI in comporta-
mentul nonverbal, putem avea o abordare mai directa care sa va sprijine
in acest demers. Am identificat deja comportamentele nonverbale ex-
trem de importante, asa incit veti putea pune imediat in aplicare aceste
informatii unice. Am elaborat si o paradigmd sau un model care inles-
neste descifrarea indiciilor nonverbale. Chiar daci veti uita semnificatia
exactd a unui anumit semnal nonverbal, tot veti putea sid-1 descifrati.

In paginile urmétoare vefti citi anumite informatii despre compor-
tamentul nonverbal care nu au fost dezvaluite 1n nicio alta carte despre
limbajul corpului (inclusiv exemple de indicii nonverbale folosite de
FBI pentru rezolvarea unor cazuri). Unele informatii vd vor suprinde.
De exemplu, dacd ar fi sd alegeti ,,cea mai sincerd" parte a corpului unei
persoane -care ii poate dezvdlui sentimentele sau intentiile reale - ce
anume afi selecta? incercati sd ghiciti. Dupéd ce vd voi da rdspunsul,
veti sti unde sd va uitati mai intli atunci cAnd vreti sd aflafi ce gdndeste,
ce simte sau ce intentioneazd un asociat in afaceri, un membru al
familiei, un prieten sau chiar un strdin. O si va explic si baza fiziologica
a comportamentului nonverbal, rolul creierului in cadrul comunicarii
nonverbale. Vi voi dezvilui adevirul despre detectarea minciunii, aga
cum niciun alt agent de contraspionaj n-a mai facut-o pana acum.

Cred cu tdrie ca aflarea bazelor biologice ale Hmbajului corpului va
va ajuta sd intelegeti felul in care functioneazd si de ce este un factor
atat de puternic de identificare a gdndurilor, sentimentelor si intentiilor.
De aceea, incep urmaitorul capitol cu prezentarea miraculosului organ
care este creierul, ardtandu-vd cum controleaza acesta fiecare aspect al
limbajului nostru corporal. Dar, inainte de a face acest lucru, va voi
impadrtdsi o observatie personald privind validitatea folosirii limbajului

corpului pentru intelegerea si decodificarea comportamentul uman.
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INDICELE PUSE SA VORBEASCA

in anul 1963, undeva in Cleveland, Ohio, detectivul de 39 de ani
Martin McFadden privea doi oameni care se plimbau inainte si inapoi
prin fata vitrinei unui magazin. Se uitau pe rdnd in magazin si mergeau
mai departe. Dupa citeva ture, cei doi s-au grabit la capétul strazii
uitdndu-se peste umeri si vorbind cu o a treia persoand. ingrijorat la
gandul cd indivizii ,,puseserd ochii" pe magazin si intentionau si-1
jefuiascd, detectivul s-a apropiat, 1-a perchezifionat pe unul dintre ei si
a gasit asupra lui un pistol. McFadden i-a arestat pe cei trei, prevenind
un jaf si evitdnd pierderea de vieti omenesti.

Observatiile detaliate ale ofiterului McFadden au stat la baza unei
decizii a Curtii Supreme de Justitie a Statelor Unite ale Americii {Terry
v. Ohio, 1968, 392 U.S.1), cunoscuta de toti ofiterii de politie americani.
Din 1968, aceasta reglementare a permis ofiterilor de politie sd opreasci
suspectii i sd-i perchezitioneze fird mandat atunci cAnd comporta-
mentul lor semnala intentia de a comite o infractiune. Prin aceastd de-
cizie, Curtea Suprema a recunoscut faptul cd mesajele nonverbale, daca
sunt observate si decodificate corect, pot reprezenta un sprijin in pre-
venirea infractionalititii. Terry v. Ohio a demonstrat clar relatia dintre
ganduri, intentii i comportamentele noastre nonverbale. Mai mult
decat atat, aceastd decizie a oferit recunoasterea legald a faptului cd
aceastd relatie existd i cd este valabild (Navarro & Schafer, 2003,22-24).

Asadar, data viitoare cind cineva vd spune cd limbajul corpului nu

are nicio semnificatie sau cd nu va puteti baza pe el, amintiti-va acest
caz, care afirmd cu totul altceva si care a rezistat probei timpului.



CAPITOLUL DOI

O mostenire pretioasa: sistemul limbic
al creierului

Opriti-va un moment si mugcati-vad limba. Nu glumesc, chiar faceti
acest gest. Acum, frecati-vad fruntea. In fine, frecati-vd ceafa. Sunt
gesturi pe care le facem tot timpul. Stati un timp in preajma altor
oameni si-i veti vedea facand aceleasi miscdri destul de frecvent.

V-ati intrebat vreodatd de ce fac aceste gesturi? V-ati intrebat
de ce le faceti dumneavoastrd? Raspunsul poate fi gdsit in cutia cra-
niand - acolo unde std addpostit creierul uman. Odatd ce vom invita
de ce si cum alege creierul nostru acele miscdri ale corpului pentru a
exprima nonverbal emotiile, vom sti si cum sd interpretdm aceste com-
portamente. Asadar, haideti sd ne uitim mai indeaproape la aceastd
cutie craniand gi sd examindm cele mai surprinzdtoare (circa) 1300 de
grame de materie din corpul nostru.

Oamenii stiu cd au un singur creier, care este sediul abilitdtilor lor
cognitive. In realitate, in cutia craniana se afla trei ,,creiere”, fiecare cu
functiile sale specializate, care coopereazd ca un adevdrat centru de
comanda si control, reglementand tot ce face corpul nostru. in 1952,
Paul MacLean, un om de stiintd avangardist, a inceput sd vorbeascad
despre creierul uman ca fiind format din trei parti, care sunt ,,creierul
reptilian” (trunchiul cerebral), ,,creierul mamifer” (sistemul limbic) si
,creierul uman" (neocortex) [vezi diagrama din figura 3]. in aceastad
carte, ne vom indrepta atentia asupra sistemului limbic al creierului
(acea parte numitd de MacLean ,,creier mamifer"), deoarece acesta
joaca cel mai mare rol in exprimarea comportamentului nostru non-
verbal. Totusi, ne vom folosi neocortexul (creierul uman sau creierul
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Fig. 3
Corpul calos
Neocortexul
Talamusul
Hipotalamusul
Hipocampul
Amigdala
Cerebelul

Creierul reptdlian

Diagrama creierului cu sistemul limbic si cele mai importante repere ale sale, care
sunt amigdala si hipocampul.

ganditor) pentru a analiza critic reactiile sistemului limbic ale celor
din jur, pentru a decodifica ceea ce giandesc, simt sau intentioneazi si
facd (LeDoux, 1996, 184-189; Goleman, 1995,10-21).

Este esential sd stiti cd toate comportamentele noastre, constiente
sau incongtiente, sunt controlate de creier. Aceastd premisd constituie
fundamentul intelegerii comunicarii nonverbale. De la simpla scér-
pinare in cap pana la compunerea unei simfonii, nu existd nimic din
ceea ce faceti (cu exceptia catorva reflexe musculare involuntare) care
sda nu fie controlat sau dirijat de catre creier. Urméand aceastd logica,
putem folosi aceste comportamente pentru a interpreta ceea ce creierul
nostru alege sa comunice la exterior.

ELEGANTA SISTEMULUI LIMBIC

in sfera preocupdrilor noastre pentru comunicarea nonverbala, sis-
temul limbic este locul unde se petrece actiunea. De ce? Pentru cd este
acea parte a creierului care reactioneazd la ceea ce se intdmpla in jurul
nostru in mod spontan si reflex, in timp real si fard gindire. Din acest
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motiv, el oferd o reactie sincerd la informatia care-i parvine din mediul
inconjurdtor (Myers, 1993, 35-39). Deoarece are o responsabilitate ex-
ceptionald pentru supravietuirea noastrd, sistemul Limbic nu-si ingdduie
nicio clipd de rdgaz. Este intotdeauna ,,in prizd". El este si centrul nostru
emotional. Din acest loc pornesc semnalele spre alte parti ale creierului,
care ne orchestreazd pe rdnd comportamentele, in functie de felul in
care se leagd de emotiile noastre sau de supravietuire (LeDoux, 1996,
104-137). Aceste comportamente pot fi observate si decodificate in timp
ce se manifestd fizic - in reactii ale picioarelor, toracelui, bratelor,
madinilor si fetei. Acestea apdrind fard gindire, spre deosebire de cu-
vinte, sunt autentice. De aceea, sistemul limbic este considerat a fi
,creierul onest” atunci cidnd vorbim despre comunicarea nonverbala
(Goleman, 1995,13-29).

Reactiile de supravietuire transmise prin sistemul limbic isi au
originea nu numai in copildria noastrd, ci ¢i in mostenirea ancestrala
a speciei umane. Ele sunt adidnc imprimate in sistemul nostru nervos,
fiind greu de disimulat sau de eliminat - cum ar fi incapacitatea de a
suprima tresdrirea chiar dacd anticipdm producerea unui zgomot
puternic. De aceea, este mai mult decat evident cd elementele compor-
tamentale care au ca substrat sistemul limbic sunt sincere si de incre-
dere; sunt adevdratele manifestdri ale gindurilor, sentimentelor si
intentiilor noastre (vezi caseta 7).

A treia parte a creierului nostru este o adaugire relativ recenta
in cutia craniand. De altfel, se si numeste neocorfex, ceea ce inseamnd
»creier nou". Acestei parti a creierului i se mai spune componenta
»umand", ,rationald" sau ,intelectuald”, deoarece este responsabild
pentru nivelul cel mai inalt de cognitie $i memorie. Neocortexul ne
distinge, ca oameni, de celelalte mamifere, tocmai datoritd masei sale
mari (cortex) folosite pentru gandire. Aceasta este partea creierului
care ne-a.condus pe Lund. Prin capacitdtile lui calculdm, analizdm,
interpretdm, actiondm la un nivel unic, specific doar omului. Este cre-
ierul nostru critic si creativ. in acelasi timp, este si cel mai putin onest,
fiind considerat ,,creierul mincinos". Deoarece este capabil de o
gandire complexa, acest creier - spre deosebire de sistemul limbic -
este cel mai lipsit de incredere dintre toate cele trei componente ce-
rebrale majore. Este creierul care ne poate fngela, si o face chiar destul
de des (Vrij, 2003, 1-17).
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Caseta 7: DAREA IN VILEAG A UNUI TERORIST

De vreme ce sistemul limbic al creierului nu poate fi influentat la
nivel constient, trebuie s& acorddm comportamentelor pe care le
genereaza o importantd si mai mare cand interpretam comunicarea
nonverbald. Va puteti folosi ratiunea pentru a incerca sé va ascundeti
adevaratele emotii, dar sistemul limbic se autoguverneazi si va
scoate la ivealda anumite indicii. Este foarte important sa observam
aceste semnale de alarma si s& stim c& ele sunt sincere si semni-
ficative. De multe ori poate fi chiar vital.

Un astfel de caz s-a petrecut in decembrie 1999, cand o femeie
ofiter din vama americand, extrem de vigilentd, a deconspirat un
terorist faimos. Observand nervozitatea si transpiratia excesiva a lui
Ahmed Reesam la intrarea In Statele Unite dinspre Canada, ofiterul
Diana Dean l-a rugat sa iasa din masind pentru verificdri mai ama-
nuntite, in acel moment Reesam a incercat sa fugd, dar a fost prins
repede. in masind, politistii au gésit explozibili si instrumente detona-
toare. Reesam a fost ulterior condamnat pentru tentativa de atac cu
bomba Tn aeroportul din Los Angeles.

Nervozitatea si sudoarea pe care ofiterul Deana le-a observat
erau semnalele comandate de creier ca raspuns la un stres imens.
Deoarece comportamentele limbice sunt sincere, ofiterul Dean I-a
suspectat pe Reesam, fiind convinsa ca observatiile ei au detectat un
limbaj al corpului care justifica o investigare mai amanuntitd. Cazul
Reesam ilustreazd cum o stare emotionald se manifestd nonverbal
in corp. in aceastd situatie, sistemul limbic al teroristului - in mod
evident extrem de speriat de posibilitatea de a fi descoperit - i-a
trédat nervozitatea, in ciuda tuturor incercérilor sale constiente de
a-si ascunde adevaratele emotii. 1i suntem recunoscétori ofiterului
Dean pentru ca a fost o atentd observatoare a comportamentului
nonverbal si a dejucat un act terorist.
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intorcandu-ne la exemplul de mai 1nainte, in timp ce sistemul
limbic il poate obliga pe un terorist sa asude abundent cand este ches-
tionat de ofiferul din vamé, neocortexul are capacitatea si-i permitd sd
minta in legatura cu adevaratele sale sentimente. Partea ganditoare a
creierului, care ne guverneazd si vorbirea (in mod specific ,aria lui
Broca") il poate determina pe terorist sa declare ,,Nu am niciun explo-
zibil in magind" dacd un politist I-ar interoga despre continutul maginii,
chiar dacd afirmatia lui este in mod evident falsi. Neocortexul ne
permite sd spunem cu usurintd unei prietene cd ne place noua sa tun-
soare cind, de fapt, nu-i adevarat, sau sd afirmam foarte convingator
,»Nu am intretinut relatii sexuale cu aceastd femeie, Ms. Lewinsky".

Deoarece neocortexul (creierul rational) este capabil de minciuna,
nu este o sursd bund pentru obtinerea unor informatii de incredere
(Ost, 2006, 259-291). in concluzie, cand vorbim despre descoperirea
comportamentelor nonverbale oneste care ne ajutd sa ,,citim" oamenii,
sistemul limbic este ,,pocalul” magic al limbajului corpului. De aceea,
asupra acestei sectiuni a creierului ne vom indrepta atentia.

REACTIILE NOASTRE LLMBICE

Una dintre modalitétile clasice prin care sistemul limbic ne-a asi-
gurat supravietuirea ca specie, producidnd un numdr consistent de
indicii nonverbale, este adaptarea comportamentului nostru in fata
pericolului, valabil atat pentru un om preistoric care infruntad o fiara in
epoca de piatrd, cat si pentru un angajat din zilele noastre care infruntd
un sefcu inima de piatrd. De-a lungul mileniilor, ne-am pdstrat mos-
tenirea reactiilor viscerale a animalelor pentru supravietuire. Réspun-
sul foarte elegant al creierului la stres sau amenintare poate lua trei
forme: incremenesti, fugi sau lupti. Ca si alte specii de animale pe care
sistemul limbic le-a protejat in aceastd manierd, oamenii care au po-
sedat aceste reactii limbice au supravietuit, deoarece comportamentele
necesare erau deja imprimate in sistemul lor nervos.

Sunt convins cd sunteti familiarizati cu expresia ,,luptd sau fugi”.
Este terminologia comuna folosita pentru a descrie felul in care se com-
portd oamenii in situatii de amenintare sau pericol. Dar expresia nu
este in totalitate corectd. 1n realitate, animalele, inclusiv oamenii, reac-
tioneazd la pericol in urmitoarea ordine: incremenesc - fug - lupta.
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Daci reactia ar fi doar de fugd sau luptd, cei mai multi dintre noi ar fi
mai tot timpul loviti, batuti si epuizati.

Deoarece am pdstrat gi am perfectionat acest proces de gestionare
cu succes a stresului si pericolului, iar reactiile rezultate au generat
comportamente nonverbale care ne ajutd sd intelegem géindurile,
sentimentele si intengiile celorlalti, meritd sd acorddm suficient timp
examindrii in amdnunt a fiecdrui tip de reactie.

Reactia de incremenire

in urma cu un milion de ani, cadnd primii hominizi strabateau sa-
vana africand, erau pusi in fata a numerosi priditori mai rapizi si mai
puternici decat ei. Pentru ca omul primitiv sa invinga, sistemul limbic,
continudndu-si evolutia pe scara animalicd, a creat strategii de compen-
sare a avantajului puterii pe care il aveau pradatorii. Acea strategie, sau
modalitatea primard de apéarare elaborata de sistemul limbic, a fost
utilizarea reactiei de ,,incremenire” in prezenta unui praditor sau a unui
pericol. Migcarea atrage atentia; sistemul limbic ne determind si reac-
tiondm in cea mai eficientd manierd posibild pentru a ne asigura supra-
vietuirea, rimanind nemiscati atunci cAnd sesizdm un pericol. Cele mai
multe animale - si in orice caz majoritatea prddatorilor - reactioneazd
la miscare, de care sunt atrase. De aceea abilitatea de a incremeni in fata
pericolului are sens. Multi carnivori aleargd dupd tinte migcitoare si
utilizeazd mecanismul ,,aleargd, prinde si mugcd" al marilor feline.

Nu numai cd multe animale inceteaza orice migcare cind se trezesc
in fata prdddtorilor, dar cateva chiar se prefac cid sunt moarte, ceea ce
reprezintd cea mai avansatd reactie de incremenire. Este strategia folo-
sitd de oposum, dar si de alte animale. De fapt, in cazul impuscdaturilor
din scolile de la Columbine si Virginia Tech, martorii afirmi cé elevii
au folosit reactia de ,,incremenire” cdnd s-au confruntat cu atacatorii.
Rdmanand nemigcati si simuland moartea, multi au supravietuit chiar
dacd erau la doar cétiva pasi de atacatori. Din instinct, au adoptat com-
portamentele strdvechi care au functionat foarte eficient. incremenirea
migcdrilor vd poate face de multe ori aproape invizibili pentru ceilalti,
un fenomen pe care il invatd orice soldat american si fiecare membru
al echipelor SWAT.
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De aceea, reactia de incremenire s-a transferat de la omul primitiv
la cel modern i o utilizdm i in ziua de azi, ca primd linie defensiva
impotriva unei amenintdri sau pericol. De fapt, se pot observa vechile
reactii limbice in prezenta felinelor mari in circurile din Las Vegas,
unde acestea fac parte din spectacol. Cand un tigru sau un leu intra pe
scend, puteti fi siguri cd oamenii din primul rAnd nu vor face niciun
gest nenecesar cu méinile sau cu bratele. Pur si simplu vor incremeni
pe scaune. Nu li s-au dat instructiuni speciale si stea pe loc; fac asta
pentru ca sistemul limbic al creierului a pregatit specia umana sa se
comporte in acest fel in fata pericolului printr-o evolutie de peste cinci
milioane de ani.

in societatea modernd, reactia de incremenire este mai subtil
integratd in viata de zi cu zi. Puteti observa acest comportament cand
oamenii sunt pringi trigAnd sau furdnd sau citeodatd cAnd mint. Cand
se simt amenintati sau expusi, ei reactioneaza la fel ca strdmosii lor de
acum un milion de ani; incremenesc. Nu numai cd noi, oamenii, an?
invitat sd incremenim in fata pericolului observat sau perceput, dar si
altii din preajma noastrd au invétat sd ne copieze comportamentul si sd
incremeneascd la rndul lor, chiar fird a vedea amenintarea. Oglindirea
sau imitatia (adoptarea aceleiagi migcéri) a aparut deoarece a fost esen-
tiald pentru supraviefuirea comund, la fel ca si armonia sociald, in
cadrul speciei umane (vezi caseta 8).

incremenirea este numita uneori ,,efectul cdprioara in lumina fa-
rurilor”. Surpringi intr-o situatie potentiald de pericol, incremenim
imediat inainte de a actiona. in viata zilnicd aceasta reactie de increme-
nire se manifesta in mod firesc, ca atunci cand o persoand merge pe
stradad si se opreste deodati si eventual se si loveste cu palma peste frunte,
inainte de a face stinga imprejur spre apartamentul sdu, amintindu-si ca
a ldsat cuptorul aprins. Acea oprire este suficientd pentru a-i permite
creierului sd facd unele evaludri, fie cd amenintarea vine in forma unui
pradator sau a unei amintiri. Oricare ar fi, psihicul trebuie sa se descurce
cu o posibild situatie periculoasd (Navarro, 2007, 141-163).

Nu incremenim doar cind suntem confruntafi cu amenintéri fizice
si vizuale, ci §i, ca in exemplul soneriei noaptea, la amenintarea unor
lucruri pe care le auzim §i care ne pot alerta sistemul limbic. De exem-
plu, cand sunt pedepsifi prin bdtaie, cei mai multi oameni stau pe loc.
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Caseta 8: NOAPTEA CAND MAINILE AU INCREMENIT

Eram Tn casa mamei mele in urmé cu ceva vreme, uitdndu-ma
la televizor si mancand inghetatd cu ceilalti membri ai familiei. Era
tarziu si cineva a sunat la usd (intdmplare foarte neobisnuita in
cartierul ei). Deodatd, Tn timp ce maneam, mainile tuturor au incre-
menit - adulti si copii - ca intr-o coregrafie precisa. A fost surprinzator
sd vad cum toti au reactionat incremenind miscarea mainilor exact in
acelasi timp. S-a dovedit ca vizitatorul nocturn era sora mea care Tsi
uitase cheile. Dar nimeni nu stiuse cine era la usa. Este un exemplu
minunat referitor la reflexul nostru comun n fata unui pericol perceput
si la prima reactie limbica, Incremenirea.

Soldatii In lupta reactioneaza n acelasi fel. Cand cercetasul
incremeneste, toti incremenesc, fara s& fie nevoie de niciun cuvant.

Acelasi comportament este observat cind cineva este chestionat despre
subiecte care i-ar putea aduce necazuri. Aceastd persoand std agezatd pe
locul sdu ca intr-un scaun de catapultare (Gregory, 1999).

O manifestare asemdndtoare reactiei limbice de incremenire apare
in timpul interogatoriilor, cAnd oamenii isi retin suflul sau respiratia lor
devine foarte supeficiald. Din nou, este o reactie strdveche la amenin-
tare. Cel interogat nu-si dd seama de ea, totusi este usor de observat de
cineva atent. Deseori este nevoie sd le spun celor interogati sd se re-
laxeze §i sd tragd aer in piept in mijocul interogatoriului sau al de-
pozitiei, pentru cd ei nu sunt congtienti cd aproape nu mai respira.

in mod comparabil cu nevoia de a incremeni cind sunt confruntati
cu o amenintare, oamenii chestionati despre o infractiune isi asaza de-
seori picioarele intr-o pozitie de securitate (fixate in spatele picioarelor
scaunului) sile mentin in acea pozitie nemdasurat de mult timp. Cand vad
un astfel de comportament, imi spun cé ceva nu-i in reguld; este o reactie
limbicd ce solicitd o explorare amdnuntitd. S-ar putea ca persoana
respectivd sd mintd sau nu, deoarece ingeldciunea nu se poate discerne
direct. Dar pot sa va asigur din limbajul corpului sdu cd ceva o deran-
jeazd; de aceea, voi explora prin interogare sursa acestui disconfort.
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O alta modalitate folositd de sistemul limbic ca modificare a reac-
tiei limbice de incremenire este incercarea de a ne proteja prin dimi-
nuarea expunerii. in timpul supravegherii hotilor de magazine, unul
dintre lucrurile care ies in evidentd este cat de des acestia incearca sa isi
ascunda prezenta fizicd reducindu-si migcdrile sau aplecidndu-se ca si
cum ar vrea sa devina invizibili. in mod paradoxal, acest lucru 1i face sa
atragd i mai mult atentia, de vreme ce reprezintd o deviere de la com-
portamentul normal al unui cumpdritor. Cei mai multi oameni umbld
prin magazin ficind destul de multe migcéri cu bratele si tindndu-si
trupul mai degrabd drept decét aplecat. Hotii din magazine - sau fiul
ori fiica dumneavoastra care incearca sia subtilizeze o préajiturd din
camara - se straduiesc sd controleze terenul incercand sa se ,,ascunda”
in spatiu deschis. Alt mod in care oamenii incearcd sd se ascunda este
prin limitarea expunerii fetei, cu ridicarea umerilor i coborarea
capului - asa-numitul ,efect al broastei testoase”. Imaginati-vd cum
pdrdseste terenul la finalul jocului o echipd de fotbal care a pierdut si
veti prinde ideea (vezi figura 4).

Un fapt interesant i mai ales trist este situatia copiilor abuzati care
manifestd de obicei acest comportament de incremenire. in prezenta
unui pdrinte sau adult abuziv, bratele lor se vor ldsa inactive in jos, iar
ei vor evita contactul vizual ca si cum acest gest i-ar ajuta sd nu fie
védzuti. intr-un fel incearcd sd se ascundd, metoda folositd ca mijloc de
supravietuire de cdtre acesti copii fdrd apdrare.

Reactia de fuga

Unul dintre scopurile reactiei de incremenire este acela de a nu fi
detectati - de un prddator sau in alte situatii periculoase. Un doilea
scop este asigurarea posibilitdfii pentru cel amenintat de a evalua situa-
tia si a determina care este cea mai bund actiune pe care o poate intre-
prinde. Cand reactia de incremenire nu este adecvatd pentru a elimina
pericolul sau nu reprezintd cea mai bund solutie (de exemplu, cdnd
amenintarea este prea aproape), a doua reactie limbica este fuga. Evi-
dent, telul acestei alegeri este a scdpa de amenintare sau, cel putin, a te
distanta de pericol. Fuga, desigur, este utild cand este i practicd. Repre-
zintd un mecanism de supravietuire, deoarece de-a lungul multor
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milenii creierul nostru i-a dictat corpului sa adopte aceasta tactica judi-
cioasd pentru a scidpa de pericol.

Totusi, in lumea modernd, unde locuim in orase si nu in silbdticie,
este dificil sd fugi de amenintdri; de aceea ne-am adaptat reactia de fugd
pentru a satisface nevoile modernitdtii. Aceste comportamente nu mai
sunt la fel de evidente, dar servesc aceluiasi scop - fie sd respingd pre-
zenta fizicd a oamenilor sau a lucrurilor indezirabile, fie sd ne distan-
teze de acestea.

Daca va veti gdndi la situatiile prin care ati trecut in viatd, va veti
aminti cu sigurantd cateva actiuni de ,,evadare” la care ati recurs pentru
a vd indepdrta de atentia nedoritd a celorlalti. Asa cum un copil se
intoarce dinspre masa pe care se aflda un fel de mancare care nu-i place

Fig. 4

.Efectul broastei testoase”
(umerii ridicati spre urechi) este
deseori observat cand oamenii
sunt umili sau isi pierd brusc
increderea de sine.
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si 1si indreaptd picioarele cdtre usd, un adult poate face o migcare ase-
mindtoare dacd se afld in fata unei persoane pe care nu o agreeaza sau
vrea sd evite o conversatie care i se pare amenintdtoare. Comporta-
mentele de respingere la nivel vizual se pot manifesta sub mai multe
forme - inchiderea ochilor, frecarea ochilor sau plasarea madinilor in
dreptul fetei.

O persoand se poate ,,distanta” de altcineva aplecindu-se spre
spate, asezind unele obiecte pe genunchi (geanta, de exemplu) sau in-
dreptdndu-si picioarele citre cea mai apropiatd iesire. Toate aceste
comportamente sunt controlate de sistemul Hmbic si ne indicd faptul
cd cineva doreste sd se distanteze de una sau mai multe persoane
nedorite sau de o amenintare pe care a perceput-o in mediu. Din nou,
intelegem aceste comportamente deoarece, de milioane de ani, oamenii
s-au retras din calea situatiilor in care puteau fi rdniti sau din fata lu-
crurilor care nu le placeau. De aceea, chiar si in ziua de azi, plecim de
la o petrecere nereusitd, ne distantdm de o relatie deplorabild sau ne
indepartam de oamenii insuportabili sau cu care ne aflam intr-o puter-
nicd contradictie (vezi figura 5).

La fel cum un béarbat poate pleca de la intalnirea cu partenera sa,
un individ angajat intr-o negociere se poate indeparta de interlocuto-
rul sdu dacd aude o ofertd neatractivd sau dacd se simte amenintat in
timpul discutiilor. Pot apdrea i comportamente de refuz al contactului
vizual - inchiderea ochilor, frecarea la ochi sau aducerea mainilor in
dreptul fetei (vezi figura 6). Oamenii se apleacd spre spate sau intr-o
parte pentru a se indepérta de masa sau de cealaltd persoand, in acelasi
timp misdndu-si picioarele, citeodatd in directia celei mai apropiate
iegiri. Acestea nu sunt comportamente de ingelare, ci actiuni care
semnaleazd cd persoana respectivd nu se simte linistitd. Aceste forme
ancestrale ale reactiei de tip ,,fugd" sunt indicii nonverbale de distantare
care vd transmit cd acel om de afaceri nu este mulfumit de ceea ce se
intdmpla la masa negocierilor.

Reactia de lupta

Reactia de tip ,,/lupta” este tactica finald a sistemului limbic pentru
a supravietui agresiunii. Cand o persoand care se confruntd cu pericolul
nu poate evita si fie detectatd - prin ,, incremenire” - si nu se poate



44 SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

Fig.5

Oamenii se Indeparteaza unii de altii n mod
inconstient cand nu impértdsesc aceeasi parere
sau nu se simt bine unii cu altii.

distanta sau scdpa - prin fugd - , singura solutie care-i rdiméne este sd
lupte. in evolutia noastrd ca specie - aldturi de alte mamifere - , am
dezvoltat strategia de a transforma frica in furie pentru a respinge
atacatorii (Panksepp, 1998, 208). in lumea modernd insd, manifestarea
furiei s-ar putea sid nu fie prea utild sau chiar nici legald, astfel incat
sistemul limbic a dezvoltat alte strategii dincolo de primitiva reactie
fizicd de lupta.

O forméa de agresiune modernd o constituie controversele. Desi
termenul original inseamnd o discutie in contradictoriu, deseori el
exprimd chiar o altercatie verbald. O controversd prea incinsd este in

X

esentd o ,,luptd” fard mijloace fizice. Utilizarea insultelor, a termenilor
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Refuzul contactului vizuai
este un instrument puternic
de evidentiere

a consternarii, neincrederii
sau dezaprobdrii.

odiosi, a contrazicerii, denigrarea staturii profesionale, luatul peste
picior si sarcasmul sunt toate, in felul lor, echivalente moderne de
luptd, reprezentand forme de agresiune. Dacd vd ganditi la asta, pro-
cesele legale civile pot fi interpretate chiar ca un tip de luptd sau de
agresiune acceptat de societate, in care pdrtile in litigiu discutd in con-
tradictoriu puncte de vedere diferite.

in timp ce oamenii se implicd astdzi in altercatii fizice mai putin
decat in alte vremuri, lupta rdméane totusi o parte a arsenalului sis-
temului nostru limbic. Desi unii indivizi sunt mai inclinati spre vio-
lentd decat altii, reactia limbicd se manifestd in multe alte feluri decat
lovirea cu pumnii, cu picioarele sau muscarea adversarului. Putem fi
extrem de agresivi fard niciun contact fizic, de exemplu doar prin
posturd, priviri, pufhituri sau violarea spatiului personal al celuilalt.
Amenintarea spatiului nostru personal determind o reactie limbici la
nivel individual. Interesant este cd violarea acestor teritorii poate crea
reactii limbice si la nivel colectiv. Cand o tard pdtrunde fortat in spatiul
altei dri, se pot aplica sanctiuni economice, se pot rupe relatiile diplo-
matice sau pot izbucni chiar rdzboaie.

Evident, este ugor de recunoscut cind cineva foloseste reactia de
luptd pentru a comite un atac fizic. Ceea ce doresc eu sd scot in evidentd
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sunt modalitdtile mai putin evidente, in care indivizii manifesti com-
portamente subtile care pot fi asociate cu reactia de luptd. La fel cum
ne-am adaptat crednd forme modificate ale reactiilor limbice de in-
cremenire si fugd, contextul modern ne dicteazd sd schimbdm tactica,
in ciuda inclinatiilor noastre primitive de a lupta atunci cidnd suntem
amenintati.

In general, i sfatuiesc pe oameni sd se abtind de la utilizarea agre-
siunii (verbale sau fizice) ca modalitate de a-si indeplini obiectivele.
Asa cum reactia de luptd este ultima solutie aleasd de sistemul limbic
la confruntarea cu o amenintare - folositd numai dupd ce tacticile de
incremenire si fugd s-au dovedit neputincioase - , ar trebui si dumnea-
voastrd sd o evitati atunci cind este posibil. Pe langd considerentele
legale si fizice care sustin aceastd recomandare, tacticile agresive pot
conduce la o escaladare emotionald, ficand dificile concentrarea si abi-
litatea de a aprecia clar situatia amenintdtoare in care va aflati. Cand sun-
tem cupringi de emotii - si o luptd serioasd te pune in aceastd stare - ,
ne este afectata capacitatea de gandire. Se intampla astfel deoarece
abilitdtile cognitive sunt date la o parte, permitdndu-i sistemului lim-
bic sd-si poatd utiliza toate resursele cerebrale disponibile (Goleman,
1995, 27, 204-207). Unul dintre cele mai bune motive pentru a studia
comunicarea nonverbala este acela ca elementele sale va pot semnala
cand o persoana intentioneazd sd vd agreseze fizic, acorddndu-vid in
acest fel timp pentru a evita un posibil conflict.

CONFORTUL, DISCONFORTUL SI INDICIILE
DE CALMARE

Ca sd imprumut o expresie din serialul Star Trek, ,,prima directiva"
a sistemului limbic este sd ne asigure supravietuirea. Face acest lucru
fiind programat si ne tind departe de orice pericol sau disconfort si sd
caute siguranta sau confortul ori de cite ori este posibil. Ne permite s
ne aducem aminte experientele trecute si sd construim altele pe baza
lor (vezi caseta 9). Pana acum, am vazut cat de eficient ne ajuta sistemul
limbic sd facem fatd amenintédrilor. Acum haideti sd analizdm felul in
care creierul si corpul nostru lucreazd impreund pentru a ne asigura
confortul i a ne consolida siguranta personala.
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Caseta 9: CREIERUL CARE NU UITA

Sistemul limbic este asemenea unui computer care primeste si
retine datele din exterior. Pentru aceasta, el compileaza si mentine o
evidentd a evenimentelor si experientelor negative (un deget ars la
aragaz, atacul unui animal sau al unei persoane sau chiar niste
comentarii rduticioase), precum si a celor pozitive. Folosind aceste
informatii, sistemul limbic ne permite s& navigam intr-o lume pericu-
loasa si de multe ori neiertatoare (Goleman, 1995,10-21). De exem-
plu, de indatd ce sistemul limbic inregistreaza ca un animal este
periculos, acea impresie este Incorporatd Tn memoria noastra emo-
tionald, astfel incét data viitoare cdnd vedem acel animal reactionam
instinctiv. De asemenea, dacd dam peste ,batdusul clasei” 20 de
ani mai tarziu, sentimentele negative de demult vor reveni la su-
prafatd inca o data, datoritd aceluiasi sistem limbic.

Motivul pentru care de obicei ne este greu sa uitdm ceva ce ne-a
ranit se datoreaza faptului cd experienta se inregistreaza in sistemul
limbic, mai primitiv, adicd in acea parte a creierului destinatd nu sa
rationeze, ci s reactioneze (Goleman, 1995, 207). Recent m-am
intalnit cu un individ cu care n-am fost niciodata in termeni buni. Tre-
cusera patru ani de cand nu-l mai vdzusem, dar reactiile mele vis-
cerale (limbice) erau la fel de negative ca atunci. Creierul meu mi-a
reamintit cd acest individ profitd de altii, asa incat ma avertiza s& stau
departe de el. Acest fenomen este descris de Gavin de Becker in
cartea sa ,Darul fricii" (The Gift of Fear).

n acelasi timp, sistemul limbic lucreaza eficient si pentru a inre-
gistra si retine evenimentele si experientele pozitive (ex. satisfacerea
nevoilor primare, lauda, relatiile interpersonale placute). Drept ur-
mare, o figurd familiard sau prietenoasa ne va trezi o reactie ime-
diatd - de placere sau de bine. Sentimentul de euforie la vederea
unui vechi prieten sau la recunoasterea unui miros placut din copil&-
rie apare deoarece acele intAmplari au fost inregistrate in ,zona de
confort” a bancii de memorie asociate sistemului nostru limbic.

47
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Cand ne simtim bine, sistemul limbic lasd sd ,transpire” aceastd
informatie intr-o formd de limbaj corporal compatibil cu sentimentele
noastre pozitive. Observati pe cineva care se odihneste intr-un hamac
intr-o zi superba. Corpul sdu reflecta starea de confort deosebit pe care
creierul o trdieste. Pe de altd parte, atunci cdnd ne simtim nefericiti
(disconfort), sistemul limbic face sd se manifeste un comportament
nonverbal care oglindeste starea negativd de spirit. Priviti oamenii din
aeroport cadnd este anulat sau intarziat un zbor. Corpul lor spune totul.
De aceea, este bine sd invitati sd vd uitati mai atent la comportamentele
de confort si disconfort care se manifestd zi de zi si sd le folositi pentru
a evalua sentimentele, gdndurile si intentiile celorlalti.

In general, cand sistemul limbic inregistreazia o stare de confort,
aceastd bund dispozitie mentald si fiziologicd este reflectatd prin indi-
ciile nonverbale ale multumirii si increderii in sine. Cand sistemul limbic
inregistreaza o stare de disconfort, hmbajul corporal corespunzitor este
caracterizat prin indicii emblematice de stres sau incredere scazutd.
Cunoasterea acestor ,,markeri comportamentali” sau indicii vd va ajuta
sd aflafi ce gdndeste o persoand, sd stiti cum sd actionati sau la ce sd vd
asteptati de la relatiile cu ceilalti in orice context, de muncai sau social.

Importanta comportamentului de calmare

intelegerea felului in care reactiile de incremenire, fugd si luptéd ale
sistemului limbic influenteazd comportamentul nonverbal este doar o
parte a ecuatiei. Pe masurd ce veti studia comportamentul nonverbal,
veti descoperi cd ori de cite ori existd o reactie limbicd, in special la o
experientd negativd sau amenintdtoare, ea va fi urmatd de ceea ce eu
numesc ,,comportament de calmare” (Navarro, 2007, 141-163).

Aceste actiuni, de obicei calificate n literatura de specialitate ,,de
adaptare”, ne ajutd sd ne calmidm dupd ce am trecut printr-o situatie
nepldcuta sau chiar dureroasa (Knapp & Hali, 2002, 41-42). in incer-
carea sa de a restabili ,,conditiile normale”, creierul 1i cere corpului si
manifeste un comportament de confort (calm). Fiind semnale evidente
care pot fi citite in timp util, le putem observa si decodifica imediat si
in functie de fiecare context.

Calmarea nu este o caracteristicd unicd a omului. De exemplu, pi-
sicile si cdinii se ling pe ei Ingisgi si unii pe altii pentru a se linisti §i a se
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relaxa. Oamenii au comportamente de calmare mult mai diverse. Unele
sunt evidente, in timp ce altele pot fi mai discrete. Daca ar fi sd dea
exemplu de comportament de linistire, cei mai multi dintre noi s-ar
gindi imediat la un copil care isi suge degetul, dar este mai greu de
realizat ca, dupa ce trecem de faza acelei manifestari de confort, adop-
tdm modalitédti mai discrete si acceptate social pentru satisfacerea nevoii
de a ne calma (de exemplu, mestecdm gumad sau roadem creioane). Multi
oameni nu observd aceste comportamente subtile sau nu sunt constienti
de semnificatia lor in descifrarea gindurilor si sentimentelor unei
persoane. Pacat. Pentru a descifra cu succes comportamentul nonverbal,
invdtarea recunoagterii si decodificdrii aga-numitelor ,,indicii de cal-
mare" este esentiald. De ce? Deoarece aceste comportamente dezvéluie
extrem de multe lucruri despre starea mentald a persoanei din momen-
tul respectiv si o fac cu o precizie uluitoare (vezi caseta 10).

Eu caut sa observ comportamentele de calmare la oameni pentru
a-mi da seama dacd nu se simt linistiti sau dacé ceva din ce am facut sau
am spus le-a provocat o reactie negativd. In timpul unei anchete, un
astfel de comportament poate aparea in urma unei intrebari sau a unui
comentariu specific. Comportamentele care semnaleazd disconfort
(indepdrtarea corpului, incretirea fruntii, incrucisarea sau intinderea
bratelor) sunt de obicei urmate de comanda datd de creier méinilor s
intervina in scopul calmarii (vezi figura 8). Caut astfel de indicii pentru
a descoperi ce se intampla in mintea persoanei cu care discut.

Ca un exemplu, daca de fiecare data cand intreb pe cineva ,,il cu-
noasteti pe dl Hillman?", rdspunsul este ,,nu", dar este urmat imediat de
atingerea gatului sau a gurii, stiu cd ,,se linisteste” in legdturd cu intreba-
rea respectiva (vezi figura 9). Nu stiu dacd minte, deoarece minciuna este
extrem de dificil de identificat. Dar gtiu cd este deranjat de intrebarea
mea atat de mult, incat are nevoie sa se calmeze dupa ce o aude. Acest lu-
cru md va determina sd aprofundez cercetarea in directia respectivd. Este
important ca un investigator si observe comportamentele de calmare,
deoarece cateodatad ne ajutd si descoperim o minciuna sau ascunderea
unor informatii. Eu consider cé indiciile de calmare au o importanta si o
sigurantd mai mare decét incercarea de a stabili veridicitatea afirmatiilor.
Ele permit identificarea elementelor care 1l deranjeaza sau il streseaza pe
un anumit individ. Cunoasterea acestora poate duce deseori la descope-
rirea unor informatii ascunse, care ne pot oferi noi aspecte.
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Caseta 10: CAPCANA ,GATULUI"

Atingerea sau mangaierea gatului este unul dintre mai semni-
ficative si mai frecvente comportamente de calmare pe care le folosim
atunci cand suntem stresati. Cand o femeie se calmeaza in acest fel,
de obicei fie isi acopera gatul, fie atinge cu ména scobitura de la baza
lui -partea adancita dintre marul lui Adam si osul pieptului sau sternul
(vezi figura 7). Atingerea acestei parti a gatului si/sau acoperirea ei cu
maéna este un semn tipic al faptului ca se simte stresata, amenintata,
nelinistitd, nesigurd sau infricosatd. Este un indiciu destul de impor-
tant, care poate indica, printre altele, starea de disconfort a unei
persoane care minte sau ascunde informatii importante.

Odata am lucrat la o caz in care bdnuiam ca un evadat Tnarmat
si extrem de periculos s-ar putea ascunde in casa mamei sale. Am
mers impreund cu un alt agent la femeie acasé si, cdnd am batut la
usd, ea a fost de acord sé ne lase s& intrdm, l-am aratat actele de
identificare si am Inceput s&-i punem intrebari. Cand am intrebat ,Este
fiul dumneavoastra in casd?"”, ea a dus ména la scobitura gatului si a
raspuns: ,Nu, nu este”. Am observat gestul si am continuat intero-
garea. Dupd cateva minute, am intrebat: ,Este posibil ca, in timp ce
erati la munca, fiul dumneavoastra sa se fi strecurat in casa?” Din nou
a dus mana la gat si a replicat: ,Nu, as fi stiut asta.” Acum eram sigur
ca fiul ei erain casd, deoarece nu-si dusese ména la gat decat cand
i-am sugerat aceastd posibilitate. Pentru a fi absolut convins ca
presupunerea mea este corectda, am continuat sa vorbim cu ea pana
cand, pregatindu-ne de plecare, am intrebat din nou: ,Ca sa finalizez
notitele, sunteti sigurd ca el nu este in casd, da?". Pentru a treia oara,
ména ei s-a dus la gat la fel ca si ultima datd. Acum eram sigur ca
femeia mintea. Am cerut permisiunea de a cerceta casa si, bineinteles,
[-am gésit ascuns intr-o debara sub niste péaturi. A avut noroc cd nu a
fost acuzata de obstructionarea justitiei. Disconfortul pe care |-a simfit
fiind obligatd s& minta fortele de politie despre fiul sdu fugar deter-
minase sistemul sau limbic sa genereze un comportament de calmare
cu mana, care a dat-o in vileag.
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Acoperirea adanciturii gatului ne indica
insecuritate, disconfort emotional, frica
sau griji ca reactie imediatd. Mana
jucéndu-se cu un lant poate servi
uneori aceluiasi scop.

Tipuri de comportamente de calmare

Comportamentele de calmare pot lua diverse forme. Cand suntem
stresati, putem sd ne masdm cu blandete gitul, sd ne atingem fata sau
sd ne jucdm cu parul. Acestea sunt gesturi automate. Creierul ne trans-
mite mesajul ,,te rog sd ma calmezi acum” i mina rdspunde imediat
printr-o acfiune care ne va ajuta sd ne simtim din nou bine. Cateodatd
ne calmam plimbandu-ne limba pe partea interioard a obrajilor sau a
buzelor sau scoatem usor aerul din pldmani umflandu-ne obrajii (vezi
figurile 10 si 11). Dacd o persoand stresatd este fumdtoare, ea va fuma
mai mult; dacd mestecd guma, va mesteca mai repede. Toate aceste
comportamente de calmare rdspund aceleiasi solicitdri din partea
creierului: acesta ii cere corpului sa facd ceva pentru a-i stimula ter-
minatiile nervoase, eliberdnd in creier endorfinele pentru calmare, asa
fncat acesta sd se simtd linigtit (Panksepp, 1998, 272).

Pentru scopurile noastre, orice atingere a fetei, capului, gatului,
umerilor, bratelor, miinilor sau picioarelor ca rdspuns la un stimul
negativ (spre exemplu, o intrebare dificild, o situatie stdnjenitoare sau
o stare de incordare determinata de ceva auzit, vazut sau gandit)
reprezintd un comportament de calmare. Aceste comportamente de
atingere nu ne pot ajuta sa ne rezolvam problemele, ci doar sid ne pas-
trdm calmul in acest timp. Cu alte cuvinte, ne relaxeazd. Bérbatii pre-
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Frecarea fruntii este de obicei un indiciu  Atingerea gétului se produce atunci
bun c& o persoana se framanta sau cénd exista un disconfort emotional,
ca trece printr-o stare de disconfort neincredere sau insecuritate,

mai usoard sau mai severa.

ferd sd-gsi atingd fata. Femeile preferd sd-si atingd gatul, hainele, biju-
teriile, bratele si parul.

Oamenii au preferinte diferite in ceea ce priveste mijloacele de
calmare: unii aleg s mestece guma, sa fumeze, sa manance mai mult,
sd-si lingd buzele, sd-si frece birbia, sd-si mangaie fata, sd se joace cu
obiecte (pixuri, creioane, ruj sau ceas), sd se tragd de pdr sau sad-si scar-
pine antebratele. Cateodatd calmarea este si mai subtild, cum ar fi in
cazul unei persoane care isi mingiie partea din fata a cimadsii sau isi
aranjeaza cravata (vezi figura 12). La prima vedere pare ci se aranjeazi,
dar in realitate isi calmeaza nervozitatea oferindu-le mainilor ceva de
facut. Acestea sunt comportamente de calmare guvernate in ultima
instantd de sistemul limbic §i care apar ca reactie la stres.

Mai jos sunt exemplificate cateva dintre cele mai comune si mai
pronuntate comportamente de calmare. Cand le observati, opriti-va si
intrebati-vd: ,,De ce are nevoie aceastd persoand sd se calmeze?" Abili-
tatea de a corela comportamentul de calmare cu un anumit stimul de
stres care l-a cauzat vd poate ajuta si intelegeti mai corect gandurile,
sentimentele si intentiile oamenilor.
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Atingerea obrazului sau a fetei este Expiratia cu umflarea obrajilor este

0 modalitate de calmare cand cineva un mod de eliminare a stresului

este nervos, iritat sau Tngrijorat. si de calmare. Observati cat de des
se manifesta dupa o intamplare
nepldcuta.

Comportamente de calmare in care este implicati
regiunea gatului

Atingerea si/sau mangaierea gatului este unul dintre cele mai sem-
nificative i mai frecvente comportamente de calmare pe care le folo-
sim cdnd reactiondm la stres. Cineva isi freacd sau isi maseaza ceafa cu
degetele; altcineva isi manglie ambele parti ale gltului sau doar
regiunea de sub barbie, deasupra marului lui Adam, trigand de partea
cdrnoasd a gitului. In aceastd regiune existd foarte multe terminatii
nervoase, de aceea cand este mangaiata sau atinsa se reduce tensiunea
arteriald, scade pulsul si ne calmim (vezi figurile 13 si 14).

in zecile de ani in care am studiat comportamentul nonverbal, am
observat cd existd diferente intre felul in care isi folosesc femeile si
barbatii regiunea gitului pentru a se calma. Tipic, barbatii au com-
portamente de calmare mai viguroase, apucind sau cuprinzand gatul
chiar sub bdrbie cu maéinile i stimuldnd astfel nervii din zond (mai
concret, nervul vag), care reduc pulsul inimii si au efect de calmare.
Cateodata barbatii isi mangaie pdrtile laterale ale gatului sau ceafa ori
isi aranjeazd nodul de la cravatd sau gulerul cimadsii (vezi figura 15).
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Bérbatii 1si aranjeaza cravata pentru
afnlatura nesiguranta sau disconfortul.
Nodul cravatei acoperd si scobitura
gatului.

Femeile se calmeaza in mod diferit. De exemplu, cind o femeie se
linisteste folosind gatul, atinge cdteodatd sau se joacd cu un lan{ sau
colier, dacd poartd asa ceva (vezi caseta 11). Asa cum am mentionat, o
altd modalitate majord prin care femeia se calmeazd este acoperindu-si
scobitura gitului cu ména. Femeile isi ating cu méinile aceastd parte a
gatului si/sau o acoperd cand se simt stresate, amenintate, infricosate
sau nelinigtite. Este interesant de mentionat observatia mea in legitura
cu femeile insdrcinate. Acestea duc initial mana spre git, dar in ultimul
moment o indreaptd cdtre pantece, ca si cAnd ar proteja bebelusul.

Comportamente de calmare in care este implicata fata

Atingerea sau mangdierea fetei este o altd reactie frecventd de cal-
mare intr-o situatie de stres. Migcéri precum frecarea fruntii, atingerea,
frecarea sau Ungerea buzelor, tragerea sau masarea lobului urechii cu
degetul mare si cel ardtdtor; mangaierea fetei sau a bdrbii, jucatul cu
parul pot servi toate pentru a calma un individ atunci cand se confrunta
cu o situatie stresantd. Asa cum am mentionat mai devreme, unii
oameni se linigtesc umflandu-si obrajii si apoi expirdnd incet. Multitu-
dinea de terminatii nervoase ale fetei o fac si fie o zond ideald a corpului
pe care sistemul limbic o poate folosi pentru a se calma.
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Fig, 13

Bérbatii tind sa-si maseze sau Bérbatii Tsi acopera de obicei gatul
sa-si mangaie géatul pentru a reduce mai mult decat femeile, ca mijloc
stresul. Aceasta zond are multe de eliminare a disconfortului
terminatii nervoase, inclusiv nervul vag, sau nesigurantei.

care atunci cand este masat
micsoreaza pulsul.

Caseta 11: PENDULUL LINISTITOR

Priviti un cuplu care discuté la o mas&. Dacéa femeia incepe sa
se joace cu colierul, cel mai probabil este putin nelinistitd. Dar daca
isi trece degetele peste scobitura gatului, sunt sanse mari sa existe
un motiv de Tngrijorare din cauza caruia se simte nesigura. De cele
mai multe ori, daca Tsi asazd ména dreaptd peste scobitura gatului,
isi prinde cotul drept cu ména stangd. Cand situatia tensionatd s-a
incheiat sau apare o pauzd In partea mai putin confortabila a
discutiei, ména dreaptd se lasd in /os si se re/axeaza peste bratul
stdng. Dacé situatia devine din nou tensionatd, ména dreapta se
ridica din nou la scobitura géatului. De la distantd, miscarea bratului
este ca acul unui tensiometru, care se muta de la nivelul minim (pe
brat) catre gat (in sus) si Tnapoi, In functie de nivelul de stres trait.
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Chiar si o atingere usoard a gatului
poate domoli anxietatea sau
disconfortul. Atingerea sau masarea
gatului este o modalitate puternica si
universald de linistire.

Comportamente de calmare in care sunt implicate
diverse sunete

Fluieratul poate fi un comportament de calmare. Unii oameni
fluierd pentru a se calma atunci cand circula printr-o zona mai dubioasa
a orasului sau prin intuneric, pe un coridor pustiu sau pe o stradi
pustie. Altii chiar vorbesc cu ei insisi in incercarea de a se linisti in
timpul perioadelor stresante. Am un prieten (si cred cd noi toti avem)
care poate vorbi la nesfarsit cdnd este nervos sau supdrat. Unele
comportamente combind calmarea tactild cu cea auditivd, cum ar fi
bitaia in masi cu un creion sau cu degetele.

Cascatul excesiv

Cateodatd vedem indivizi stresati care cascd excesiv. Céscatul nu este
doar o formaé de ,,a trage adanc aer in piept". In timpul stresului, cand
gura se usuci, un ciscat poate stimula glandele salivare prin apisare,
intinderea diferitelor tesuturi din jurul gurii determind aceste glande si
elimine lichid in gura uscatd din cauza anxietétii. in aceste situatii, nu
lipsa somnului, ci mai degraba stresul este cel care cauzeaza cascatul.
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»Curitarea” piciorului

,»Curétarea piciorului” este un comportament de calmare care de
obicei trece neobservat, deoarece se intamplad sub masa sau sub birou,
in acest gest de calmare sau linistire, persoana isi asazd méina (sau
maéinile) pe picior (sau picioare) si apoi o (le) coboard pe coapse pand
la nivelul genunchilor (vezi figura 16). Unii indivizi fac acest gest o
singura dati, dar de obicei fie este repetat, fie piciorul este mai degraba
masat. Miscarea mai este folositd si pentru a sterge palmele transpirate
din cauza anxietdtii, dar in principal are scopul de eliberare a tensiunii.
Acest comportament nonverbal meritda urmarit, deoarece este un bun
indicator al faptului ca cineva se afld intr-o stare de stres. Pentru a-1
putea observa, priviti oamenii care isi duc o mand sau ambele méini
sub masd. Dacd fac acest gest, veti vedea partea superioard a bratului si
umdrul miscdndu-se odatd cu ména care mangaie piciorul.

Experienta mea ma determind s consider cd gestul de ,,curdtare”
a piciorului are o semnificatie deosebitd, deoarece apare extrem de
rapid ca reactie la un eveniment negativ. Am observat aceastd actiune
de-a lungul anilor cind suspectilor li se prezintd probe zdrobitoare,
cum ar fi imagini de la locul crimei cu care ei sunt deja familiarizati
(sentimentul de culpd). Acest comportament linigtitor realizeazd doua
lucruri deodatd - usucé palmele transpirate si calmeaza prin méngdiere,
il puteti observa si cand cuplurile agsezate la 0 masd sunt deranjate sau
intrerupte de o persoand nepoftitd sau cind cineva se straduieste sd-si
aminteascd un nume.

in munca de politie, ui tati-vd dupd semnele de linistire cu méina pe
picior, care apar cdnd incepe o sedintd de interogare, i apoi observati
dacd se intensificd pe parcurs, cidnd se pun intrebari dificile. Cresterea
frecventei migcdrilor sau sporirea vigorii ,,curdfirii” piciorului este un
indiciu foarte bun ca acea intrebare a provocat un anumit disconfort
persoanei, fie cd se stie vinovatd, fie cd minte, fie ci vd apropiati de un
subiect pe care nu vrea sid-1 discute (vezi caseta 12). Comportamentul
poate apdrea si datoritd faptului cd persoana interogati este stresati
cand i se cere sd rdspunda la intrebdri. Asadar, fiti atenti la ceea ce se
intdmpld sub masd urmérind miscarea bratelor. Veti fi suprinsi cat de
multe veti afla doar din aceste gesturi.
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Oamenii stresati
sau nervosi isi
Lsterg” palmele
pe coapse, pentru
a se linisti. Gestul,
deseori neobservat
dedesubtul unei
mese, este

un indiciu foarte
precis

al disconfortului
sau anxietatii.

Retineti nota de precautie cu referire la acest gest. Desi apare cu
sigurantd la oamenii care incearcd sd-si mascheze o vind, 1-am observat
si la indivizi inocenti care sunt pur si simplu nervosi, asa cd nu trageti
prea repede o concluzie (Frank et al., 2006, 248-249). Cea mai buni
modalitate de a interpreta gestul este sd recunoasteti cd el reflectd
nevoia creierului de a se linigti si, de aceea, motivele care au stat la baza
comportamentului trebuie analizate mai atent.

jAerisirea"
Acest comportament reprezintd gestul unei persoane (de obicei
badrbat) de indepdrtare a gulerului cdmaisii de gat (vezi figura 17). A-
ceastd actiune de ,aerisire” este de obicei o reactie la stres si un bun
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Aerisirea regiunii gatului indepérteaza stresul si disconfortul emotional.
Comedianul Rodney Dangerfield era faimos pentru acest gest pe care-l facea
cand nu primea ,respectul” cuvenit.

Caseta 12: DE LA FACEBOOK LA DIZGRATIE

in timpul unui interviu pentru angajare, un candidat raspundea
la intrebarile potentialului sdu angajator. Totul a decurs bine pana
cand, spre finalul interviului, candidatul a inceput sa vorbeasca
despre networking si despre importanta internetului. Angajatorul |-a
felicitat pentru comentariu si a facut in treacat o remarca despre felul
in care foarte multi absolventi de facultate folosesc Internetul intr-un
mod distructiv, utilizadnd site-uri precum Facebook pentru a posta
mesaje si imagini care s-ar putea transformain situatii jenante peste
un timp. in acel moment, a observat cum candidatul a facut o miscare
ampld de ,curatare a piciorului” cu ména dreapta, stergand-o de-a
lungul coapsei de mai multe ori. Nu i-a spus nimic atunci, i-a multumit
tanarului pentru interviu si I-a condus afara din birou. Apoi s-a intors
la computer - suspiciunea i fusese trezita de gestul de calmare al
candidatului - si a verificat dacéa tanarul avea prezentarea profilului
pe Facebook. Bineinteles, era acolo si nu era deloc de invidiat!

59
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indiciu al faptului cd persoana nu este multumitd de ceva la care se
gindeste sau de situatia prin care trece in momentul respectiv. O
femeie face acest gest mai discret, indepdrtand usor de piele partea din
fatd a bluzei sau scuturdndu-si parul de la ceafa, pentru a-si aerisi gltul.

imbritisarea propriului corp

Cand sunt pusi in fata unor situatii stresante, unii oameni se cal-
meazd incrucisdnd bratele sau frecAndu-gi umerii cu mainile, ca si
cum le-ar fi frig. Dacd veti urmdri o persoand care face acest gest de
calmare, vé veti aduce aminte de felul in care o mama isi imbritiseaza
copilul. Este un gest protector, de linistire, pe care il facem pentru a
ne calma cand dorim sd ne simtim in sigurantd. Dar dacd vedeti o per-
soand cu bratele incrucisate in fatd, care se apleacd inainte si se uitad
sfiddtor la dumneavoastré, este bine si stiti cd acesta nu este un com-
portament de calmare!

UTILIZAREA INDICIILOR DE CALMARE PENTRU A ,,CiTT’
MAI EFICIENT OAMENII

Iatd cateva linii directoare pe care le puteti urma pentru a afla cét
mai multe despre o persoand prin intermediul comportamentelor de
calmare:

1. Recunoasteti comportamentele de calmare cand apar. Vi le-am
expus pand acum pe cele mai importante. Pe masurd ce veti face
mai multe eforturi concertate pentru a descoperi aceste semnale
ale corpului, le veti recunoaste mult mai usor observindu-le la
alti oameni.

2. Stabiliti nivelul de bazd al comportamentelor de calmare ale unui
individ. Astfel, veti putea observa orice intensificare si/sau modi-
ficare a gesturilor de calmare ale persoanei si veti putea reactiona
in consecinta.

3. Cand observati la cineva un gest de calmare, opriti-vé si intreba-
ti-vé: ,,Ce l-a determinat si facd asta?" Vi este clar cd a apdrut un dis-
confort intr-o anumitd privintd. ,Meseria" dumneavoastrd de
colector de informatii nonverbale este sa gdsiti despre ce este vorba.
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4. intelegeti cd gesturile de calmare sunt folosite aproape intotdeauna
pentru a relaxa o persoand dupd un eveniment stresant. Asadar,
ca un principiu general, puteti presupune cd dacid un individ face
un gest de calmare, a existat anterior un eveniment sau un stimul
stresant care l-a determinat sa apara.

5. Abilitatea de a face o legdturd intre gestul de calmare si factorul
stresor care l-a cauzat vd ajutd sid intelegeti mai bine persoana cu
care aveti de a face.

6. in anumite circumstante puteti spune sau face intentionat ceva,
pentru a vedea ce il streseazd pe acel individ (ficAndu-1 sid-si in-
multeascd gesturile de calmare), dacd vreti sd-i intelegeti mai bine
gandurile si intentiile.

7. Observati ce parte a corpului foloseste persoana ca sd se calmeze.
Este un lucru foarte important, deoarece cu cat este mai mare

stresul, cu atat vor fi mai multe gesturi de mangliere a fetei sau a
gatului.

8. Retineti, cu cat este mai mare stresul sau disconfortul, cu atat este
mai plauzibil s4 urmeze mai multe gesturi de calmare.

Gesturile de linigtire sunt un mijloc eficient pentru a evalua con-
fortul si disconfortul. intr-un anumit sens, acestea sunt ,jucitorii de
g

rezervd" ai sistemului nostru limbic. Totusi, ele dezvidluie multe despre
starea noastrd emotionald si despre ceea ce simtim cu adevdrat.

CONSIDERATII DESPRE
MOSTENIREA NOASTRA LIMBICA

Acum suntefi in posesia unor informatii necunoscute pentru cei
mai multi oameni. Suntefi congtienti cd avem un mecanism robust de
supravietuire (incremenire, fugd sau luptd) si un sistem de gesturi de
calmare pentru a face faté stresului. Suntem norocosi posedand astfel
de mecanisme, nu numai pentru supravietuire si succes, dar si pentru
cd le putem utiliza in evaluarea sentimentelor si gdndurilor celorlalti.

in acest capitol, ati aflat de asemenea cd toate comportamentele
sunt guvernate de creier (cu exceptia unor reflexe). Am examinat doud
dintre cele trei pdrti ale creierului addpostite in cutia craniand -
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neocortexul, cel care guverneazd gindirea, si sistemul limbic, care
foloseste mecanisme mult mai automate - si diferentele dintre rolurile
lor. Ambele pirti joacd roluri esentiale. Totusi, pentru scopul nostru,
sistemul limbic este mult mai important, deorece este cel mai sincer si
raspunde de producerea celor mai importante semnale nonverbale
pentru a determina gandurile si sentimentele adevdrate (Ratey, 2001,
147-242).

Acum, cd suntefi familiarizati cu elementele fundamentale ale
felului in care creierul reactioneazd la lumea inconjuridtoare, poate va
intrebati dacd detectarea si decodificarea limbajului nonverbal este la
fel de usor de fdcut. Este o intrebare foarte frecventd. Réspunsul este
»dasi nu". Dupd ce veti termina de citit aceastd carte, unele dintre sem-
nalele nonverbale vor iesi foarte usor in evidentd. Practic, vor striga
dupé atentia dumneavoastrd. Pe de altd parte, alte aspecte ale lim-
bajului corpului sunt mult mai discrete si, de aceea, mai dificil de iden-
tificat. Noi ne vom indrepta atentia atat citre cele mai evidente, cat si
citre cele mai subtile comportamente pe care sistemul limbic le solicitd
corpului nostru. Cu timpul si cu multd practicd, decodificarea lor va
deveni o abilitate naturald, ca aceea de a privi intr-o parte si in alta
nainte de a traversa o strada aglomerata. Acest gdnd ne conduce catre
picioare, care ne transportd pe partea cealaltd a strdzii §i care constituie
punctul central al discutiei din urmétorul capitol.



CAPITOLUL TREI

Cele mai sincere parti ale corpului nostru

Limbajul picioarelor

In primul capitol, v-am pus sd ghiciti care este cea mai onestd parte
a corpului - aceea care dezviluie cu cea mai mare probabilitate adeva-
ratele intentii ale persoanei §i, prin urmare, prima la care este cazul sd ne
uitdm pentru a observa semnalele nonverbale care reflectd cu acuratete
ceea ce gindeste el sau ea. Poate rdspunsul vd va surprinde, dar este
vorba despre picioare! Este corect, picioarele castigd premiul onestitatii!

Acum o sd v explic cum clntdrim sentimentele si intentiile celor-
lalti concentrAndu-ne pe miscdrile picioarelor acestora. In plus, veti
invidta sd cdutati semne i indicii care sd va ajute si aflati ce se intimpla
sub masd, chiar si cAnd nu puteti privi direct membrele inferioare.
Totusi, in primul rAnd vreau sd vd Impartdgsesc motivul pentru care
picioarele sunt cea mai onesta parte a corpului, pentru a vd da mai bine
seama de ce sunt acestea indicii atat de bune ale adevaratelor senti-
mente si intentii ale oamenilor.

O NOTA EVOLUTIONISTA DESPRE PICIOARE

De milioane de ani, picioarele au fost principalele mijloace de lo-
comotie ale oamenilor. Sprijinindu-se mai ales pe ele, ei au fugit, au
scdpat si au supravietuit. Din momentul in care strimogii nostri s-au ri-
dicat in doud picioare si au inceput sd meargd prin pajistile Africii,

5
acestea i-au purtat, literalmente, prin intreaga lume. Adevarate minuni
de inginerie, picioarele ne permit sd simtim, sd mergem, sd ne intoar-
cem, sa alergdm, si ne legdnam, sa ne balansam, s lovim, sa ne jucam,
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sd apucdm si chiar si scriem. Desi nu sunt la fel de eficiente ca mainile
pentru anumite sarcini (nu au degetul mare opozabil), asa cum
comenta Leonardo da Vinci, picioarele noastre si performantele lor
sunt o dovadd de madiestrie inginereasca (Morris, 1985, 239).

Scriitorul si zoologul Desmond Morris a observat cd picioarele
comunicd exact ceea ce gdndim i simtim, cu mai multi onestitate decat
oricare alta parte a corpului (Morris, 1985, 244). De ce ne reflecta tal-
pile si picioarele atat de corect sentimentele? Milioane de ani, cu mult
inainte ca oamenii sd vorbeascd, tdlpile si picioarele au reactionat
instantaneu la amenintérile din jur (la nisipul fierbinte, serpi periculosi,
lei furiosi), fard a sta niciun moment pe ganduri. Sistemul nostru limbic
s-a asigurat cd tédlpile si picioarele reactioneazd cum trebuie, fie stind
pe loc, fie fugind, fie lovind un dusman amenintdtor. Acest mijloc de
supravietuire, pe care il pdstrim din mostenirea noastrd ancestrali,
ne-a fost mereu de folos si ne mai este si astdzi. De fapt, aceste reactii
stravechi sunt atat de bine imprimate, incat cind ne apare inainte ceva
periculos sau doar dezagreabil, tdlpile si picioarele noastre inca
reactioneazd ca in perioadele preistorice. Mai intai incremenesc, apoi
incearcd sd ia distantd, iar in final, dacd cele doud solutii nu sunt
valabile, se pregitesc sid lupte si sd loveasca.

Acest mecanism de incremenire, fugd si luptd nu necesitd niciun
proces constient. Este reactiv. De aceastd importantd dezvoltare pe
scara evolutiei au beneficiat atat indivizii, cat si grupurile. Oamenii au
supravietuit vdzand si reactionind simultan la aceeasi amenintare sau
raspunzand la actiunile vigilente ale celorlalti si comportandu-se in
consecintd. Cand grupul era amenintat, chiar daca pericolul era sau nu
perceput de toti membrii lui, ei puteau reactiona in acelasi timp,
observind miscdrile celorlalti. in lumea contemporand, soldatii care
patruleazd isi vor fixa atentia pe cel din fruntea patrulei. Cand el in-
cremeneste, toti incremenesc. Cand el se repede spre marginea dru-
mului, ceilalti se addpostesc si ei. Cand el atacd, tofi reactioneaza la fel.
in privinta acestor comportamente de grup pentru salvarea vietii,
putine lucruri s-au schimbat in cinci milioane de ani.

Abilitatea de a comunica nonverbal ne-a asigurat supravietuirea ca
specie si chiar dacd astdzi ne acoperim picioarele cu haine si tilpile cu
incdltdminte, membrele noastre inferioare incd reactioneazd - nu
numai la amenintéri sau factori de stres - dar si la emotii, atat pozitive
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cit si negative. Asadar, tdlpile si picioarele noastre transmit informatii
despre ceea ce simtim si gindim. Miscdrile de dans si topditul din ziua
de azi sunt extensii ale exuberantei oamenilor de acum milioane de
ani, care sdrbdtoreau cind veneau acasd victoriosi cu prada. Fie la
luptitorii Masai care sar pe loc cit pot de sus, fie la cuplurile care
danseazd in furtund, tdlpile si picioarele comunicd fericirea. Iar in
timpul unor meciuri chiar batem din picioare la unison ca sd anuntdm
echipa cd suntem sustindtorii ei ferventi.

in viata de zi cu zi se manifestd numeroase alte mérturii ale ,,senti-
mentelor” picioarelor. Dacd vreti sd cdpdtati o educatie adevdratd
despre onestitatea picioarelor, urmadriti copiii §i migcérile picioarelor
lor. Dacd un copil std si mdnancd, dar vrea sd iasd afari si sd se joace, o
sd observati cum isi leagdni picioarele pe sub masd sau cum se intinde
sd atingd podeaua chiar daca inca nu a terminat. Péarintele ar dori si-1
tind pe loc, insd picioarele copilului se indepérteazd putin cite putin de
masa. Corpul sau ar putea fi indreptat catre parintele iubitor, dar
picioarele si télpile sale se vor intoarce in directia usii - o reflectare
sincera a locului cétre care ar vrea sa plece. Acesta este un semnal de
intentie. Noi adultii, suntem, de obicei, mai retinu{i in acest fel de
exhibitii limbice, totusi le executdm cu ceva mici diferente.

CEA MAI ONESTA PARTE A CORPULUI

Cand citim limbajul corpului, cei mai multi oameni incep obser-
varea de la partea superioard (fatd) si apoi coboard privirea mai jos, cu
toate cd fata este una dintre pdrtile corpului cele mai folosite pentru a
blufa si a ascunde adevdratele sentimente. Abordarea mea este exact
inversd. Fiind pus in situatia de a conduce mii de interogatorii pentru
FBI, am invitat s ma concentrez prima datd asupra picioarelor sus-
pectilor, urcand apoi cu observatia incet spre partea superioard a
corpului, pdnd cand descifram la sférsit i fata. Cand este vorba despre
onestitate, aceasta descreste dinspre picioare citre fatd. Din péicate,
literatura de specialitate pentru fortele de ordine din ultimii saizeci de
ani, inclusiv cdteva lucrdri contemporane, au pus accentul pe urmdrirea
expresiilor faciale in timpul interogatoriilor sau in tentativele de a
descifra gdndurile oamenilor. Ceea ce complicd si mai mult observarea
corecta este faptul ca majoritatea anchetatorilor le permit celor inte-
rogati sd-si ascundd picioarele sub mese si birouri.
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Dacd ne gdndim mai bine, existd un motiv bun pentru natura
ingeldtoare a expresiilor faciale. Mintim prin mimica fetei deoarece am
fost invétati sd facem acest lucru incd din copildrie. ,,Nu mai face figura
asta", ne spuneau pdrintii cdnd reactionam onest la vederea mancairii
din farfurie. ,,incearca macar sd pari vesel cand trec pe la noi verii tai",
ne invétau ei, si asa am deprins zadmbetul fortat. Parintii nostri - si
societatea - ne spun, de fapt, sd ne ascundem, sd inducem 1in eroare si
sd mintim folosindu-ne expresiile faciale doar de dragul armoniei
sociale. De aceea, nu este nicio surpriza faptul cd ne prefacem atit de
bine. Uneori suntem asa de priceputi, incét, atunci cind adoptdm o
mind fericitd la o adunare de familie, am putea fi bdnuiti cd ne iubim
socrii cand, 1n realitate, visim cum si-i facem sa plece mai repede.

Ganditi-vd la asta. Dacd n-am pufea si ne controldm expresia
faciald, ce sens ar mai avea termenul ,,fatd de poker"? Stim cum sd afisim
si asa-numita ,fatd de petrecere”, dar putini oameni acordd atentie si
picioarelor, cu atat mai putin picioarelor celorlati. Nervozitatea, stresul,
frica, anxietatea, precautia, plictiseala, nerdbdarea, fericirea, veselia,
durerea, timiditatea, umilinta, stdngicia, increderea, servilismul, de-
presia, letargia, joaca, senzualitatea si furia, toate se pot manifesta prin
intermediul télpilor si picioarelor. O atingere semnificativd a picioarelor
dintre doi indrédgostiti, atitudinea timidd a picioarelor unui tandr cand
intalneste niste strédini, postura de furie, mersul nervos al unui tatid care
asteaptd sd i se nascd copilul - toate acestea sunt semnale ale stdrilor
noastre emotionale si pot fi observate in timp real.

Daca vreti sd descifrafi lumea din jur si sd interpretati corect
limbajul corpului, uitati-vé la picioarele oamenilor; ele sunt cu adevérat
remarcabile si oneste prin informatiile furnizate. Membrele inferioare
trebuie considerate o parte semnificativa a intregului corp de la care sa
culegem informatii nonverbale.

INDICII SEMNIFICATIVE OBTINUTE
PRIN OBSERVAREA PICIOARELOR

., Picioarele vesele"

Picioarele sunt ,,vesele" cdnd se migcd intr-o parte si-n alta sau
»topdie" de bucurie. Cand oamenii fac acest gest - mai ales dacé apare
imediat dupa ce au auzit sau au vizut ceva semnificativ -, inseamna ca
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au fost placut impresionati din punct de vedere emotional. ,, Picioarele
vesele" sunt un indiciu de incredere sporitd, un semnal ca persoana
simte cd primeste ceea ce a dorit sau cd se afld intr-o pozitie avantajoasa
pentru a castiga ceva valoros de la cineva sau ceva din mediul sdu (vezi
caseta 13). Veti putea observa, de exemplu, picioare vesele la indragos-
titii care se intalnesc pe aeroport dupa o separare indelungata.

Nu aveti nevoie sd va uitati sub masa pentru a observa ,,picioarele
vesele". Priviti doar cdmasa persoanei si/sau umerii sdi. Dacd picioarele
se migcd intr-o parte gi-n alta sau saltd pe loc, cimasa si umerii vor prelua
vibratia sau se vor migca in sus si in jos. Migcérile nu sunt exagerate; din
contrd, sunt chiar discrete. Dar daci le cdutati cu atentie, le veti observa.

incercati o micd demonstratie. Stati pe scaun in fata unei oglinzi
mari §i incepeti sd migcati picioarele inainte §i Inapoi sau si le saltati.
Veti vedea in acest timp cum vi se migcd umerii §i cdmaga. Cand sunteti
cu alte persoane, dacd nu urmdriti cu atentie aceste indicii ale migcarii
membrelor inferioare ale corpului, s-ar putea sd le ratati. Dar dacd va
veti strddui sd observati mai mult timp, le veti putea detecta. Scopul
utilizarii ,,picioarelor vesele” drept semnal nonverbal eficient este in
primul rdnd observarea comportamentul picioarelor i apoi urmairirea
eventualelor schimbari care pot aparea (vezi caseta 14).

Permiteti-mi sd fac doud atentiondri. Prima: precum toate elemen-
tele nonverbale, ,,picioarele vesele" trebuie interpretate in context pentru
a determina daca reprezinta un indiciu real sau doar un semn de nervo-
zitate excesivd. Spre exemplu, dacd persoana are obiceiul sid-si bataie
picioarele (un fel de sindrom al gleznelor nelinistite) vd va fi greu si
faceti distinctia dintre indiciul ,,picioarelor vesele” si energia revirsatd in
mod natural din nervozitate. Totusi, dacd frecventa sau intensitatea mig-
cdrii creste, mai ales dupd ce persoana a auzit sau a fost martord la ceva
semnificativ, o putem privi ca pe un semnal potential conform cdruia
aceasta se simte mai increzdtoare si mai satisfdcutd cu situatia actuald.

A doua atentionare: migcarea picioarelor si a tdlpilor poate s in-
semne doar nerdbdare. Picioarele se bétdie deseori cdnd devenim
nerdbdatori sau simtim ca trebuie sd plecdm de undeva. Priviti o clasi
plind de studenti si observati cit de des se vor misca picioarele lor,
bataindu-se, siltdnd si lovind mobilele sau podeaua. Aceste migcdri se
indesesc indeosebi citre sfarsitul orei. Cel mai adesea, gestul este un bun
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indicator al nerdbdarii gi al nevoii de a grabi lucrurile, nu un semnal al
picioarelor vesele. Activitatea picioarelor participantilor la cursurile
mele se intensificd pe masurd ce se apropie pauza; probabil incearcad
sd-mi transmita ceva.

Caseta 13: ,PICIOARELE VESELE" NE TRANSMIT
CA VIATA ESTE FRUMOASA

Cu ceva timp Tn urmd, ma uitam la televizor la un turneu de poker
si am observat un tip care avea o méana castigatoare. Sub masa,
picioarele sale o luasera razna! Se miscau si fopdiau ca picioarele unui
copil care tocmai aflase cé va fi dus la Disney World. Fata juc&torului
era platd, imaginea afisatd deasupra mesei era calma, dar pe podea
se desfasura un spectacol de toatd frumusetea! Atunci am facut un
gest catre televizor, indemnandu-i pe ceilalti jucatori sé-si strdngd
cartile si sa iasd din joc. Pdcat cd nu ma puteau auzi, deoarece doi
dintre ei tocmai plusaserd si bineinteles ca au pierdut toti banii.

Acest jucator invatase cum sa-si afiseze cea mai buna ,fatd de
poker”. Totusi, este evident cd mai are un drum lung de facut in privinta
celor mai bune ,picioare de poker". Din fericire pentru el, adversarii - la
fel ca majoritatea oamenilor - si-au petrecut intreaga viatd ignorand trei
sferturi din corpul uman (de la piept In jos) si neacordand atentie
indiciilor nonverbale esentiale care pot fi gasite aici.

Salile de poker nu sunt singurele locuri unde puteti vedea gestul
»picioarelor vesele”. L-am vazut si in diverse incdperi unde se tineau
intalniri sau sedinte de consiliu, practic aproape oriunde. in timp ce
scriam acest capitol, eram la aeroport si am auzit o tdndra mama, care
statea langd mine, vorbind la telefon cu mai multi membri ai familiei.
La Tnceput, talpile ei erau asezate pe podea, dar, cand fiul ei a venit la
telefon, au Inceput sa salte cu entuziasm. Nici nu trebuia sa-mi spuna
ce simtea pentru copilul ei sau care era prioritatea ei In viata. Talpile
mi-au transmis toate aceste informatii.

Retineti, fie ca jucati carti, faceti afaceri sau participati pur si sim-
plu la o conversatie cu prietenii, ,picioarele vesele” sunt unul dintre cele
mai sincere gesturi prin care creierul nostru exclama ,Sunt fericit!".
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Caseta 14: UN SEMNAL AL PICIOARELOR

Julie, un manager de resurse umane de la 0 mare corporatie, mi-a
spus ca ainceput sa observe gesturile facute cu picioarele dupa ce a
participat la unul dintre seminarele mele pentru managerii din sectorul
bancar. Pusese imediat in aplicare noile sale cunostinte, chiar dupa
ce s-a intors la lucru. ,Eram responsabild cu selectia angajatilor
companiei pentru oferte de munca in strdindtate”, explica ea. ,Cand
am intrebat o candidatd daca doreste sa lucreze peste hotare, per-
soana a reactionat prin gestul ,picioarelor vesele” si a afirmat: ,Da!",
insd cand am mentionat ca destinatia era Mumbai, India, picioarele ei
s-au oprit din miscare. Observand schimbarea in comportamentul sdu
nonverbal, am intrebat-o de ce nu vrea sa mearga acolo. Candidata
era tare surprinsa. ,Este asa de evident? Nu v-am spus nimic. V-a dat
cineva anumite informatii despre mine?" a intrebat ea cu o voce
scdzutd, l-am spus femeii cd ,simtisem™ ca nu era incantata de locul
mentionat. ,Aveti dreptate”, a recunoscut ea, ,ma gandeam cd ma
aveti in vedere pentru Hong Kong, unde am niste prieteni”. Era evident
ca nu dorea sa mearga in India, iar picioarele ei au lasat sa se vada
foarte clar care-i erau adevaratele sentimente.

Cand picioarele isi schimbi directia, in special spre sau
dinspre o persoani sau un obiect

Avem tendinta sd ne intoarcem spre persoanele sau lucrurile care
ne plac sau ne sunt agreabile. Asa cd putem folosi aceste informatii
pentru a ne da seama dacd ceilalti sunt bucurosi sd ne vadd sau daca
preferd sd fie ldsati in pace. Imaginati-vd cd vd apropiati de doud
persoane care discutd. Sunt cunoscuti de-ai dumneavoastra si vreti sa
va aldturati conversatiei, aga cd mergeti citre ei si 1i salutati. Problema
este cd nu sunteti siguri dacd vd este doritd compania. Existd vreo
modalitate de a afla? Da. Privifi-le migcérile picioarelor si ale trun-
chiului. Dacé se indreaptd cu télpile - si cu trunchiul - spre dumnea-
voastrd, atunci sunteti bine-veniti. Dacd nu-gi migcd picioarele pentru
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a vd intdmpina, ci doar se rotesc putin din gsolduri pentru a va saluta,
atunci este mai bine si-i ldsati in pace.

Avem tendinta sd ne indepadrtdm de oamenii sau lucrurile care nu
ne plac. Studiile facute pe tema corportamentului in sala de judecata au
scos la iveald cd atunci cdnd juratilor nu le place un martor, ei isi
indreapta télpile spre cea mai apropiatd iesire (Dimitrius & Mazzarella,
2002, 193). De la talie in sus, juratii privesc politicos martorul care
vorbeste, dar isi intorc tdlpile picioarelor spre ,calea de scdpare” - cum
ar B usa care dd spre hol sau spre camera juratilor.

Observatia valabild pentru jurati in sala de judecatd este aplicabild
si pentru contactele directe dintre persoane in general. De la solduri in
sus, suntem indreptati citre persoana cu care vorbim. Dar dacd nu ne
place conversatia, tdlpile se indreaptd spre cea mai apropiatd iesire.
Cand o persoand 1isi intoarce tdlpile, isi manifestd lipsa de interes,
dorinta de a se distanta de locul unde se afld. Cand vorbiti cu cineva si
vedeti cd, treptat sau deodatd, isi schimbd pozitia tédlpilor indreptan-
du-le in directie opusd, dispuneti de o informatie care trebuie analizata.
De ce s-a produs acea schimbare? Cateodata este un semnal cd persoana
a intarziat la o intllnire §i trebuie sd plece; alteori este un semn cd nu
mai vrea sd mai rdimand in preajma dumneavoastrd. Poate ati spus ceva
care a ofensat-o, poate ati fdcut ceva ce nu i-a convenit. Schimbarea
directiei picioarelor este un semn clar cd vrea sd plece (vezi figura 18).
Nu vd riméne decit sd descoperiti - pe baza circumstantelor in care s-
a manifestat acestui gest - motivul pentru care acea persoana era atit
de dornica sa plece (vezi caseta 15).

Apucarea genunchilor cu miinile

Sunt si alte exemple ale miscdrilor de intenfie ale picioarelor, aso-
ciate cu dorinta cuiva de a pleca din locul unde se afld. Observati daca
persoana care std jos isi asazd ambele méini pe genunchi, apucandu-i
usor (vezi figura 19). Este un semn clar cd s-a pregitit sd pund capit
intélnirii §i sd plece. De obicei, agezarea miinilor pe genunchi este ur-
matd de o aplecare fnainte a corpului sau/si 0 migcare a pdrtii inferioare
a corpului spre marginea scaunului, ambele fiind gesturi de intentie.
Cand observati astfel de indicii, mai ales cand vin de la superiori, este
timpul sd incheiati discutia; fifi perspicace si nu prelungiti momentul.
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Caseta 15: CUM SPUN PICIOARELE ,LA REVEDERE"

Cand doi oameni vorbesc unul cu altul, in mod normal au
varfurile picioarelor indreptate unul catre celdlalt. Daca tnsa unul
dintre ei Tsi intoarce usor picioarele intr-o parte sau isi indreapta in
mod repetat un picior cétre o alta directie (formand un fel de L, cu un
picior intors cétre interlocutor si unul in altd parte) puteti trage
concluzia cd vrea s& plece sau ca si-ar dori sa fie In altd parte. Acest
gest al piciorului este un alt exemplu de indiciu al intentiei (Givens,
2005, 60-61). Trunchiul persoanei ramane Indreptat spre cel cu care
vorbeste, din considerente de ordin social, dar picioarele pot reflecta
mai onest nevoia sistemului limbic sau dorinta de a scépa din acea
situatie (vezi figura 18).

De curand m-am fintalnit cu un client, Tmpreund cu care am
petrecut aproape cinci ore. In timp ce ne pregateam sa plecam,
reflectam la toate subiectele pe care le discutaseram in acea zi. Chiar
daca aveam o conversatie placutd, am observat la clientul meu ca
tinea un picior indreptat in altd directie, in unghi drept cu corpul.
Parea pregatit de plecare. La un moment dat i-am spus: ,Trebuie
neaparat sa pleci, nu-i asa?" ,Da", a recunoscut el. ,imi cer scuze. Nu
am vrut sé fiu nepoliticos, dar trebuie s& sun la Londra si mai am
doar cinci minute la dispozitie!". Este un exemplu de caz, In care
limbajul clientului meu si cea mai mare parte a corpului nu dezvaluiau
decat sentimente pozitive. Picioarele sale, totusi, erau cele mai
sincere si-mi comunicau clar c&, oricat de mult si-ar fi dorit s& mai
rdmand, datoria 7l chema.

Migsciri ale picioarelor care sfideazi gravitatia
Cand suntem fericiti si incantati, mergem ca si cum am pluti.
Putem observa asta la indrédgostitii extaziati sd fie impreund si la copiii
care abia asteaptd sd ajungd intr-un parc de distractii. Gravitatia pare
sd nu mai existe pentru cei euforici. Astfel de comportamente sunt
evidente, cu toate acestea, in fiecare zi, in jurul nostru, gesturi care sfi-
deazd gravitatia se sustrag atentiei noastre.
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Atunci cand un picior

se indreapta in aita directie
in timpul conversatiei,

este un semn c& persoana
vrea sa plece, exact

in acea directie.

Este un indiciu

de intentie.

Apucarea genunchilor

cu mainile si trecerea greutatii
pe talpi este un semnal

¢d persoana vrea sa se ridice
si sa plece.
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Cand suntem entuziamati de ceva sau ne simtim foarte fericiti in
anumite circumstante, avem tendinta de a sfida gravitatia facand
gesturi ca balansul in sus si in jos pe tdlpi sau mersul cu un ugor elan.
incd o datd, sistemul limbic intervine 1n semnalele noastre nonverbale.

Recent ma uitam la un strdin care vorbea la telefon. in timp ce
asculta, talpa stdngd, care era agezatd pe podea, si-a schimbat pozitia.
Cilcaiul a ramas in contact cu solul, dar restul piciorului s-a indreptat
in sus, cu varfurile orientate cétre cer (vezi figura 20). Oamenii nea-
vizati ar fi ignorat acest gest sau l-ar fi socotit lipsit de importantd. Dar
pentru un observator pregitit, gestul care ,sfida gravitatia” putea fi
decodificat rapid ca un semnal cid persoana care vorbea la telefon
tocmai auzise un lucru pldcut. Exact asa a si fost, deoarece cind am
trecut pe langa el l-am putut auzi spunand ,,Adevarat? Extraordinar!"
Piciorul sdu tocmai comunicase, in liniste, acelasi lucru.

Chiar si cand std pe loc, o persoand care spune ceva se poate in-
drepta putin, indltdndu-si statura pentru a scoate in evidentd ceea ce
spune, gestul putdndu-se repeta de mai multe ori. Migcarea este in-
congtientd, de aceea este un indiciu foarte onest, care exprimd emotiile
atagate povestirii. Gesturile acestea apar imediat, insotind povestirea si
fadcand o legdturd intre sentimente §i cuvinte. Asa cum miscdm pi-
cioarele in ritmul unui clntec care ne place, la fel le vom misca si in

concordantd cu mesajele pozitive pe care le transmitem.

Este interesant de mentionat cd gesturile picioarelor care parcd
sfideazd gravitatia pot fi observate extrem de rar la persoanele care
suferda de depresie. De ce? Deoarece corpul reflecta exact starea emo-
tionald a individului. De aceea, atunci cAnd oamenii sunt incantati, veti
vedea mult mai des un astfel de comportament.

Pot fi mimate aceste gesturi? Cred cd este posibil, in special la
actorii foarte buni gi la mitomani, dar oamenii obignuifi nu stiu cum si
ascunda semnalele sistemului limbic. Cand cineva incearca sd contro-
leze reactiile limbice sau gesturile de sfidare a gravitatiei, acestea par
artificiale - fie prea pasive sau prea refinute fatd de situafia respectiva,
fie lipsite de viatd. Un gest fals de intimpinare ficut cu bratele nu-si
atinge scopul. Pare fals, din cauzi cd bratele nu rimén prea mult timp
ridicate si, de obicei, coatele sunt indoite. Gestul are toate elementele
care sa-i induca artificialitatea. Adevaratele gesturi ale picioarelor
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Cand varful picioarelor este indreptat

n sus, cain aceasta fotografie, inseamna
de obicei cd persoana se afla intr-o stare
de buna dispozitie sau aude ceva pozitiv.

de sfidare a gravitatiei pot fi considerate de obicei un foarte bun baro-
metru al stirii emotionale pozitive si par cat se poate de autentice.
Unul dintre gesturile de sfidare a gravitatiei care poate fi extrem
de folositor pentru un observator perspicace este cunoscut sub numele
de pozitia de start (vezi figura 21). Este o miscare prin care piciorul
trece dintr-o pozitie relaxatd (cu talpa pe podea) intr-o pozitie de
»start”, cu cdlcéiul ridicat §i cu greutatea mutatd cdtre varful tilpii.
Acest semnal de intentie ne spune cd un individ se pregiteste pentru
o actiune fizicd, piciorul fiind solicitat pentru migcare. Poate insemna
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cd este extrem de interesat si cd intentioneazd sd vd implice si mai mult
in ceea ce intreprinde, sau poate sugera pur si simplu cd vrea sd plece.
Ca toate indiciile nonverbale ce sugereazd intentia, odatd ce ati aflat ca
o persoand are intentia sd facd un anumit lucru, este nevoie sa va bazati
pe context si pe ceea ce stiti despre acea persoand pentru a descoperi cu
maxima probabilitate ceea ce urmeaza sa se intample.

Postura picioarelor in pozitie verticali

Migcdrile picioarelor cel mai ugor de observat si care nu pot fi
interpretate gresit niciodatd sunt cele legate de dominarea teritoriala.
Toate mamiferele isi pot revendica ,,teritoriul” atunci cand sunt stresate
sau supdrate, cdnd se simt amenintate sau, din contrd, ii amenintd pe
altii. In fiecare situatie in parte, vor avea gesturi care indicd incercarea
de a restabili controlul si a-si recastiga teritoriul. Ofiterii de politie si
personalul militar folosesc astfel de gesturi, deoarece sunt obignuiti sa
controleze totul. Cateodatd, incearcd sd se impund unii in fata altora,
incat situatiile pot deveni chiar caraghioase, fiecare depdrtidndu-si
picioarele mai mult decét colegii sdi, in incercarea incongtientd de a
domina un teritoriu cit mai mare.

in situatii de confruntare, oamenii isi depdrteaza tilpile si picioa-
rele nu doar pentru a avea un echilibru mai bun, ci si pentru a pretinde
un ,teritoriu" mai mare. Aceste gesturi trimit mesaje foarte puternice
unui observator atent, care trebuie sd-si da seama cd acolo este un iz de
disputd sau se prefigureazd un conflict serios. Cand doi oameni se
confruntd fatd in fatd, n-o sd-i vedeti niciodatd stdnd cu picioarele
incrucisate, intr-un echilibru precar. Pur i simplu sistemul limbic nu
va permite un astfel de comportament.

Dacéd observati la cineva schimbarea posturii picioarelor, din
apropiate depdrtdndu-se din ce in ce mai mult, puteti fi convinsi de
acumularea nemultumirii sale. Aceastd posturd dominantd comunica
foarte clar: ,,Ceva este in nereguld aici si sunt pregitit sd rezolv si-
tuatia.” Pozitia depdrtatd a picioarelor semnaleazd cd un potential
conflict este pe cale sd izbucneascd. Astfel, fie cd observati la altcineva
acest gest, fie cd il faceti chiar dumneavoastrd, trebuie si fiti in alertd
fatd de disputa potentiala.
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Cand picioarele Tsi schimba pozitia,
ridicAnd calcaiul de pe podea si
pregatindu-se sa ,ia startul”, este un indiciu
al intentiei ca persoana vrea sa plece.

Deoarece oamenii adopta de obicei aceastd postura cand conflictul
escaladeazd, eu le spun atat directorilor executivi, ct si ofiterilor de
politie cd o modalitate de a disipa confruntarea este evitarea unor astfel
de manifestari teritoriale. Daca ne surprindem ca adoptam o postura cu
picioarele depdrtate in timpul unui schimb aprins de replici si imediat
apropiem picioarele, putem reduce deseori tensiunea gi nivelul ridicat
al confruntarii.

Cu ani in urma, in timp ce conduceam un seminar, o femeie din au-
dientd ne-a spus cum o intimida fostul sot in timpul unor certuri, age-
zandu-se cu picioarele depdrtate in uga casei si blocAndu-i iegirea. Acest
gest nu trebuie trecut ugor cu vederea. Are o puternicd rezonantd la
nivel vizual si visceral, fiind folosit pentru a controla, a intimida si a
ameninta. De fapt, rduficdtorii (psihopatii, huliganii etc.) il adopta
concomitent cu o privire amenintdtoare, pentru a-i controla pe ceilalti.
Un puscdriag mi-a spus odata: ,,Aici, totul depinde de posturd, cum stai,
cum te uiti... Nu-ti poti permite si pari slab nici pentru o secunda.” Cred
cd, in orice situatie in care am putea putea avea de-a face cu astfel de
oameni antisociali, trebuie s fim atenti la postura si atitudinea noastra.

Existda momente, desigur, cand postura respectiva poate fi folosita
in avantajul nostru - in special atunci cand vrem sa stabilim autoritatea
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si controlul asupra celorlalti pentru o cauzd bund. A trebuit sd ins-
truiesc femeile care lucreazd in departamentele de politie, invdtandu-le
cum sd foloseascd aceastd posturd pentru a afisa o atitudine mai agresiva
atunci cand au de-a face in timpul serviciului cu persoane certate cu
legea. Pozitia dreaptd, cu picioarele apropiate (perceputd ca supusa sau
umild) trimite un mesaj gresit unei astfel de persoane. ,infigdndu-si"
picioarele in pdmant la distantd unul de altul, femeile politist pot cidpata
o staturd mai dominantd, de tipul ,,Eu sunt seful aici", care le conferd
mai multd autoritate si le ajutd sd fie mai eficiente in stdpénirea
situatiei. Iar dumneavoastrd, poate veti prefera si demonstrati fiului
adolescent ceea ce simtiti fatd de fumat, nu ridicAnd vocea, ci mai
degraba folosind postura de dominare teritoriala.

Imperativul teritorial

Cand discutdm despre semnificatia posturii picioarelor ca indiciu
de revendicare a teritoriului, trebuie sid amintim munca Ilui Edward
Hali, care a studiat modul de utilizare a spatiului la oameni si la ani-
male. Cercetidnd ceea ce el a numit imperativul teritorial, a reusit sd sd
culeagd informatii despre nevoia de spatiu personal, pe care le-a reu-
nit sub termenul de proxemicad (Hali, 1969). Cu céat persoanele se afla
intr-o pozitie mai avantajoasd pe scara ierarhicd i socio-economica,
sustine Hali, cu atit pretind mai mult spatiu. El a mai evidentiat si ca
oamenii care au tendinta de a ocupa mai mult spatiu (teritoriu) prin
activitdtile lor zilnice sunt mai increzdtori in ei ingigi, mai indrdzneti
si, desigur, mai predispusi pentru un statut mai inalt. Acest fenomen s-
a demonstrat de-a lungul istoriei umane in majoritatea culturilor. L-au
putut remarca §i conchistadorii la debarcarea in Lumea Noud. Ajunsi
aici, au regdsit la populatiile bdgtinase manifestarea acelorasi obiceiuri
teritoriale la care asistaserd si la curtea Spaniei; cu alte cuvinte, rega-
litatea - in orice tard - este in pozitia cea mai inalti si i se oferd un spa-
tiu mai mare (Diaz, 1988).

In timp ce presedinti de companii, directori si alte persoane cu
statut inalt pot revendica un spatiu mai mare, pentru noi ceilalti nu
este la fel de ugor. Totusi, fiecare dintre noi isi protejeazd spatiul
personal, indiferent de mirimea acestuia. Nu ne place cind oamenii
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*s\m “xe.” astoage de. no\. \n cexcexmVe Y\n, ¥A\vai& faYY " descoperit
cd orice om are anumite cerinte de spatiu, manifestare ale cdrei origini
sunt atit personale, cét si culturale. Cand spatiul personal al cuiva este
incélcat, se declanseazd o reactie puternicd a sistemului limbic pentru
conditii de stres. Violdrile spatiului personal ne determind sd devenim
foarte vigilenti; pulsul creste si ne inrosim la fatd (Knapp & Hali, 2002,
146-147). Ganditi-vd doar cum vi simtiti cAnd se apropie cineva foarte
mult de dumneavoastrd, intr-un lift prea aglomerat sau cind retrageti
bani printr-un bancomat. Mentionez aceste probleme legate de spatiu
pentru ca, data viitoare cidnd cineva se apropie prea mult sau ciand
dumneavoastrd incélcati spatiul personal al altcuiva, sa fiti congtienti de
reactiile negative provocate de sistemul limbic.

Posturile picioarelor care semnifica o stare de confort

Atenta observare a tdlpilor si picioarelor vd poate ajuta sd determi-
nati cat de bine vd simf{iti in preajma unei persoane - si invers. incru-
cigarea picioarelor este un barometru clar al stdrii de confort pe care o
simtim in preajma altei persoane; postura nu este adoptatd dacd nu ne
simtim bine (vezi figura 22). incrucisdm picioarele in prezenta celor-
lalti cand suntem increzdtori, iar increderea face si ea parte din con-
fortul nostru psihic. Haideti sd examindm de ce acest gest este atat de
sincer si revelator.

Dacd incrucisdm picioarele cand stdm in pozitie verticald, echili-
brul este mult diminuat. Din punctul de vedere al sigurantei, daci ar
exista o amenintare reald, n-am putea nici si ,,incremenim" foarte usor,
nici sa o luam la fugd, pentru ca practic ne echilibram intr-un singur
picior. Din acest motiv, sistemul limbic ne permite acest comportament
numai cind ne simtim bine sau suntem increzidtori. Dacd o persoand
singurd intr-un lift std cu picioarele incrucisate, atunci cdnd un strdin
va intra in lift, ea isi va schimba pozifia, punindu-si imediat ambele
tdlpi pe podea. Este un semnal al sistemului limbic care 1i atrage atentia:
,»Nu poti risca; ai putea sd te confrunti cu o amenintare sau cu o pro-
blemd imediat, asa cd stai cu amindouad picioarele pe pdmant!"

Cand doi colegi vorbesc intre ei si amandoi stau cu picioarele
incrucisate, stiu clar cd se simt bine unul cu altul. in primul rdnd, gestul
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in mod normal, incrucisdm picioarele cand
ne simtim bine. Aparitia bru§ca a altei
persoane pe care nu o agream

ne va determina si revenim in pozitia

cu ambele talpi pe podea.

aratd o oglindire a comportamentelor intre doi indivizi, iar in al doilea
rand este un indiciu de confort (vezi figura 23). Acest semnal nonver-
bal poate fi folosit in relatiile interpersonale pentru a-i indica celeilalte
persoane cd lucrurile stau chiar foarte bine in ceea ce priveste relatia,
asa incét va permiteti sd va relaxati total (din punct de vedere Umbic)
in preajma sa. incrucisarea picioarelor, in acest caz, devine un mod de
a comunica un sentiment pozitiv.

Recent am fost la o petrecere in Coral Gables, Florida, unde am
fdcut cunostintd cu doud femei putin trecute de saizeci de ani. in
timpul prezentdrii, una dintre ele si-a incrucisat deodatd picioarele,
astfel incait avea un picior indreptat spre prietena ei. Atunci le-am spus:
,»Cred cd vd cunoasteti de foarte mult timp." Ochii si figurile lor s-au
luminat gi una dintre ele a intrebat cum de stiu asta. I-am spus: ,,Desi
ati intdlnit un strdin - pe mine - pentru prima datd, una dintre dum-
neavoastrd si-a incrucigat picioarele in directia celeilalte. Acest gest
este neobignuit in afara situatiei in care doud persoane se plac si au
incredere una in alta." Amandoud au ras si una a intrebat: ,,Puteti citi
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Cand doi oameni vorbesc intre ei si amandoi
stau cu picioarele incrucisate, este un indiciu
ca se simt bine unul in prezenta celuilalt.

si gdndurile?" Aici eu am izbucnit in ras si am rdspuns ,,Nu." Dupd ce
le-am explicat ce gest a trddat prietenia lor, una dintre ele mi-a con-
firmat cd se cunogteau din scoala primard, in Cuba, in anii '40. Din nou,
gestul incrucisdrii picioarelor s-a dovedit un barometru sincer al sen-
timentelor umane.

Iatd un element interesant legat de incrucisarea picioarelor. De
obicei facem acest gest in mod incongtient pentru ,,a onora" persoana
care ne place cel mai mult. Cu alte cuvinte, ne incrucisdm picioarele in
asa fel incat ne aplecdm spre persoana respectivd. Acest gest ne poate
furniza informatii revelatoare in timpul reuniunilor familiale. In fami-
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liile cu multi copii, nu este neobignuit ca unul dintre pdrinti sid-si
dezviluie preferinta pentru unul dintre ei incrucigdndu-si picioarele
si in acelagi timp inclindndu-se cdtre cel favorizat.

Fiti atenti la rdufdcdtori, care citeodatd, dacd vadd patrula de politie
trecind, se sprijind de un zid cu picioarele incrucisate prefdcandu-se in-
diferenti, desi n-au nici pe departe intentii bune. Deoarece acest com-
portament se contrapune amenintdrii resimtite de sistemul limbic,
indivizii nu-1 mentin prea mult timp. Ofiterii de politie experimentati
isi pot da seama imediat cd sunt gesturi de pozd, nu de relaxare, dar
pentru cei neavizati pot fi ingeldtor de inofensive.

Indicii oferite de picioare
n cadrul comportamentului de curtare

in relatiile sociale deosebit de agreabile, picioarele noastre vor
,o0glindi" postura picioarelor persoanei cu care ne aflim. De fapt, in
etapele de confort extrem din timpul ritualului amoros, picioarele vor
angaja participarea celeilalte persoane, prin atingeri discrete sau
mangaieri (vezi caseta 16).

Cand un bérbat 1i face curte unei femei, in situatia in care cei doi
sunt agezati si femeia se simte bine in prezenta lui, ea are deseori un
gest de joacd, scotdnd cilcaiul din pantofsi balansdnd pantoful in sus
si-njos. Miscarea aceasta inceteazd imediat ce ea nu se mai simte bine.
Un potential partener poate afla multe lucruri utile despre sansele lui
doar observand gestul ,,jocului cu pantoful”. Dacd, dupd ce ati abordat
o femeie (sau dupd ce ati vorbit putin cu ea), joaca ei cu pantoful s-a
oprit, mai ales dacd se intoarce in partea opusa si isi strAnge si poseta,
atunci este un semnal clar cd ceva nu i-a fost pe plac. Chiar daca femeia
nu-si atinge partenerul cu piciorul, gestul ei de joacd cu pantoful este
o migcare, iar migcarea atrage atentia. Comportamentul sdu nonverbal
spune ,,observd-ma", adicd exact reactia opusd celei de ,,incremenire”,
fadcand parte din reflexul de orientare care este instinctiv si care ne
aduce in preajma lucrurilor i persoanelor care ne plac sau pe care le
dorim, sau ne indepérteazd de cele care nu ne plac, in care nu avem
incredere sau de care nu suntem siguri.

Si incrucisarea picioarelor in pozitie sezind poate fi concludenta.
Cand doi oameni stau unul langd altul, directia incrucigdrii picioarelor
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Caseta 16: UN INDICATOR AL INTENSITA’[II RELATIEI
AMOROASE

Anul acesta am fost la Los Angeles pentru a oferi consultanta
in domeniul comunicarii nonverbale unui client care lucreaza n
televiziune. A fost extrem de ospitalier si m-a invitat la cind la un
popular restaurant mexican, aproape de casa lui. in timp ce méan-
eam, a vrut sd continudm discutia despre comportamentul nonver-
bal si mi-a ardtat un cuplu care stitea la masa alaturatda. M-a
intrebat: ,Pe baza observarii vizuale, ce crezi despre felul cum se
inteleg intre ei?" Uitdndu-ne la cei doi, am vazut ca la Inceput erau
aplecati unul spre celdlalt, dar pe masurd ce masa si conversatia
progresau, amandoi s-au ldsat spre spdtarul scaunului, Indepar-
tdndu-se fara sa-si spund prea multe cuvinte. Clientul meu credea
ca lucrurile nu mergeau tocmai bine. I-am spus: ,Nu te uita doar
deasupra mesei, uitd-te si sub masa." Era usor, pentru cad nu exista
fatd de masa sau vreun alt obstacol care sd& ne impiedice obser-
varea. ,Uitd-te cat de apropiate sunt picioarele lor", i-am atras
atentia. Daca nu s-ar fi inteles, n-ar fi stat cu picioarele atat de a-
proape. Sistemul limbic pur si simplu nu le-ar fi ingaduit. Acum,
dupa ce-l facusem sa se uite la picioarele cuplului, am observat ca
din cand in cénd tinerii Tsi atingeau picioarele sau le frecau unul de
altul si niciunul nu se retrdgea. ,Acest gest este important”, i-am
spus. ,Aratd cd se simt incé legati unul de altul.” Cand cuplul s-a
ridicat sa plece, barbatul si-a strecurat mana pe dupa talia femeii si
s-au indreptat spre iesire fard sd-si mai spund nimic. Gesturile lor
spuneau tot, chiar daca ei nu aveau chef de conversatie.

Daca v-ati intrebat vreodatd de ce sunt atat de frecvente atin-
gerile pe sub mese si flirturile la piscind, existd doud explicatii.
Prima: cand partile corpului nu sunt la vedere, cum este cazul sub
masa, sub apa sau sub paturd, par sa iasa din aria de observatie.
A doua: pe picioare existda un numar uluitor de mare de receptori
senzitivi, ale caror cai de transmitere ajung intr-o arie a creierului
apropiatd de aceea in care sunt inregistrate senzatiile organelor
genitale (Givens, 2005, 92-93). Cuplurile se joacd pe sub masa cu
picioarele deoarece se simt bine si miscarile pot fi foarte excitante.
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Din contrd, atunci cadnd nu ne piace cineva sau nu ne simtim apro-
piati de acea persoand, ne tragem imediat picioarele dacd se in-
tdmpla sa le atingem accidental pe sub masd. Pe masurd ce o
relatie scade in intensitate, un indiciu clar pe care cuplurile deseori
nu-l observa este reducerea treptata a atingerilor de orice fel ale
picioarelor.

este semnificativd. Dacd sunt in relatii bune, varful piciorului de
deasupra este indreptat spre cealalta persoani. Daca persoanei nu-i
place subiectul adus in discutie de partenerul sdu, igi va schimba pozitia
picioarelor asa incét coapsa si devind o barierd (vezi figurile 24 si 25).
Acest gest de barare este un alt exemplu al felului in care sistemul
nostru limbic ne protejeazd. Dacad existd o potrivire in felul in care
ambele persoane stau agezate i isi incrucigeazd picioarele, atunci intre
ele este instalatd armonia.

Nevoia de spatiu

V-ati intrebat vreodatd ce impresie ati fdcut cuiva? Dacd persoana
v-a simpatizat de la inceput sau dacd, dimpotrivd, pare si fie o relatie
dificild? O modalitate de a afla acest lucru este metoda ,,dd méana si
asteaptd”. S4 vedem cum functioneazi.

Céand intilniti pe cineva pentru prima datd, este foarte important
sd-i observati migcdrile picioarelor. Acestea vd dezviluie foarte mult
din ceea ce persoana respectiva simte pentru dumneavoastra. Eu, cand
intalnesc pe cineva pentru prima data, ma aplec inainte, 1i straing mana
cu cdldurd (in functie de normele care se impun in acea situatie), ma
uit direct in ochii sdi, apoi fac un pas inapoi si astept sd vdd ce urmeaza
sd se intAmple. Pot fi trei tipuri de reactii: a) persoana raméne pe loc,
ceea ce imi sugereazd cd se simte confortabil la acea distantd; b) per-
soana face un pas inapoi sau se intoarce intr-o parte, fapt care imi indica
limpede cd are nevoie de mai mult spatiu sau cd ar prefera si fie in alta
parte; c) persoana se apropie de mine, ceea ce imi arata ca se simte bine
in prezenta mea sau cd ma bucur de pretuirea sa. Nu md simt ofensat
de comportamentul sau, folosesc aceastd oportunitate doar pentru a-mi
da seama ce simte fatd de mine.
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Fig. 25
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Retineti, picioarele sunt cele oneste parti ale corpului. Dacéd o
persoand are nevoie de spatiu in plus, i-1 ofer. Dacé se simte in largul
séu, nu trebuie sa ma mai géndesc cum si mi descurc cu problema
proximitdtii. Dacd face un pas spre mine, stiu cd se simte mai bine in
preajma mea. Aceste informatii sunt utile in orice context social, dar
amintiti-vd cd trebuie si va fixati propriile limite spatiale, astfel incat
sd va simtiti si dumneavoastra bine.

Mersul

Pentru cd vorbim despre picioare, nu as vrea sd neglijez indiciile
nonverbale oferite de diversele stiluri de mers. Potrivit lui Desmond
Morris, cercetétorii au identificat aproximativ patruzeci de feluri dife-
rite de mers (Morris, 1985, 229-230). Daca vi se par multe, amintiti-va
doar de umbletul caracteristic al urmdtorilor actori, aga cum a fost
imortalizat in diverse filme: Charlie Chaplin, John Wayne, Mae West
sau Groucho Marx. Fiecare dintre ei avea un stil de mers distinct. Per-
sonalitatea este dezvaluitd, in buna parte, prin acest comportament.
Felul in care mergem ne reflectd de obicei starea de spirit si atitu-
dinea. Putem merge energic si tintit, sau lent, intr-o stare de nesigu-
rantd. Mersul poate fi lejer, agale, tacticos, greoi, legdnat, schiopétat,
tarsait, furisat, zorit, tantos, in pas de mars, ca la promenada, pe varful
picioarelor, ca sd amintim doar cateva dintre stilurile identificate
(Morris, 1985, 233-235).

Pentru observatorii limbajului nonverbal, stilul specific fiecaruia
este important, pentru cd schimbarea mersului unei persoane poate
reflecta o modificare a gindurilor si emotiilor sale. Un om de obicei
vesel si expansiv isi poate schimba imediat mersul dacé afld cd cineva
drag a fost rdnit. Vestile rele sau tragice pot determina o persoand si se
nidpusteasca afard din camera, disperatd sd dea o mana de ajutor, sau o
pot face sd-si trascd cu greu picioarele, de parcd i-ar fi cdzut pe umeri
greutatea intregii lumi.

Schimbdrile in stilul cuiva de mers sunt indicii nonverbale care ne
vor avertiza cd ne-a scapat ceva, ca s-ar fi putut ivi o problema, ca cir-
cumstantele s-au schimbat - pe scurt, cd s-a intimplat ceva important.
O schimbare a mersului ne atrage atentia cd trebuie sd descoperim mo-
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tivul modificdrii brugte, mai ales dacd informatia ne poate fi utild in
relatiile ulterioare cu persoana respectiva. Stilul de mers ne ajutd si de-
tectdm lucruri pe care oamenii le comunica fard si stie (vezi caseta 17).

Picioarele pot spune cit de cooperant
este stipanul lor

Cand purtati o discufie cu o persoand amabild sau cooperantd,
pozitia picioarelor sale ar trebui s-o oglindeascd pe a dumneavoastra.
Daca picioarele cuiva sunt indreptate in altd directie in timp ce corpul
este orientat spre dumneavoastrd, intrebati-vd din ce motiv. In pofida

Caseta 17: SEMNE CARE-I TRADEAZA
PE RAUFACATORI

Infractorii nu-si dau seama intotdeauna cat de multe informatii
trddeaza propriul lor corp. Cand lucram in New York, observam
impreuna cu colegii mei agenti cum raufacatorii de pe strazi incercau
sd se ascunda in multime. Un mod prin care ieseau totusi in evidenta
era obiceiul frecvent de a se plimba pe trotuare aproape de cladiri,
schimbandu-si ritmul de mers si uitdndu-se fara interes la vitrinele
magazinelor. Cei mai multi oameni au o tintd cdtre care se indreaptd,
iar acest lucru se vede in mersul lor. Raufacatorii (borfasii, traficantii
de droguri, sarlatanii) ba&ntuie in cdutarea urmatoarei victime; de
aceea posturile lor si ritmul mersului sunt diferite. Nu au o directie
clara pana in momentul in care se pregatesc sa dea lovitura. Cand
un asemenea individ vine catre dumneavoastrd, fie ca este un cer-
setor sau un hot, o sa resimtiti un disconfort din cauza calculelor pe
care le face sistemul limbic al creierului, in incercarea de a va feri sa
deveniti urmd&toarea victima. Asadar, data viitoare cand veti fi intr-un
oras mare, uitati-va atent dupa rdufacatori. Daca vedeti ca cineva se
invarteste fara niciun scop si apoi se indreapta direct spre dumnea-
voastra, fiti atenti! Sau si mai bine ar fi sa vd Indepdrtati cat mai
repede. Chiar dacd aveti doar o senzatie ca se Intdmpld asa ceva,
ascultati-va vocea interioara (de Becker, 1997,133).
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pozitiei corpului, acesta nu este un profil autentic de cooperare si indicad
faptul cd trebuie sd analizati anumite aspecte. Postura respectivd re-
flectd fie nevoia persoanei de a pleca de acolo cat mai repede, fie dezin-
teres fatd de discutie, fie lipsa dorintei de a o continua, fie lipsa de
angajament fatd de subiectul respectiv. Observati cd atunci cind o
persoand necunoscutd ne abordeaza pe stradd, de obicei ne intoarcem
spre ea cu o migcare din mijlocul corpului, dar picioarele ne rdmén
indreptate in directia de mers. Mesajul pe care i-1 transmitem non-
verbal este cd din considerente sociale vom fi atenti pentru scurt timp,
dar de fapt suntem pregdtiti sd ne continudm drumul.

De-a lungul anilor, am condus cursuri de pregitire pentru inspec-
torii de vama din Statele Unite si de peste hotare. Am invitat foarte
multe de la ei gi sper cd si ei au cules céteva trucuri de la mine. Un
lucru cu care i-am deprins a fost sd fie atenti la pasagerii care stau cu
varfurile picioarelor spre iesire in timp ce se intorc spre inspector pen-
tru a face declaratia vamald (vezi figura 26). Desi pot fi pur si simplu

Fig. 26

Céand cineva vorbeste cu dumneavoastré
stand cu varfurile picioarelor indreptate
in alta directie, este un semn ca ar vrea
sa fie altundeva. Fiti atenti la cei care fac
declaratii oficiale din aceast pozitie,
pentru ca este o forma de distantare.
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grabiti sd prindd avionul, acest comportament ar trebui sd stdrneascd
suspiciunea ofiterului. in urma studiilor, am descoperit cd oamenii
care fac afirmatii de genul ,,nu am nimic de declarat”, dar au picioarele
intoarse spre iesire, foarte probabil ascund ceva. Fetele lor sunt bine-
voitoare, cuvintele sunt hotarate, dar picioarele scot la iveald cd nu
sunt chiar atit de cooperanti.

Schimbiri semnificative in miscarile picioarelor

Migcarea picioarelor cdnd stdm pe loc este in general normala.
Dar unii oameni o fac tot timpul, iar altii niciodatd. Nu este indiciu
al minciunii - cum cred unii in mod eronat - , pentru ca atat oamenii
sinceri, cat si ceilalti au obiceiul sd-si batlie sau sd-si roteascd labele
picioarelor. Factorul cheie pe care trebuie sd-1 luati in considerare
este momentul in care aceste migcdri incep sau se modificd. De
exemplu, cu ani in urma, Barbara Walters i-a luat un interviu lui
Kim Basinger, nominalizatd pentru Oscar, inainte de ceremonia de
premiere. In tot timpul interviului, doamna Basinger si-a legdnat
picioarele, iar mainile ei pdreau foarte nervoase. Cand Barbara
Walters a inceput s-o intrebe despre anumite dificultdti financiare i
investitii dubioase pe care ea si sotul ei le facuserd, piciorul doamnei
Basinger si-a oprit balansul si a inceput sd loveascd aerul cu o migcare
din gleznd. A fost un gest instantaneu i extrem de relevant. incd o
datd spun, nu inseamnd cd mintea sau mdicar cd incerca sd mintd
rdspunzind la intrebare, dar era o reactie viscerald clard la un stimul
negativ (intrebarea pusd) si reflecta in mod evident reticenta ei fatd
de intrebare.

in viziunea doctorului Joe Kulis, ori de cite ori se observi, la o
persoand care std asezatd, trecerea de la legdnarea piciorului la mig-
cari scurte, ca de lovire, este un foarte bun indiciu ca persoana a va-
zut sau a auzit ceva negativ si nu este incantatd (vezi figura 27). in
timp ce legdnarea piciorului poate fi un semn de nervozitate, gestul
de lovire in aer este o modalitate inconstientd de a combate ceva
nepldcut. Frumusetea situatiei std in faptul cd acest comportament
este automat, iar majoritatea oamenilor nici nu-gi dau seama de el.
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Fig. 27

Cand un picior incepe dintr-odata sa ,aplice lovituri” din glezne,
este un indiciu de disconfort. Veti intalni gestul la indivizii interogati,
atunci cand li se pune o intrebare neplacuta.

IT puteti folosi in avantajul dumneavoastrd, punind intrebdri care sa
provoace reactia de lovire a piciorului (sau orice altd schimbare dra-
maticd in comportamentul nonverbal al persoanei), pentru a deter-
mina ce elemente specifice sau ce subiecte anume sunt problematice,
in acest fel, pot fi aflate de la oameni chiar §i fapte ascunse, desi nu
raspund la intrebérile puse (vezi caseta 18).

incetarea miscdrii picioarelor

Dacd o persoanad isi migcd mereu picioarele si deodatd se opreste,
trebuie si fiti atenti. Este un semn cd a apdrut un motiv de incordare,
o schimbare emotionald sau cd se simte amenintata. intrebati-va de ce
sistemul limbic a comutat instinctele de supravietuire ale persoanei pe
modul ,incremenire”. Poate cd ati spus sau ati intrebat ceva ce ar putea
conduce la descoperirea unor informatii pe care persoana nu vrea sd
le stiti. Poate a facut ceva si 1i este teamd cd veti descoperi. ncreme-
nirea piciorului este un alt exemplu de reactie controlatd de sistemul
limbic - tendinta individului de a-si opri orice migcare cdnd se con-

fruntd cu pericolul.

Imobilizarea picioarelor sau gleznelor

Cand un individ isi intoarce deodatd varfurile picioarelor spre
interior sau si le incruciseaza la nivelul gleznelor, este un semn cé se

simte nesigur, anxios sau amenintat. Pe cAnd interogam diferiti suspecti,
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Caseta 18: UITATI DE BONNIE, GASIII-L PE CLYDE

imi amintesc foarte clar un interogatoriu pe care i I-am luat unei
femei banuite a fi fost martorul unei crime. Timp de mai multe ore
sedinta de interogare parea ca nu duce nicdieri. Era frustrant si
obositor. Am observat ca femeia Tsi legana piciorul tot timpul. Deoarece
era un gest relativ constant, comportamentul nu avea nicio semni-
ficatie pand cand i-am pus intrebarea: il cunosti pe Clyde?" Imediat
dupd ce a auzit Intrebarea, chiar dacd nu a raspuns (cel putin nu
verbal), piciorul femeii a trecut de la legdnare la 0 miscare nervoasa
din glezna in sus si in jos. Era un indiciu semnificativ, care-mi spunea
ca acel nume avea un efect negativ asupra ei. In ancheta ulterioara,
ea a recunoscut ca acel ,Clyde" a implicat-o in furtul unor documente
guvernamentale de la o baza din Germania. Reactia piciorului sdu a
fost un indiciu semnificativ care ne-a dat de inteles care era directia de
explorat si p&nd la urmd marturisirea ei a dovedit ca b&dnuiala noastra
fusese corecta. In mod ironic, probabil cd acel comportament care a
tradat-o a facut-o sd-si doreasca s& si-l aplice ei insisi, pentru ca a
costat-o doudzeci si cinci de ani petrecuti intr-o inchisoare federala.

observam destul de des cd isi incrucisau picioarele la nivelul gleznelor
cand erau incordati. Multi oameni sunt invétati s stea in acest fel, in
special femeile si mai ales dacd poartd fustd (vezi figura 28). Totusi,
gestul de imobilizare a gleznelor in acest fel, mai ales pentru mai mult
timp, nu este natural si poate fi considerat suspect, mai ales cand este
fdcut de cétre barbati.

Imobilizarea gleznelor face parte din reactia sistemului limbic de
incremenire in fata pericolului. Observatorii experimentati au remar-
cat foarte des cd oamenii care mint nu-si misca picioarele in timpul in-
terogatoriului, pdrdnd incremeniti, sau si le imobilizeazd intr-un mod
care le limiteazd migcdrile. Constatarea este in concordantd cu cerceta-
rile care indicd faptul cd oamenii au tendinta de a-si reduce migcdarile
bratelor si picioarelor atunci cdnd mint (Vrij, 2003, 24-27). Acestea
fiind spuse, vreau sd vd atrag atentia cd lipsa de migcare nu indica



CELE MAI SINCERE PARII ALE CORPULUI NOSTRU 91

O imobilizare brusca a picioarelor poate
sugera disconfort sau insecuritate. Cand | Fig- 28
oamenii se simt confortabil, au tendinta
de a-si departa gleznele.

neapirat minciuna; este un semn al retinerii si precautiei, la care
recurg atat indivizii nervosi, cit si cei care mint, pentru a-si diminua
ingrijorarile.

Unii indivizi duc si mai departe gestul de imobilizare a gleznelor
sau picioarelor, petrecindu-le pe dupéi picioarele scaunului (vezi fi-
gura 29). Este un comportament de reprimare care ne comunica, inca
o datd, cd ceva o nemultumeste pe acea persoani (vezi caseta 19).

Cateodata stresul cuiva poate fi semnalat prin incercarea de a-si
ascunde picioarele. Cand vorbiti cu cineva, uitati-va si vedeti daca Tsi
duce picioarele dedesubtul scaunului. Nu existi (inca) nicio cercetare
stiintifici referitoare la ce vi voi spune in continuare. Totusi, de-a
lungul anilor am observat ci atunci cand se pune o intrebare stresanti,
persoana isi va retrage picioarele sub scaun, gest care poate fi inter-
pretat ca o reactie de distantare si caincercare de reducere a expunerii
partilor corpului. Acest indiciu poate fi folosit pentru a depista dis-
confortul in anumite situatii si poate orienta directia investigatiei,
in timp ce observatorul il priveste, cel interogat i va spune - prin
indiciile oferite de picioarele sale - tocmai acele lucruri despre care
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Trecerea brusca a gleznelor
prin spatele picioarelor
scaunului este o parte

a reactjei de incremenire
care indica disconfort,
anxietate sau grija.

Fig. 29

Caseta 19: DOUA INDICII FAC
MAI MULT DECAT UNUL

intotdeauna este bine sa urmériti indiciile multiple care vd conduc
la aceeasi concluzie. Ele va intaresc convingerea cd presupunerea
facuta este corecta. in cazul gestului de imobilizare a picioarelor,
observati-i pe cei care isi duc gleznele in spatele picioarelor scaunului
si apoi isi misca ména/mainile de-a lungul coapselor (de parca si-ar
sterge ména umeda de pantaloni). Imobilizarea picioarelor este o reac-
tie de ,incremenire”, iar frecarea piciorului este un gest de ,calmare”.
Ambele, luate impreund, ne comunica faptul ca persoana a fost des-
coperitd; 1i este teama ca se va afla o fapta comisa si traieste acest
stres al dezvaluirii.
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nu vrea sd vorbeascd. Dacd subiectul se schimbd, devenind mai putin
stresant, picioarele vor fi scoase din nou la iveald, exprimand usurarea
sistemului limbic al creierului cd subiectul incomod a iesit din discutie.

iN CONCLUZIE

Deoarece au fost atadt de importante pentru supravietuirea noastra
in indelungata evolutie a omenirii, tdlpile §i picioarele sunt cele mai
oneste pirti ale corpului. Membrele inferioare oferd informatiile cele
mai corecte si mai necenzurate, mai ales observatorilor atenti. Folosite
cu abilitate, aceste informatii vd pot ajuta si-i ,,descifrati" mai bine pe
ceilalti in toate situatiile. Cand veti combina informatia oferitd de
comportamentul nonverbal al picioarelor cu semnalele celorlalte parti
ale corpului, veti fi gi mai apti sd intelegeti ce gAndesc oamenii, ce
simt si ce intentioneazd s facd. De aceea, acum ne vom indrepta aten-
tia asupra altor pdrti ale corpului nostru. Urmdtoarea oprire: trunchiul.






CAPITOLUL PATRU

Secretele trunchiului

Limbajul umerilor, pieptului si soldurilor

B 3

Acest capitol va avea ca subiect goldurile, abdomenul, pieptul si
umerii sau, intr-un singur cuvant, frunchiul. La fel ca si picioarele si
talpile, multe dintre gesturile trunchiului reflectd adevaratele sen-
timente ale regiunii emotionale a creierului, sistemul limbic. Deoarece
trunchiul addposteste organele interne vitale, cum sunt inima, plama-
nii, ficatul si sistemul digestiv, putem anticipa faptul ci, atunci cand
este amenintat sau provocat, creierul se va strddui sd protejeze aceastd
zond. in momentele de pericol, reale sau doar inchipuite, creierul so-
licita restului corpului si apere organele vitale in diferite moduri - mai
subtile sau mai evidente. Sa urmarim cateva dintre cele mai comune
semnale nonverbale ale trunchiului si cateva exemple referitoare la
felul cum aceste comportamente proiecteza ceea ce se intdmpla in
creier - mai ales in sistemul limbic.

INDICII NONVERBALE SEMNIFICATIVE FURNIZATE
DE PAR"[ILE TRUNCHIULUI

inclinarea trunchiului

La fel ca si alte pérti ale corpului, trunchiul va reactiona la pericole
prin incercarea de a se distanta de tot ceea ce este stresant sau nedorit.
De exemplu, cind un obiect este aruncat spre noi, sistemul limbic tri-
mite semnale trunchiului pentru a se feri imediat de acea amenintare,
in mod tipic, aceste gesturi se vor intimpla indiferent de natura obiec-
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tului; dacd simtim o migcare in directia noastrd, ne ferim, indiferent
dacd este o batd de baseball sau o masina.

in mod similar, cAnd o persoana std langd un individ respingator
sau pe care nu-1 agreeazd, trunchiul sidu se va inclina pentru a se in-
departa de el (vezi caseta 20). Deoarece trunchiul poartd o mare parte
din greutatea corpului §i o transmite membrelor inferioare, orice
reorientare a sa are nevoie de energie si de echilibru. Drept urmare,
cand trunchiul unei persoane se indeparteaza de ceva, o face din cauza
cd i-a cerut-o creierul; asadar ne putem baza pe onestitatea acestor
reactii. Pentru péstrarea acestei pozifii este nevoie de un efort supli-
mentar si deci de un consum mai mare de energie. incercati sd stati
in mod congtient mai mult timp in orice pozitie descentratd, cu corpul
aplecat sau inclinat, si ve{i vedea cd in curidnd obositi. Dar dacd a-
doptam acest comportament care ne dezechilibreaza corpul in urma
deciziei luate de creier la nivel subconstient, abia de-1 vom simf{i sau
observa.

inclinarea trunchiului nu este singurul gest pentru a ne indeparta
de oamenii care ne provoacd disconfort. Putem sid ne si intoarcem
corpul (mai mult sau mai putin) dinspre cei care nu ne sunt pe plac.
Imediat dupa deschiderea Muzeului Holocaustului din Washington,
am luat-o pe fiica mea si-1 viziteze. in timp ce inaintam printre expo-
natele memorabile, am observat cum se comportau tinerii $i batranii la
vederea fiecdrui exponat. Unii mergeau direct spre ele, aplecindu-se in
timp ce incercau sa perceapa fiecare detaliu. Unii inaintau spre ele
ezitind, in timp ce altii se apropiau, apoi incepeau sd se intoarca si sa
se indepdrteze incetul cu incetul, ca si cum atrocitétile regimului nazist
le atacau direct propriile simturi. Cativa, uluiti de maérturiile inima-
ginabile ale depravirii umane, se intorceau cu 180 de grade si priveau
in altd parte, agteptAndu-si prietenii sd termine de examinat exponatele.
Creierele lor spuneau ,,nu pot suporta aceastd situatie", de aceea cor-
purile lor se intorceau. Specia umana a evoluat intr-atat incat nu numai
proximitatea fizica a unei persoane dezagreabile ne face sa ne inde-
partdm, dar chiar si imaginile nepldcute, cum ar fi fotografiile, au ace-
lasi efect.

Un fin observator al comportamentului uman trebuie si fie cong-
tient de faptul cd distantarea se poate petrece uneori brusc, iar alteori
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foarte discret; o simpla modificare cu citeva grade a unghiului de in-
clinare al corpului este de ajuns pentru a exprima un sentiment negativ.
De exemplu, cuplurile care incep sd se indepdrteze la nivel emotional,
vor face acelagi lucru si la nivel fizic. Mainile lor nu se mai ating atat
de mult, iar trunchiurile practic se evita reciproc. Cand stau alaturi, se
feresc unul de altul, crednd intre ei un spatiu mut. Cand sunt obligati
sd stea unul langd altul, cum ar fi pe bancheta din spate a masinii, se in-
torc unul cétre celdlalt doar cu capul, nu si cu corpul.

Evitarea frontala si expunerea frontali

Aceste gesturi ale trunchiului reflectd foarte bine adevaratele
sentimente ale unei persoane, deoarece exprima nevoia sistemului
limbic de distantare si evitare. Cand o persoand implicatd intr-o relatie
are impresia cd ceva nu este in ordine, este foarte probabil si fi simtit

Caseta 20: VICLEAN SAU CIUDAT?

Cu ani in urma lucram la sediul FBI din New York. In aceasta pe-
rioadd, am avut numeroase ocazii sa circul cu trenul si cu metroul in
oras si in afara lui. Destul de repede am recunoscut multe tehnici prin
care oamenii isi ,revendicau teritoriul” in mijloacele de transport. intot-
deauna exista cineva care, sténd asezat, isi inclina corpul dintr-o parte
n alta ca si cum si-ar fi impus autoritatea sau care, tindndu-se de céate
0 agéatatoare, facea din cand in cand miscari largi cu bratele. in jurul
acestor indivizi parea sa existe intotdeauna mai mult spatiu, deoarece
nimeni nu dorea sa se apropie de ei. Cand sunt nevoiti sa stea langa
astfel de ,ciudati”, ceilalti isi indeparteaza trunchiul cat mai mult posibil,
pentru a nu intra in contact cu ei. Trebuie s& mergeti cu metroul din
New York pentru a observaacest comportament. Sunt convins ca unii
pasageri fac intentionat gesturi ciudate si exagerate pentru a tine
oamenii la distantd. De fapt, un locuitor din New York mi-a spus odaté:
»Dacda vrei s& tii oamenii departe de tine, comporta-te ca si cum ai fi
nebun!” Poate ca avea dreptate.
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un anumit grad de distantare fizicd a partenerului. Aceastd distantare
poate lua forma pe care eu o numesc evitare frontald. Partea din fatd a
corpului, unde se afld ochii, gura, pieptul, sinii, organele genitale etc,
este foarte sensibild la placere sau dezgust. Cand totul merge bine, stim
cu partea din fatd a corpului cétre cei care beneficiazd de increderea
noastrd sau care ne fac sd ne simtim bine. Cand lucrurile merg riu, re-
latiile se deterioreazd sau discutia avanseazd intr-o directie care nu ne
avantajeazd, evitdm expunerea pirtilor frontale ale corpului, intor-
cindu-ne in altd parte sau indepartindu-ne. Partea frontala este cea
mai vulnerabild din intregul corp, aga incat sistemul limbic simte
nevoia inerentd de a o proteja in situatiile in care ceva sau cineva ne
poate rani sau supdra. Acesta este motivul, de exemplu, pentru care
imediat si incongtient incepem s ne intoarcem intr-o parte atunci cand
o0 persoand pe care nu o agream se apropie de noi la o petrecere. Cand
vorbim despre un cuplu, o accentuare a evitdrii frontale este cel mai
bun indiciu cd acea relatie este in pericol.

in afard de informatiile vizuale, sistemul limbic poate avea reactie
si la conversatiile care nu ne sunt pe plac. Urmadriti la televizor orice
talk-show si observati cum invitatii se indepdrteaza unii de altii cAnd
prezinta argumente contrare. Nu de mult, urmaream dezbaterile din
cadrul Partidului Republican pentru alegerile prezidentiale si am
observat cd, desi candidatii erau agezati la distante apreciabile, se
inclinau pentru a se indepdrta i mai mult unii de altii cAnd nu erau de
acord cu problemele aduse in discutie.

La polul opus evitarii frontale se afla expunerea frontald. Ne in-
dreptam cu partea frontald a corpului cétre cei pe care 1i agream. Cand
copiii nostri vin in fugd sd-i imbrifisdm, ddm la o parte orice obiect,
chiar si bratele, pentru a le oferi accesul la partea frontald a corpului
nostru. Partea din fatd este cea care ne face sd simtim in cel mai inalt
grad cdldura si confortul. De fapt, folosim fraza ,,a intoarce spatele”
pentru a ne exprima atitudinea negativd fatd de cineva sau ceva,
deoarece fata este pentru cei pe care-i iubim si spatele pentru ceilalti.

In mod similar, ardtdm cd ne simtim bine inclindndu-ne cu trun-
chiul si umerii in directia celor fatd de care avem sentimente favora-
bile, intr-o sald de clasd, nu e deloc neobignuit sd vedem cum elevii se
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apleacd in directia profesorului favorit, fard si-si dea seama cat de mult,
aproape ridicindu-se de pe scaune, si sorbindu-i cu atentie fiecare
cuvant.

Puteti observa cum se apleacd indrédgostitii deasupra mesei intr-o
cafenea, apropiindu-si mult fetele pentru a avea un contact vizual cat
mai intim. Ei se indreaptd cu partea din fatd a corpului cédtre celdlalt,
expunindu-si cele mai vulnerabile zone. Este un gest natural, o reactie
dezvoltatd de sistemul limbic de-a lungul evolutiei speciei, care are un
beneficiu social. Stind cit mai aproape si expunandu-ne partea fron-
tala a corpului (cea mai vulnerabild) atunci cand cineva sau ceva ne
place, ardtdm cd nu avem niciun fel de retinere. Adoptand aceasté po-
zitie prin reciprocitate, dovedim armonie sociald, apreciind si rdspun-
zand intimitatii.

Mesajele nonverbale ale trunchiului, cum ar fi inclinarea, distan-
tarea, expunerea sau evitarea frontald, pot fi intalnite tot timpul in
sdlile de sedinte si la alte intruniri. Colegii care impdartiagesc aceleasi
puncte de vedere stau impreund, se intorc si se apleacd mai mult unul
spre celdlalt, evidentiind armonia dintre ei. Cand sunt in dezacord,
oamenii stau mai drepti, evitd sd-si expund partea din fatd a corpului
(dacd nu sunt provocati) si se indepédrteazad cel mai adesea unii de altii
(vezi figurile 30 si 31). Incongtient, aceste gesturi le spun celorlalti ,,nu
sunt de acord cu ideea ta". Ca toate elementele nonverbale, si acestea
trebuie sd fie analizate in context. De exemplu, oamenii care sunt noi
intr-un loc de muncd pot pdrea incordati si inflexibili la intalniri.
Aceastd posturd rigidd si miscérile reduse ale bratelor pot indica faptul
cd sunt nervogsi intr-un mediu nou, mai degraba decét si reflecte nepla-
cere sau dezacord.

Acest gen de informatii poate fi folosit pentru a interpreta limbajul
corporal al celorlalti, dar trebuie sd ne amintim intotdeauna ca i noi
emitem propriile noastre mesaje nonverbale. in timpul conversatiilor
sau intélnirilor, pe masurd ce curg informatiile si opiniile, sentimentele
noastre se modificé si ele in functie de punctele de vedere si de noutéti,
reflectindu-se in comportamentul nostru nonverbal, mereu schim-
bator. Daca auzim ceva neplacut timp de un minut, iar in minutul ur-
mator ceva favorabil, corpul va reflecta schimbarea sentimentelor.

O modalitate foarte eficientd de a-i informa pe ceilalti cd suntem de
acord cu ei sau cd urmdrim cu atentie ceea ce spun, este sd ne aplecim
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sau sd ne intoarcem cu fata spre ei. Aceastd tacticd este utild mai ales
atunci cand participati la intrunirea mai multor persoane si nu aveti
posibilitatea de a vorbi.

wScutul”" trunchiului

Cand este imposibil sau inacceptabil din punct de vedere social sa
ne indepartam de cineva sau ceva care nu ne place, deseori folosim in-
constient bratele ca pe niste bariere (vezi figura 32). Hainele sau unele
obiecte din apropiere (vezi caseta 21) pot servi aceluiasi scop. De
exemplu, un om de afaceri isi incheie deodatd sacoul in timp ce vor-
beste cu cineva cu care nu se simte bine, dar si-1 va descheia imediat ce
conversatia se va termina.

Fig. 32

Incrucisarea brusc a bratelor in timpul
unei conversatii poate indica disconfort.
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Caseta 21: PERNA PROTECTOARE

Cand vedem pe cineva care-si protejeaza deodata trunchiul,
putem trage concluzia ca nu se simte in largul sau, crezand ca se afla
intr-o situatie amenintatoare sau periculoasa. in 1992, in timp ce
lucram la FBI, am interogat un tanéar si pe tatél sdu intr-o camera de
hotel din Boston. Tatél a fost de acord, cu greu, sa-l aducem si pe ta-
ndr la interogatoriu. in timp ce statea pe canapeaua hotelului, tanarul
a apucat o pernd si a tinut-o lipitd de piept aproape trei ore, cat a
durat interogatoriul. in ciuda prezentei tatalui sdu, se simtea vulne-
rabil si, de aceea, avea nevoie sa tind strans la piept un ,scut”. Desi
doar o perna, bariera era probabil extrem de eficientd, pentru ca
n-am reusit sa scoatem nimic de la el. Mi s-a pérut remarcabil faptul
ca atunci cand subiectul era neutru, de exemplu pasiunea lui pentru
sport, el punea perna deoparte. Cand ajungeam la posibila lui compli-
citate la o crima deosebit de grava, apuca din nou perna si o strdngea
cu putere la piept. Era clar ca singurele momente in care sistemul sdu
limbic simtea nevoia sd protejeze trunchiul erau acelea in care se
simtea amenintat. Tanarul nu a dezvaluit nimic la aceastd intre-
vedere, dar data viitoare cand a fost interogat pernele protectoare
au fost cu desavarsire absente!

Bineinteles, incheierea unui sacou nu este intotdeauna un semn de
disconfort; deseori bdrbatii isi incheie sacoul pentru a respecta for-
malismul unei situatii sau pentru a-si ardta respectul fatd de un sef. Nu
este genul de confort total pe care il puteti gési, sd spunem, la un picnic,
dar nici nu indicd stAnjeneald. Hainele si felul in care avem grijad de ele
pot influenta perceptiile celorlalti si pot chiar sugera cit suntem de
abordabili sau de deschisi (Knapp & Hali, 2002, 206-214).

intotdeauna am avut impresia cd presedintii merg deseori la Camp
Davis pentru a realiza, imbrécati lejer, ceea ce par sd nu poatd rezolva
in costume de afaceri cu patruzeci de mile mai departe, la Casa Alba.
Prin partiala dezvelire (indepdrtarea sacourilor), ei afirmd ,,sunt deschis
cdtre tine". Candidatii prezidentiali transmit acelasi mesaj nonverbal in
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campania electorald atunci cand 1isi scot sacourile (sau scuturile, daca
vreti) si isi suflecd mangetele cdmadsii in fata multimii.

Poate deloc surprinzitor, femeile isi acoperd trunchiul chiar mai
mult decét barbatii, mai ales atunci cind sunt nesigure, nervoase sau
precaute. O femeie isi poate incrucisa bratele peste stomac, chiar sub
sdni, in incercarea de a-gi apdra trunchiul si a se simti mai linigtita.
Ambele comportamente sunt incongtiente si au scopul de a le proteja si
ale izola, mai ales in situatiile sociale unde existd o urma de disconfort.

in campus, deseori vdd studente care isi tin caietele in dreptul
pieptului cand intra in clasa, mai ales in primele cateva zile. Pe masura
ce capdtd mai multd incredere, mutd locul caietelor, tinAndu-Ile lateral
pe langa corp. in zilele de testare, comportamentul de protejare a piep-
tului ia amploare, chiar i printre studentii de sex masculin. Femeile isi
folosesc si geanta, sacosa sau rucsacul pe post de ,,scut”, mai ales cand
sunt singure. Asa cum atunci cind va uitati la televizor vd puteti aco-
peri cu o cuverturd, la fel vd poate proteja si linigti tinerea unui obiect
in dreptul partii ventrale a corpului. Obiectele pe care le apropiem de
corp au de obicei rolul de a ne oferi confortul de care avem nevoie in
acel moment, indiferent de situatie. Cand vedeti oameni care isi prote-
jeazd trunchiul cu un gest brusc, puteti lua acest gest drept indiciu
precis al disconfortului pe care il resimt. Evaludnd cu atentie circum-
stantele, sursa acelui disconfort vd poate permite sd-i ajutafi sau micar
sd-i intelegeti mai bine.

Bérbatii isi acoperd si ei trunchiul, dar, dintr-un motiv oarecare
(poate pentru a atrage mai putin atentia) folosesc modalitdti mai discrete.
Un bérbat isi poate tine un brat in dreptul pieptului jucAndu-se cu ceasul,
sau, asa cum obignuieste printul Charles al Marii Britanii deseori in
public, atingdndu-si sau aranjindu-si mangeta de la cdmasd sau jucan-
du-se cu butonii. Bérbatii utilizeazd si gestul de a-si aranja nodul de la
craVata, poate mai mult timp decat ar fi normal, pentru ca in acest fel
bratele le pot acoperi pieptul si gatul. Aceste gesturi de protectie ne
transmit faptul cd persoana se simte nesigura in acel moment.

Stateam la rAnd intr-un supermarket, asteptind ca femeia din fata
mea sd-si pliteascd cumpdriturile. Utiliza un card de debit si aparatul
i-1 tot respingea. Cand trecea cardul prin aparat si introducea codul
pin, astepta rdspunsul cu bratele incrucisate peste piept, padnd cind a
renuntat si a plecat exasperatad. De fiecare datd cdnd clrdul era respins,
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strAnsoarea bratelor era din ce in ce mai incordatd, un semn clar al
sporirii stinjenelii si frustrdrii (vezi figurile 33 si 34).

Puteti observa cum 1isi incruciseazd copiii bratele cdnd sunt su-
pdrati sau sfidatori, chiar de la varste foarte fragede. Aceste gesturi de
protectie capdtd o multitudine de variante - de la sprijinirea bratelor
unul peste altul deasupra abdomenului pdnd la incrucisarea lor in
partea de sus a corpului, fiecare mand apucand umarul opus.

Studentii ma intreabd frecvent dacd este ceva in nereguld cu ei
atunci cand stau in clasd si isi incruciseazd bratele. Nu este nimic in
nereguld, iar postura aceasta nu inseamna nici cd isi resping profesorul;
este pur si simplu o pozitie foarte confortabild pentru multi oameni.
Dar cind o persoand isi incrucigseazd bratele dintr-odatd si apoi le
strAnge si mai tare cu mdinile, este un indiciu de disconfort. Retineti,
putem sd ne dim seama cind apare o neliniste identificAind modificérile
fatd de posturile de bazd ale unei persoane. Uitati-va daca isi expune
mai mult partea frontald a corpului pe méasurad ce se relaxeazd. Am
observat cd, atunci cand predau, multi participanti la cursuri stau initial
cu bratele incrucisate si apoi le desfac cu timpul. Evident, se intdmpld

Fig. 34

in public, multi ne Incrucisam bratele Bratele incrucisate si stranse puternic
ntr-o pozitie confortabild in timp ce cu mainile sunt un semn clar
asteptam sau ascultim pe cineva de disconfort.

vorbind. in casa facem foarte rar acest
gest, poate doar daca ne deranjeaza
ceva, cum ar fi sa asteptdm pe cineva
care intarzie.
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ceva care le determina acest comportament; probabil incep si se simta
mai bine in locul si cu instructorul respectiv.

S-ar putea considera cé cineva isi incruciseazd bragele pentru ca 1i
este frig. Dar acest lucru nu neagd semnificatia nonverbald a gestului,
de vreme ce frigul este o formd de disconfort. Oamenii care se simt
stanjeniti in timp ce sunt luati la ntrebdri (spre exemplu, suspectii in
investigatiile judiciare, copiii certati de périnti sau angajafii mustrati
pentru un comportament nepotrivit) se plang deseori ca le este frig in
acest timp. Indiferent de motiv, cdnd suntem stresati, sistemul limbic
implicd diverse sisteme ale corpului pentru a-gi pregiti reactia de su-
pravietuire - incremenire/fugd sau luptd. Unul dintre efecte este acela
cd sangele ajunge departe de piele, preponderent in mugchii membre-
lor, pentru a fi folosifi in reactia de fugd sau luptd. Pe mésuri ce singele
este dirijat spre aceste par{i esentiale, unii oameni isi pierd culoarea
normald a pielii si aratd palizi de parcd ar fi in stare de soc. De vreme
ce sangele este sursa principald de incalzire a corpului, trimiterea lui in
profunzimea muschilor determind scdderea temperaturii la suprafata
corpului (vezi caseta 22) (LeDoux, 1996, 131-133). De exemplu, in
timpul interogatoriului mentionat mai devreme, in care tanérul
stringea perna la piept, el se plangea céd-i este frig tot timpul, chiar daca
oprisem aerul conditionat. Atat eu, cat si tatdl sdu ne simteam bine; el
era singurul care se plangea de temperatura scazuta.

Aplecarea adanci a trunchiului

Aplecarea corpului de la nivelul taliei este aproape intotdeauna
un semn de subordonare, respect sau umilintd cand ne sim{im onorati,
ca in cazul aplauzelor primite de la public. Observati, de exemplu, cum
se inclind japonezii §i, intr-o mdsurd mai micd in timpurile moderne,
chinezii, din respect si consideratie. Ardtdm cd suntem ,,plecati” sau ca
avem un statut inferior dacid facem automat gestul de aplecare sau
ploconire, in principal prin indoirea trunchiului.

Pentru occidentali, plecdciunea nu este un gest usor de facut, mai
ales ca un act congtient. Totusi, pe misurd ce ne extindem orizontul si
intdlnim din ce in ce mai multi oameni din Orientul Apropiat si
indepdrtat, se cuvine sd invdtdm sd ne aplecdm usor trunchiul, mai ales
in fata persoanelor mai in varstd, care si-au castigat respectul celorlalfi.
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Caseta 22: DE CE NU POT FI ,DIGERATE" ANUMITE
SUBIECTE DE DISCUTIE

V-ati intrebat vreodatd de ,vi se intoarce stomacul pe dos" daca
la masa se poarta o discutie contradictorie? Cand sunteti supdrati,
sistemul digestiv nu mai beneficiaza de afluxul de sange necesar
pentru o digestie corectd. Asa cum reactia de incremenire - fugd -
lupta a sistemului limbic indeparteaza sangele de suprafata corpului,
la fel diminueaza si aportul pentru sistemul digestiv, trimitandu-| catre
inimd si muschii membrelor (in special cei ai picioarelor) pentru a-i
pregati de fuga. Senzatia de ,stomac intors pe dos” este un simptom
al acestei reactii limbice. Data viitoare cand se va isca o controversa
in timpul mesei, veti recunoaste acest raspuns limbic la stres. Un
copil ai carui parinti se ceartd la masa nu poate termina de mancat;
sistemul sdu limbic 7i blocheaza alimentatia si digestia, pentru a-i
pregati corpul de fuga si supravietuire. Legat de acest context, este
interesant de remarcat cat de multi oameni vomita dupa ce trec prin
experienta unui eveniment traumatizant. In esentd, in timpul urgen-
telor corpul ne spune ca nu avem timp pentru digestie; reactia este
de a diminua ncarcarea organismului Si a ne pregati pentru fuga sau
pentru o posibila confruntare fizicd (Grossman, 1996, 67-73).

Acest gest simplu de reverentd va fi recunoscut in acele culturi unde se
manifestd consideratia in felul acesta si va conferi un avantaj social
occidentalilor dispusi sd-1 foloseascd (vezi caseta 23). Cateodati, eu-
ropenii estici, in special cei mai in varstd, incd isi mai bat célcéiele si se
apleacd usor in semn de respect. De fiecare datd cand vidd aceastd ati-
tudine, mi gandesc cat de incantdtor este cd oamenii si-au pdstrat grafia
si consideratia in lumea de astdzi. Aplecarea trunchiului, constienta sau
incongtientd, este un semn nonverbal de apreciere la adresa celorlalti.

Tmpodobirea corpului

Deoarece comunicarea nonverbald include si simboluri, trebuie si
acorddm atentie hainelor si altor obiecte care ne acopera trunchiul (si
corpul, in general). Se spune cd haina il face pe om si pot fi de acord cu
asta, cel putin in privinta infitisirii. Numeroase studii au stabilit ca
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ceea ce purtdm fii influenteazd pe ceilalti, fie cd este un costum sobru
sau o imbrdcdminte comodad, ba chiar si culorile hainelor, de exemplu
un costum albastru fatd de unul maro (Knapp & Hali, 2002, 206-214).

Hainele spun foarte multe despre noi si ne pot ajuta foarte mult.
intr-un fel, corpurile noastre sunt ca niste panouri de afisaj pe care ne
prezentam sentimentele. Cand facem curte cuiva, ne imbracam frumos
pentru a cuceri; in timpul serviciului, ne Tmbridcam adecvat pentru a
avea succes. in mod similar, semnul distinctiv al unui liceu, insigna de
politie, decoratiile militare sunt toate purtate la vedere pentru a atrage
atentia asupra realizéirilor noastre. Cand presedintele Statelor Unite ale
Americii prezintd discursul sdu despre Starea Natiunii in fata Congre-
sului, femeile imbricate in rosu pe care le veti observa in mijlocul unui
ocean de nuante de albastru si gri sunt cele care, asemenea pdsdrilor
care isi etaleazd penajul, poartd culori vii pentru a fi remarcate.

Caseta 23: SUPREMA PLECACIUNE

Universalitatea gestului de aplecare a trunchiului mi-a fost spec-
taculos ilustrata intr-un film documentar despre generalul Douglas
MacArthur, care fusese trimis in misiune pe langa guvernul filipinez
Tnainte de izbucnirea celui de-al Doilea Razboi Mondial. Pelicula
prezintd un ofiter al armatei Statelor Unite care iesea din biroul ge-
neralului dupé ce lasase niste documente. Ofiterul parcurgea drumul
pand la usd mergand cu spatele Tnainte si cu corpul aplecat catre
general. Nimeni nu-i ceruse sa faca acest gest; comportamentul 7i
fusese dictat automat de creier pentru a-i arata persoanei cu statut
mai Tnalt cé pozitia sa era clard. Era o recunoastere a faptului c&
MacArthur era seful. (Gorilele, cainii, lupii si alte animale manifesta
si ele astfel de posturi de supunere.) Remarcabil era faptul ca ofiterul
care se apleca la iesirea din camerd nu era nimeni altul decat omul
care avea sa devind intr-o zi comandantul suprem al Fortelor Aliate,
arhitectul invaziei Normandiei si cel de-al treizeci si patrulea
presedinte ale Statelor Unite ale Americii, Dwight David Eisenhower.
Multi ani mai tarziu, cand a aflat cd& Eisenhower candida pentru
presedintie, MacArthur a comentat ca acesta fusese ,cel mai bun
subordonat” pe care 1l avusese (Manchester, 1978,166).
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Hainele pot fi si foarte terne, chiar sinistre (dacd ne gindim la
curentul ,,skinhead" sau la stilul ,,gotic” in mod4), dar si foarte extra-
vagante (cum sunt cele ale muzicienilor Liberace sau Elton John),
reflectdnd starea de spirit si/sau personalitatea fiecdruia. Putem folosi
alternativ impodobirea sau expunerea unor parti goale ale corpului
pentru a-i atrage pe ceilalti, a le ardta cat de musculosi sau in forma
suntem, sau a ne evidentia apartenenta sociald, economicd sau ocupa-
tionald. Poate asa se explicd de ce atdt de multi oameni isi fac pro-
bleme in privinta imbracdmintii pentru o intilnire mai deosebitd sau
o receptie. Obiectele personale de imbracdminte ne permit sd ne
ardtdm originea sau loialitatea fatd de un anumit grup - ca atunci cand
purtati culorile echipei dumneavoastrd favorite.

Hainele pot fi foarte sugestive, putand dezvalui daca cineva sarba-
toreste sau jeleste, dacd are un statut ridicat sau nu, dacd se confor-
meazd normelor sociale sau face parte din vreo sectd. intr-un fel,
hainele aratd ceea ce suntem (vezi caseta 24). Multd vreme oamenii
mi-au spus cd md imbrac ca un agent FBI si aveau dreptate. Purtam
uniforma standard de agent: costum bleumarin, cimasd albd, cravata
visinie, pantofi negri si pdrul tuns scurt.

Evident, pentru cd avem anumite roluri de jucat la serviciu, care
solicitd o vestimentatie anume, si de vreme ce facem alegeri congtiente
atunci cand vine vorba despre haine, trebuie sd fim deosebit de atenti
in evaluarea semnificatiilor acestora. Pand la urmad, individul care apare
in fata usii imbricat intr-o uniformd de depanator de telefoane poate
fi un infractor care si-a cumpdrat sau a furat acele haine pentru a putea
patrunde in casa dumneavoastra (vezi caseta 25).

Chiar i cu avertismentele de mai sus, vestimentatia trebuie luata
in considerare in cadrul intregii scheme de evaluare a indiciilor non-
verbale. Din acest motiv, este important sd purtati haine care sd cores-
pundd mesajelor pe care doriti sd le trimiteti celorlalti, presupunind
cd doriti si le influentati comportamentul intr-un mod pozitiv sau care
sd vd aduca beneficii.

Cand va alegefi imbrdcdmintea si accesoriile, fifi intotdeauna
congtienti de mesajul pe care il transmiteti prin acestea si de intelesul
pe care il pot desprinde ceilalfi din aspectul dumneavoastrd. Luati in
considerare si faptul cd, desi ati putea alege anumite haine tocmai
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pentru a transmite un anumit semnal unei persoane sau unui grup de
oameni intr-un anumit moment i loc, trebuie sa treceti pe lAngd multi
altii care nu sunt la fel de receptivi la mesajul dumneavoastra!

La seminare pun frecvent intrebarea: ,Pe citi dintre dumnea-
voastrd i-a imbricat astizi mama?" Bineinteles, toatd lumea rade si
nimeni nu ridicd ména. Atunci le spun: ,,Bine, inseamna cd toti - dar
absolut toti - ati ales singuri sd vd imbricati in acest fel." In acel mo-
ment toti se uitd in jurul lor si, poate pentru prima datd, realizeaza ca ar
fi putut face o treabd mai buna prin alegerea hainelor si prin felul lor de
prezentare. in fond, inainte ca doi oameni sd facd cunostintd, singurele
informatii pe care le are fiecare despre celdlalt provin din infdtisare si
alte elemente ale comunicirii nonverbale. Poate cd este timpul ca si
dumneavoastrd sd reconsiderati felul in care vreti sd fiti perceputi.

Infitisarea generali

Céind ne simtim bine fizic si psihic, avem grijd de noi, aranjin-
du-ne si dand atentie felului in care ardtam. Nu suntem unici in aceastd
privintd, la fel fac si pdsdrile, si mamiferele. Pe de altd parte, cdnd
suferim de o boald fizicd sau psihicd, postura trunchiului si a umerilor,
ca si intreaga noastrd infitisare ne pot dezvdlui sdndtatea precard
(Asociatia Americand de Psihiatrie, 2000, 304-307, 350-352). Multi
oameni nefericiti, fird un acoperis deasupra capului, sunt afectati de
schizofrenie i foarte rar isi ingrijesc lucrurile. Acestea sunt soioase si
pdtate, iar multi dintre ei chiar se impotrivesc incercdrilor altora de a-i
determina sd facd baie sau sd-si primeneascd hainele. O persoand care
suferd de depresie merge si std intr-o pozitie aplecatd, de parcd ar fi
coplesitd de toate greutdtile de pe lume.

Fenomenul lipsei de ingrijire care insoteste stirile de boald sau de
mahnire a fost observat de antropologi, de lucrétorii sociali si de per-
sonalul medical. Cand creierul este trist sau suntem bolnavi, ingrijirea
si felul in care ne prezentdm sunt primele lucruri care dispar din preo-
cupari (Darwin, 1872, capitolul 3, passim). De exemplu, in perioada de
recuperare dupd o operatie, pacientii pot umbla pe holurile spitalelor
nepieptidnati, dezgoliti, fard sd le pese de infdtisarea lor. Cand cineva
este cu adeviarat bolnav, std prin casd mai neingrijit decat de obicei.
In starea de boald sau de traumatism real, creierul are alte priorititi,
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iar ingrijirea infétigdrii nu face parte dintre ele. De aceea, in functie de
context, putem folosi indiciul lipsei de igiend personald si/sau de in-
grijire a aspectului pentru a trage concluzii despre starea cuiva de spirit
sau de sdnditate.

Caseta 24: HAINA IL FACE PE OM

Imaginati-va urmatorul scenariu. intr-o seara, mergeti pe o stra-
da putin circulaté si auziti pe cineva venind din spate. Nu-i puteti
vedea bine fata sau mainile n intuneric, dar va puteti da seama cé
poartd costum si cravatd, iar in mana are o servietd. Acum, imagina-
ti-vé acelasi trotuar intunecat, dar de data asta in spatele dumnea-
voastra intrezariti silueta unui om cu parul ravasit si pantaloni care
atarna pe el, o sapca ponositd, un tricou patat si pantofi de sport rupti,
in ambele cazuri, nu puteti vedea persoana indeajuns de bine ca sd
identificati si alte detalii - dar presupuneti ca este un barbat, dupa
hainele pe care le poartd. Deci, pe baza vestimentatiei, veti trage
concluzii diferite despre amenintarea potentiald reprezentatd de
fiecare dintre acestia. Chiar dacd amandoi merg la fel de repede, pe
masurd ce se apropie sistemul dumneavoastra limbic se va activa,
desi reactia la vederea acestor indivizi se bazeaza doar pe indiciul
hainelor. Felul in care veti evalua situatia va va face sd va simtiti in
largul dumneavoastra sau stingheriti ori chiar inspaimantati.

Nu v& voi spune ce prezentd va fi mai putin deranjantd pentru
dumneavoastrd; asta veti decide singuri. Dar, fie cd este corect sau
nu, hainele sunt cele care au o influentd majoré asupra felului cum
gandim despre ceilalti. Chiar daca nu ne pot lezain mod fizic, ne pot
afecta la nivel social. Ganditi-va cat de suspiciosi si de critici au
devenit unii americani dupd evenimentele din 11 septembrie 2001,
cand vad o persoand imbracata in stilul specific Orientului Mijlociu.
Mai mult decéat atat, imaginati-va cum se simt multi cetateni americani
originari din Orientul Mijlociu.

Le spun de multe ori studentilor ca viata nu este intotdeauna
dreaptd si c&, din pacate, vor fi judecati si ei dupa hainele pe care le
poartd; de aceea, trebuie sd se gandeasca cu atentie la modul n
care se imbraca si la mesajele pe care le transmit celorlalti.
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Caseta 25: OAMENII NU SUNT INTOTDEAUNA
CE PARAFI

Este clar ca trebuie s& fim foarte atenti cand evaluam o per-
soanad doar pe baza hainelor sale, deoarece de multe ori putem
ajunge la concluzii gresite. Anul trecut eram la Londra, intr-un hotel
foarte frumos, doar la cativa metri de palatul Buckingham, unde toti
angajatii, inclusiv cameristele, purtau costume Arméni. Daca i-as fi
vézut mergénd cu trenul sau cu metroul la munca, as fi fost indus n
eroare in privinta statutului lor social. Asadar retineti cé hainele sunt
doar o parte din tabloul comunicarii nonverbale, reprezentdnd mij-
loace de conformare la normele sociale, usor de disimulat. Observam
hainele cuiva doar pentru a determina daca ele transmit un mesaj,
dar nu judecdm oamenii pe baza vestimentatiei lor.

Ocuparea excesivi a spatiului

Tolanirea in voie pe o canapea sau pe un scaun este un semn de
confort. Totusi, cdnd sunt puse in discutie chestiuni serioase, ocuparea
excesivd a spatiului poate fi interpretatd ca o manifestare a posturii
dominante sau a suprematiei teritoriale (vezi figura 35). Adolescentii,
in special, se intind pe scaun sau pe canapea in incercarea de a domina
nonverbal mediul, in timp ce sunt mustrati de pdrinti. Compor-
tamentul denotd lipsd de respect si indiferentd fafd de cei cu autoritate.
Este o manifestare teritoriald care nu trebuie incurajata sau tolerata.

Daca aveti un copil care face acest gest de fiecare datd cand are o
problema serioasd, trebuie sd-i neutralizati imediat comportamentul,
cerndu-i sd se ridice in picioare sau, dacd nu ascultd, sd-i atacati spatiul
personal (asezdndu-vi langd el sau stand foarte aproape in spatele lui),
in scurt timp, sistemul limbic al copilul va avea o reactie la ,,invadarea”
propriului spatiu, care il va determina sd se ridice. in cazul in care i
veti permite adoptarea acestei atitudini in timpul neintelegerilor
majore, sd nu fiti surpringi dacé isi va pierde cu timpul respectul fatd de
dumneavoastra. Acceptiand un astfel de comportament, practic i
spuneti: ,,Poti sd nu ma respec{i.” Cand acesti copii cresc, vor continua
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Tolanirea pe un scaun este un gest de ocupare
a teritoriului, acceptabil la dumneavoastra acasa,
dar nu si la locul de munca, mai ales in timpul
unui interviu de angajare.

sd facd acelasi gest si la locul de muncd, in loc si se ridice in picioare si
sd asculte cu atentie. Nu vor rezista prea mult in acea slujbd, odatd ce
vor trimite puternice mesaje nonverbale de lipsd de respect la adresa
autoritatii.

Umflarea pieptului

Oamenii, la fel ca si alte fiinte (ganditi-vé la soparle, pdsiri, cini
si primate), isi umfld pieptul cdnd incearcd sd ob{ind dominatia
teritoriald (Givens, 1998-2007). Priviti doi indivizi furiosi; isi vor umfla
piepturile ca gorilele. Chiar dacd ni se pare aproape comic cand 1i
vedem pe altii ficand acest gest, el nu trebuie ignorant, deoarece ex-
perienta ne-a ardtat cd oamenii chiar se pregdtesc sd loveascd pe cineva
cand isi umfli pieptul. Puteti observa acest gest pe terenurile de sport
ale scolilor, cand copiii sunt pe cale si se ia la bitaie. Poate fi urmarit
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si la boxerii profesiongti in timp ce se intdrdtd unul pe altul verbal
inainte de un meci important - cu pieptul inainte, aplecandu-se unul
spre altul si claméndu-si certitudinea cd vor invinge. Celebrul Muha-
mmad Aii (Cassius Clay) se pricepea la asta mai bine decat oricine
inainte de partidele de box. Nu numai cad pdrea amenintétor, dar era si
caraghios - ipostazd inclusd in acelasi spectacol - , ficind teatru, dar
vanzand biletele.

Dezvelirea trupului

Cateodata, in bataile de pe strada, cei care se pregétesc sa loveasca
un adversar isi scot un obiect de imbrdcdminte sau mai multe, cum ar
fi haina, cdmaga sau pdldria. Dacd acest gest este facut pur si simplu
pentru a-si ardta mugchii, pentru a-si proteja hainele scoase sau pentru
a-i rapi oponentului posibilitatea de a le folosi in avantajul sdu (pentru
a-1 apucasi a-1 trage de ele, de exemplu), nu se stie. In orice caz, dacd
intrati intr-o controversd cu cineva si vedeti cd isi scoate péliria,
cdmaga sau orice alt articol de imbrdcdminte, cel mai probabil se prefi-
gureazi o infruntare fizica (vezi caseta 26).

Caseta26: CEURMEAZADUPA
DESCHEIEREA CAMASII

Cu multi ani in urmd, am fost martorul unei dispute verbale intre
doi vecini Tn legaturd cu un sistem de irigare care accidental stropise
0 masind proaspét lustruitd cu ceard. Pe mésurd ce conflictul se
intetea, unul dintre vecini a inceput sa-si descheie cdmasa. Atunci am
fost convins ca urmau sa zboare niste pumni. Camasa a fost scoasa
si amandoi au inceput mai Intdi si se loveascd cu pumnii in piept.
Gestul acesta a fost doar precursorul administrarii reciproce de pumni,
care a urmat imediat. Parea incredibil ca doi adulti sa se batd pentru
cateva pete de apa stropite pe o masind. Cu adevdrat remarcabil a
fost gestul demonstrativ de lovire cu pumnii in piept, de parca erau
gorile. A fost destul de stanjenitor de urmarit cum se angajau intr-o
asemenea manifestare grotescad. Asa ceva n-ar trebui sd se intdmple.
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Respiratia si trunchiul

Cand o persoana este stresata, se poate observa cum pieptul se ri-
dicd si coboard rapid. Cand sistemul limbic este activat si implicat in
fugd sau luptd, corpul incearcd sid-si asigure cat mai mult oxigen posibil,
fie printr-o respiratie mai profunda, fie prin una sacadati. Pieptul per-
soanei stresate isi méreste volumul deoarece sistemul limbic 1i spune:
»A apdrut o problema - mareste aportul de oxigen pentru cazul cd tre-
buie s fugim sau sd luptdm!" Cénd vedeti acest tip de comportament la
o persoand care pare sdndtoasd, trebuie sd vd ginditi de ce este stresata.

Ridicarea din umeri

Felul in care o persoana ridica din umeri poate insemna foarte
mult intr-un anumit context. Cénd seful il intreabd pe subaltern ,,stiai
ceva despre plangerea acestui client?” si angajatul 1i rdspunde ,,nu",
ridicdnd sovditor si partial din umeri, existd posibilitatea sd nu fie
sincer. Un rdspuns onest si adevdrat ar fi determinat ridicarea ambilor
umeri brusc, la acelasi nivel. Asteptati-vd ca oamenii sd ridice din
umeri cu un gest amplu atunci cand cred sincer ceea ce spun. Nu este
nimic rdu si spui ,,nu stiu”, ridicAind améandoi umerii cat de sus, inspre
urechi. Asa cum discutam mai devreme, este si acesta un comporta-
ment de ,sfidare a gravitatiei", care aratd cd persoana se simte in largul
sdu si are incredere in propriile actiuni. Dacéd vedeti cd umerii cuiva
fac doar partial migcarea sau se inaltd doar un umadr, sunt sanse s nu
existe sustinerea sistemului limbic pentru ceea ce spune, deci si
probabilitatea ca afirmatia si fie evazivd sau chiar mincinoasd (vezi
figurile 36 si 37).

Gestul de slabiciune al umerilor

in legdturd cu umerii, fiti atenti la persoanele care, in timp ce
vorbesc sau reactioneazd la un eveniment negativ, isi ridicd umerii
incet spre urechi, in aga fel incat gltul practic nu se mai vede (vezi
figura 38). Actiunea cheie este ridicarea treptatd a umerilor. Cel care
face acest gest incearcd sd-si ascundd capul, asemenea unei broaste
testoase. Este un semn de lipsd de incredere si de stinjeneald extrema.
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A

Ridicarea partjiala a umerilor indica Ridicam din umeri pentru a indica lipsa

o lipsa de implicare sau nesiguranta. de cunostinte sau indoiala. Uitati-va
daca miscarea antreneaza ambii
umeri; cand se inalta doar unul,
mesajul este dubios.

Am vizut acest comportament in timpul unor sedinte de afaceri, cand
seful vine si spune: ,,Acum as vrea sd aud ce a fécut fiecare." Unii mem-
bri ai echipei vor vorbi cu mandrie despre realizarile lor, in timp ce
angajatii lipsiti de performante se vor face din ce in ce mai mici, iar u-
merii li se vorridica din ce in ce mai sus, intr-o incercare incongtientd
de a-si ascunde capul.

Acest comportament ,,de broascd testoasa" se observi si in familie,
cand tatdl spune de exemplu: ,,imi pare foarte rdu sa aflu ca cineva mi-a
spart lampa de citit §i nu mi-a spus nimic." Iar in timp ce se uitd pe
rand la fiecare copil, unul dintre ei va privi injos, umerii ridicaAndu-i-se
péand la nivelul urechilor. Veti vedea acest gest care denotd sldbiciune
si la membrii unei echipe de fotbal infrinte, in drumul lor spre vestiar,
cand umerii par sa le inghitd capetele.

COMENTARIU FINAL DESPRE TRUNCHI $I UMERI

S-au scris multe cérti despre comunicarea nonverbald care au omis
sd mentioneze trunchiul si umerii. Este pdcat, deoarece de la aceste
pdrti ale corpului ne vin multe informatii valoroase. Dacé ati neglijat
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Fig. 38 Umerii ridicati pana
la nivelul urechilor dau efectul

de broasca testoasa”.

Mesajele transmise sunt

de slabiciune, nesiguranta,

emotii negative. Ganditi-va

la sportivii Tnvingi cand

se intorc la vestiare.

sd urmdriti aceastd regiune pentru a depista unele indicii nonverbale,
sper cd materialul prezentat in acest capitol v-a convins s va extindeti
aria de observatie si asupra trunchiului. Reactiile sale sunt deosebit de
oneste, deoarece addposteste multe organe vitale, pe care sistemul
limbic are mare grija sa le protejeze.



CAPITOLUL CINCI

La ITndemana noastra

Limbajul bratelor

Bratelor nu li se acorda suficient interes in descifrarea limbajului
corpului. De obicei ne indreptdm atentia mai mult asupra fetei si méi-
nilor. La observarea semnelor de confort, disconfort, incredere sau
alte tipuri de sentimente, bratele pot fi considerate ,,transmitdtoarele”
emotiilor.

De céind strdmogii nostri au inceput sd meargd in picioare, bratele
au fost libere, incepand a fi folosite in moduri remarcabile. Astfel, ele
card greutdti, aruncd sau apucd obiecte sau ne pot chiar ridica intregul
corp de pe sol. Fiind agile si cu o forma care favorizeazi migcarea, ele
oferd o prima reactie formidabild la orice amenintare din exterior, mai
ales cind sunt folosite in corelatie cu membrele inferioare. Daca cineva
aruncd un obiect in directia noastrd, bratele se ridicd pentru a-i bara
traiectoria, in mod instinctiv si precis. Bratele, la fel ca si picioarele si
tdlpile, reactioneazd extrem de repede, fiind menite a ne proteja, astfel
incéat le vom ridica in apdrare chiar si atunci cind actiunea respectiva
este ilogica sau nesdbuitd. In munca mea din cadrul FBI am vazut
indivizi Impuscati in brat deoarece si-au folosit membrele superioare
in incercarea de a se apdra de focurile de arma. Creierul rational reali-
zeazd cd bratul nu poate opri un glont, dar sistemul limbic ne deter-
mind sd ridicdm bratele si sd blocdm cu precizie un proiectil care vine
spre noi cu aproximativ 275 metri pe secunda. in criminalistica ase-
menea vatamari sunt cunoscute drept ,,rdni de aparare".

De fiecare datd cand vd loviti la brat - mai ales in ceva ascutit - gan-
diti-vd cd s-ar putea sd va fi protejat corpul de o loviturd cu potential letal.
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Odatd, in timp ce tineam umbrela deasupra capului in timpul unei
furtuni in Florida, usa masinii m-a lovit violent cu marginea ascutita,
rupadndu-mi o coastd care rdmaisese neprotejatd de bratul ridicat. De
atunci am o amintire dureroasd care imi spune sd-mi apreciez bratele
si felul in care ele mi protejeaza.

Deoarece bratele - asemenea picioarelor - au rolul de a ne ajuta sd
supravietuim, putem conta pe ele pentru revelarea adevidratelor sen-
timente sau intentii. De aceea, spre deosebire de elementele fetei care
sunt mult mai ingeldtoare in diverse situatii, membrele superioare ne
ofera indicii nonverbale solide care pot contura cu precizie ceea ce noi
si cei din jurul nostru gdndim, simtim sau intentiondm. In acest capitol
vom examina interpretarea unora dintre cele mai utilizate miscéari ale
bratelor.

INDICII NONVERBALE SEMNIFICATIVE
FURNIZATE DE BRATE

Misciri ale bratelor corelate cu gravitatia

Misura in care ne migscam bratele este un indicator clar si semni-
ficativ al atitudinilor si sentimentelor noastre. Migcdrile lor pot diferi
ca amplitudine, de la cele mai atenuate (retinute si strAnse) pind la cele
mai exuberante (neretinute si expansive). Cand suntem veseli si
multumiti, bratele se migca liber, chiar cu bucurie. Uitati-va la bratele
copiilor cind se joacd. Ele se miscd fard efort, aratd, gesticuleazi, tin si
ridicd obiecte, imbritiseazd si fac semne cu ména.

Céand suntem entuziasmati, nu ne restrdngem miscdrile bratelor;
de fapt, tendinta noastréd naturald este sd sfiddm gravitatia si si ridicim
bratele sus, deasupra capului (vezi caseta 27). Cind oamenii sunt cu
adevdrat fericifi si plini de energie, miscédrile bratelor sfideazd gra-
vitatia. Asa cum am mentionat anterior, aceste gesturi care se opun
gravitatiei sunt asociate cu sentimente pozitive. Dacd o persoand se
simte bine sau este increzdtoare, isi leagdnd bratele amplu in timpul
mersului. O persoand nesigurd isi refine in mod incongtient miscarea
bratelor si pare incapabild sd se opund atractiei gravitationale.

Spuneti-i cu sinceritate unui coleg cd a fdcut o greseald grava si
costisitoare la muncd si o sd vedeti cum umerii si bratele sale se vor
ldsa in jos. Ati avut vreodatd sentimentul cd ,,vi se scufundd pdméantul
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Caseta 27: , MAINILE SUS!"

Nu aveti nevoie de o armd pentru a-i determina pe oameni s&
ridice mainile deasupra capului. Daca sunt fericiti, vor face automat
acest gest. De fapt, probabil ca in timpul unui jaf este singura data
cand indivizii vor tine mainile ridicate fiind nefericiti. Ganditi-va la felul
cum bat palma sportivii dupa ce au avut un joc bun; priviti fanii
fotbalului cum 7si arunca bratele spre cer dupd ce echipa favoritad a
inscris un gol. Gesturile bratelor care sfideazd gravitatia sunt o
reactie clard de fericire si entuziasm. in Brazilia, Belize, Belgia sau
Botswana, fluturarea bratelor in aer este un gest universal care
dezvéluie cat de bine ne simtim.

de sub picioare"? Acesta este raspunsul sistemului limbic la un eve-
niment negativ. Emotiile negative ne doboard psihic. Aceste reactii
limbice nu numai ca sunt sincere, dar se manifesta imediat dupa apa-
ritia stimulului. in momentul in care echipa preferatd inscrie un gol,
sdrim in picioare §i agitdm bratele in aer, iar cind arbitrul ia o decizie
impotriva echipei noastre, umerii si bratele cad dintr-odata, lipsite de
vlagd. Aceste indicii corelate cu gravitatia comunica foarte clar emotiile
si aratd precis momentul in care suntem afectati. Mai mult, aceste
manifestari fizice pot fi contagioase, fie cd ne aflam pe un stadion de
fotbal, la un concert rock sau la o intalnire cu prietenii.

Retragerea bratelor

intr-o stare de supdrare sau de teamd, ne retragem bratele. De fapt,
cind suntem rdniti, amenintati, ultragiafi sau ingrijorati, bratele noas-
tre stau aproape de laturile corpului sau se strang la nivelul pieptului.
Este o tacticd de supravietuire utild pentru protectie atunci cand per-
cepemun conflict real sau potential. Ganditi-vd, de exemplu, lao mama
ingrijoratd de faptul ca fiul sidu se joaca cu copii mai brutali. Deseori, ea
isi va incrucisa bratele deasupra abdomenului. Arvrea s intervind, dar
std deoparte si se abtine, tindndu-si bratele incrucisate si sperdnd ca
joaca va continua fara ranirea copilului sau.
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Cand douad persoane se ceartd, s-ar putea sd observam la amandoua
acelagi gest de retragere a bratelor, care este un indiciu de protectie, dar
de care niciuna dintre par{i nu este constientd. Acest comportament
este valoros pentru supravietuire; protejeazd corpul si in acelasi timp
reprezintd o pozitie lipsitd de provocare. In esentd, inseamna retinerea
de la actiune, in timp ce intinderea bratelor poate fi consideratd ca o
incercare de a-1 lovi i a-1 rdni pe celdlalt, provocind chiar o bitaie.

Abtinerea ne poate ajuta nu numai cand avem de-a face cu alfi oa-
meni, ci i cAnd suntem singuri si avem nevoie de confort. De exemplu,
rdnile sau durerea in torace si brate ne determind deseori sd reducem
migcdrile bratelor in incercarea de a ne calma sau a ne alina durerile.
Ne putem chiar retrage bratele spre regiunea dureroasd a corpului.
Daca ati avut vreodatd dureri abdominale severe, bratele au fost cu
sigurantd atrase spre abdomen pentru calmare. in astfel de momente,
ele nu fac gesturi spre exterior; sistemul limbic le solicitd sda se
ingrijeascd de nevoile corpului, ramanand mai aproape de acesta.

Reducerea miscirilor bratelor

Reducerea miscérilor bratelor, mai ales cAnd apare la copii, poate
avea uneori implicatii mai nefericite. Studiind indiciile despre maltra-
tarea copiilor, am constatat personal cd acestia aproape nu-si migca
bratele in prezenta parintilor abuzivi sau a altor rdufdcitori. Compor-
tamentul lor se explicd perfect din punctul de vedere al supravietuirii,
de vreme ce toate animalele, mai ales cele de prada, sunt orientate spre
migcare. Instinctiv, copilul abuzat invatd cd riscd si fie observat cu atét
mai bine cu cit se va migca mai mult, transformindu-se in tintd pentru
o persoand care il poate maltrata. Asadar, sistemul limbic al copilului
se autoregleaza instinctiv, fdcdnd tot posibilul ca bratele sale sd nu
atragd atentia. Gestul de incremenire a bratelor poate indica adulfilor
care-1 au in grija, fie ei profesori, vecini, rude sau prieteni, ca acel copil
ar putea fi o victiméa a abuzului (vezi caseta 28).

Poate cd nu ma pot desprinde de experienta din cadrul FBI, dar
cand vidd copii pe terenul de joacd, nu mi pot abtine sd nu ma uit la
bratele lor pentru a observa orice urme de vanitdi sau rdni. Este trist,
dar sunt atdt de multi copii maltratati pe lumea asta, iar eu am fost
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Caseta 28: ATENTIE LA COPII

Tnot mereu intr-o piscina locald pentru intretinerea mea fizica.
Cu ani in urmd&, am observat o fetitd care, de obicei vorbéreata si
prietenoasd, isi strangea bratele pe langd corp ori de cate ori se
apropia mama ei. Am inregistrat aceste reactii pe parcursul mai
multor zile. In plus, am sesizat c& mama se adresa frecvent fetitei fo-
losind cuvinte tdioase, caustice si injositoare. in interactiunile fizice
pe care le observasem, ea fsi trata fetita mai degraba brutal decét
dragastos, ceea ce era foarte nelinistitor, dar nu putea fi incadrat ca
infractiune. n ultima zi in care am vézut-o pe fetitd, am remarcat
cateva vanatai mai sus de nivelul coatelor, pe partea interioara a
bratelor (partea indreptata cétre corp atunci cand bratele sunt lipite
de trunchi). Tn acel moment, nu am mai putut sa-mi pdstrez suspi-
ciunea doar pentru mine.

Am anuntat personalul piscinei ca suspectez un caz de copil
maltratat i i-am rugat sd urmareasca atent fetita. Un angajat mi-a
spus ca este un copil cu ,nevoi speciale” si ca acele vanatai au fost
cauzate de gradul ei scazut de coordonare. Observand ca gravitatea
spuselor mele n-a gésit intelegere, am mers la directorul centrului de
intretinere si i-am semnalat ingrijorarea mea. I-am explicat cé ranile
facute prin cadere nu apar pe partea interioara a membrelor supe-
rioare, ci mai degrabd pe coate sau pe partea exterioard a bratelor.
De asemenea, stiam cé nu era chiar o coincidenta faptul cé acest
copil devenea un robot de fiecare data cand mama sa era in preaj-
ma. Am rasuflat usurat cand am aflat c& incidentul a fost semnalat
autoritatilor, dupa ce si alte persoane din cadrul complexului au facut
aceleasi sesizari.

Vreau si afirm ceva important. Dacd sunteti périnte, profesor
sau instructor de tabéara si remarcati un copil care si schimbé& dra-
matic comportamentul sau isi reduce activitatea bratelor in preajma
parintilor sau a altor adulti, este cazul s fiti mai atenti si sa-l observati
mai mult in viitor. incetarea miscérilor bratelor este o parte a reactiei
de Tncremenire dictatad de sistemul limbic. Pentru copiii abuzati, acest
comportament adaptativ poate fi echivalent cu supravietuirea.
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pregitit sd caut semne de abuz sau de neglijentd la copii si la ceilalti
oameni. Nu doar ca rezultat al carierei mele in fortele de mentinere a
ordinii, dar i din anii mei de experientd ca tatd, stiu cum arata leziunile
provocate de cdzdturi sau lovituri si unde pot apdrea pe corp. Urmele
ldsate de abuzuri nu sunt aceleasi. Locul si infdtisarea lor diferd, iar
aceste modificari pot fi observate de cétre orice ochi antrenat.

Asa cum am afirmat anterior, oamenii isi folosesc bratele pentru a
se apdra, ca reactie limbicd. Deoarece copiii se slujesc de brate pentru
a-si proteja corpul ca reactie primard de apdrare (adultii pot folosi
obiecte), un brat care se migcad este deseori primul lucru pe care il va
apuca un pdrinte brutal. Pdrintii care igi agreseaza copiii in acest mod
vor ldsa urme ale strAnsorii méinilor pe partea interioard a bratelor.
Daci périntele scuturd copilul ficand acest gest, vanitdile vor fi si mai
pronuntate (de la presiunea crescutd) si uneori se poate chiar vedea
forma mainii adultului, a degetelor sau doar a degetului mare.

In timp ce doctorii si agentii insdrcinati cu siguranta publicd ob-
servi usor astfel de semne la tinerele victime sau pacienti, multi dintre
noi nu suntem constienti de semnificatia si implicatiile lor. Daca
invidtdm sd observdm cu atentie copiii si sd identificim semnele evi-
dente de maltratare, putem ajuta cu totii la protejarea lor. Nu am in-
tentia sd vd fac sd deveniti paranoici sau vesnic suspiciosi, ci doar
constienti. Cu cét toti adultii sunt mai competenti in identificarea
»rdnilor de apdrare" sau a altor lovituri cdpdtate de copii, cu atat micutii
nostri vor fi mai in sigurantd. Noi dorim ca ei si fie fericifi si sd isi miste
bratele cu bucurie, nu sd i le strAngd de teama.

Reducerea migcérilor bratelor nu este doar un comportament al
copiilor. Ea poate fi intilnitd si la adulti, dintr-o varietate de motive
(vezi, spre exemplu, caseta 29).

Un bun prieten, care lucra ca inspector de vama in Yuma, Arizona,
mi-a spus cd unul dintre lucrurile pe care le-a observat la trecerea gra-
nitei este felul in care oamenii isi card bagajele si gentile cand intrd in
tard. O persoand care este foarte preocupatd de geanta sa - fie din cauza
valorilor, fie a continutului ilegal -, tinde s si-o tind foarte strins, mai
ales cind se apropie de biroul vamal. Existd tendinta de a proteja cu
bratele nu numai obiectele importante, ci si lucrurile care vrem sd nu
fie observate.
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Dar ce se intAmpla cu bratele cidnd sentimentele nu sunt pozitive?
Cu multi ani in urmé, pe cind fiica mea era micd, participam la o reu-
niune de familie §i, cAnd o rudid s-a apropiat de mine, in loc sd-mi
deschid bratele larg, le-am intins doar de la coate, in rest tindndu-le
aproape de corp. Interesant este cd fiica mea si-a modificat gestul exact
ca mine cand acea radd s-a apropiat sd o imbritiseze. Incongtient, i-am
transmis cd acea persoand este bine-venitd, dar ca nu eram extrem de
incéntat sd o vdd. Fiica mea a reactionat la fel, mai tarziu marturisind
cd nici ei nu-i plicea. Chiar dacd sentimentele fiicei mele fatd de ruda
mentionatd erau sincere sau ea doar le-a imprumutat pe ale mele, am
demonstrat amandoi incongtient ceea ce simteam, intinzdnd mai putin
amplu bratele.

Semnalele bratelor ne ajutd s comunicdm in fiecare zi mesaje
precum: ,,bund ziua", ,la revedere", ,,vino aici", ,,nu stiu", ,,aici", ,,acolo”,
»sus", ,opreste-te”, ,mergiinapoi”, ,,dispari din calea mea"si ,,nu pot sd
cred cd s-a intdmplat asa ceva!" Multe dintre aceste gesturi pot fi
intelese oriunde in lume si deseori sunt folosite pentru evitarea
barierelor de limbaj. Existd si numeroase gesturi obscene care implicd
bratele, unele caracteristice unei anumite culturi, iar altele avand
semnificatie universald.

Indicii ale bratelor care comunici
un comportament de izolare

Anumite gesturi ale bratelor transmit mesajul: ,,Nu te apropia! Nu
mid atinge!" De exemplu, urmdriti cum merg pe holuri profesori:
universitari, doctorii sau avocatii sau uitati-vad la regina Angliei si la
sotul ei, printul Philip. Cand oamenii isi duc bratele la spate, primul
lucru pe care il transmit este: ,,Eu am un statut mai inalt.” Al doile=
este: ,, Te rog, nu te apropia de mine! Nu pot fi atins!" Acest comporta-
ment este de obicei gresit inteles, ca o posturd ganditoare, dar dacd nu
este observat la cineva care studiazd un tablou intr-un muzeu, spre
exemplu, nu aceasta este semnificatia. Ducerea bratelor la spate este
un semnal clar care spune: ,,Nute apropia! Nu vreau sd intru in conta”
cu tine!" (vezi figura 39). Adultii pot transmite acest mesaj unii altori
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sau copiilor - chiar gi animalele de companie sunt sensibile la astfel de
gesturi ale bratelor (vezi caseta 30). Imaginati-vi ce izolat trebuie si se
simtd un copil crescut intr-o casd unde, de fiecare datd cind tipd sd fie
luat in brate, mama isi retrage méinile la spate. Aceste mesaje nonver-
bale, din picate, au efecte devastatoare asupra copiilor i, de cele mai
multe ori, la fel ca si alte forme de abuz sau neglijentd, sunt imitate
mai tirziu gi transmise generatiei urmétoare.

Bratele duse la spate, adoptand postura
numita uneori Jregala”, inseamna: ,Nu

te apropial”. Puteli observa cum folosesc
regii $i reginele acest gest pentru a fine
oamenii la distanta.
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Caseta 30: UN ANIMAL DE COMPANIE NEMULTUMIT

Dresorii de animale mi-au confirmat faptul ca acestea, in special
cainii, nu suporta gestul oamenilor de a-si feri privirea si bratele. in
esentd, comportamentul nostru spune céinelui: ,Nu te voi atinge!”
Dacé aveti un céine, faceti urméatorul experiment: Stati in fata lui cu
bratele intinse Tnainte si cu mainile la vedere, dar fard sa-l atingeti.
Apoi retrageti-va bratele la spate si vedeti ce se Intdmpla. Veti
descoperi cd animalul va reactiona negativ.

Oamenilor nu le place cidnd sunt socotiti nedemni de a fi atingi.
Cand un cuplu merge impreund si unul dintre ei isi {ine bratele la
spate, este semnul unei limitdri a relatiei. Evident, acest comportament
nu semnificd nici apropiere, nici intimitate. Observati cum vd simtiti
cand intindeti bratul pentru a da méina cu cineva si nu vi se rdspunde
la gest. Cand incercdm si initiem un contact fizic si gestul nu este reci-
proc, ne simtim respingi si umiliti.

Existd numeroase cercetdri stiintifice care ne sugereaza cd atinge-
rea este extrem de importantd pentru starea de bine a oamenilor. Se
spune cd sdndtatea, starea de spirit, dezvoltarea mentald si chiar longe-
vitatea ar fi influentate de cat de mult contact fizic avem cu ceilalti i
cat de frecvente sunt atingerile pozitive (Knapp & Hali, 2002,290-301).
Am citit cu totii despre rezultatele unor studii care au ardtat cd mén-
glierea ugoard a unui cdine reduce ritmul cardiac si serveste ca factor
de calmare. Poate cé este asa deoarece animalele de companie ne oferd
atdt de multd dragoste neconditionatd, incat nu avem nevoie niciodata
sd ne preocupam in legaturd cu reciprocitatea sentimentelor.

Ca specie, am invitat sd folosim atingerea ca un barometru al
felului in care ne simt{im. Ne apropiem de lucrurile care ne plac cu
adevdrat si ne tinem departe de cele care ne displac. Dacai i dati unei
persoane un scutec murdar sd-1 arunce, observati cd reactia imediata
este sd-1 apuce cu varful degetelor, tinAndu-1 cat mai departe de corp.
Nimeni nu este instruit pentru acest comportament, insd toti il
adoptdam, deoarece sistemul limbic al creierului limiteaza contactul cu
obiecte neplidcute, nesanatoase sau periculoase.
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Gestul de distantare a bratelor de corp apare nu numai cdnd avem
de-a face cu obiecte care nu ne fac plicere, dar si cind ne aflim in
preajma unor persoane pe care nu le agredm. Bratele vor actiona ca
nigte bariere sau mecanisme de blocare pentru a ne proteja si/sau
distanta de amenintdri sau de orice considerdm negativ in mediul din
jur. Puteti afla multe despre ceea ce simte cineva pentru o persoand
sau un lucru urmdrind dacd bratele sale se apropie sau se distanteaza de
acestea. Observati oamenii dintr-un aeroport sau de pe un trotuar
aglomerat si veti vedea cum isi folosesc bratele pentru a se proteja sau
pentru a-i impiedica pe ceilalti sd se apropie prea mult in timp ce ei 1si
croiesc drum prin multime. Apoi observati cum v salutd pe dumnea-
voastra diverse persoane intr-o conjunctura sociald sau de afaceri. Cred
cd veti incepe sd intelegeti semnificatia si consecintele practice ale
vorbei ,,sd {ii pe cineva la distantad".

GESTURI ALE BRATELOR
PENTRUDELIMITAREATERITORIALA

Pe langd functia de protectie si de {inere a oamenilor la distant,
bratele pot fi folosite si pentru delimitarea teritoriului. De fapt, in timp
ce scriu acest paragraf, ma aflu in drum spre Calgary cu un avion Air
Canada, unde aproape pe toatd durata zborului m-am ,,luptat” cu ve-
cinul meu, foarte corpolent, pentru teritoriul reprezentat de bratul scau-
nului. Pe moment, se pare cd am pierdut; mai am doar un mic coltisor
din bratul scaunului, iar el domind restul si, prin urmare, toatd partea
din stinga mea. Tot ce pot sa fac este sa ma aplec spre fereastra. Pana la
urmd, m-am decis sd renunt sd mai cuceresc vreun pic de spatiu, asa
incéat el a cagtigat si eu am pierdut. Dar cel putin, prin lupta noastrd
teritoriald, am obtinut un exemplu pentru aceastd carte. Incidente ca
acesta ni se intdmpld tuturor in fiecare zi, in lifturi, la iesirea dintr-o
cladire sau 1n sélile de clasa. Daca, in cele din urma, nu exista acomo-
dare sau compromis, cineva sfargeste prin a fi perdant si nimadnui nu-i
place sd se simtd asa.

Puteti vedea gesturi de dominare teritoriald si in silile de intruniri
sau de consiliu, unde o persoand isi poate impristia materialele sau 1isi
poate folosi coatele pentru a ocupa o parte mai mare din masa de
conferintd in detrimentul celorlalti. Potrivit spuselor lui Edward Hali,
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teritoriul, in esentd, inseamnd putere (Hali, 1969; Knapp & Hali, 2002,
158-164). Revendicarea teritoriald poate fi foarte acerbd si cu consecinte
negative - pe termen scurt si lung - , iar confruntérile rezultate pot
varia considerabil. Disputele teritoriale cuprind o arie largd de mani-
festari, de la o imbranceald intr-un metrou supraglomerat pana la un
rdzboi, ca acela dintre Argentina si Marea Britanie pentru Insulele
Falkland (Knapp & Hali, 2002, 157-159). Chiar si acum, la citeva luni
dupa acel zbor spre Calgary, in timp ce redactez acest capitol, incad mai
simt disconfortul provocat de vecinul meu de scaun cand si-a adjudecat
locul de sprijinire a coatelor. in mod cert, comportamentul teritorial
are o mare semnificatie pentru noi si bratele ne ajutd sd ne exercitim
dominatia asupra altora cind ne nimerim in acelasi spatiu.

Observati cum indivizii increzitori in fortele proprii sau cu un
statut fnalt vor pretinde mai mult teritoriu pentru brate decat cei mai
putin siguri pe ei si de conditie mai umild. Un bdrbat dominant, de
exemplu, isi poate intinde bratul pe spédtarul unui scaun pentru a le
ardta tuturor cd acela este teritoriul lui, sau, la o prima intélnire, isi
poate petrece bratul, sigur de el, peste umdrul femeii care il insoteste,
ca si cum aceasta i-ar apartine. Cat despre comportamentul celor ase-
zati la o masd, 1i veti putea observa pe indivizii cu statut inalt care vor
pretinde cit mai mult spatiu imediat ce se agazd, intinzandu-si bratele
sau imprastiindu-si obiectele personale pe masd (servietd, geantd,
hartii). Dacd sunteti noi intr-o organizatie, uitati-va la acele persoane
care folosesc fie materiale personale (caiete, calendare), fie bratele
pentru a ocupa un spatiu mai mare decét ceilalti. Chiar gi la masa de
conferinte, spatiul este asociat cu puterea si statutul; observati aceste
mesaje nonverbale si utilizati-le pentru a evalua pozitia reald sau
asumatd a fiecdruia. O persoand care std la 0 masi de conferinfe cu coa-
tele lipite de talie si cu mdinile strinse intre genunchi transmite un
mesaj de sldbiciune si lipsd de incredere.

Gestul ,,mainilor in solduri"

Un comportament teritorial care poate fi folosit pentru impunerea
dominatiei si proiectarea unei imagini de autoritate este gestul ,,méi-
nilor in solduri" - bratele descriu o formid de V, cu mainile plasate pe
solduri si degetele mari indreptate cétre spate. Priviti postura adoptatd
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de cei din politie sau armatd cAnd vorbesc unii cu altii. Foarte des ii
veti vedea tindndu-si bratele in acest fel. Desi este o parte componentd
a pregdtirii lor pentru impunerea autorititii, in sectorul privat nu da
prea bine. Personalul militar care iese la pensie §i intrd in lumea afa-
cerilor este sfdtuit sd isi revizuiascd imaginea pentru a nu mai parea
atat de autoritara (vezi figura 40). Reducerea utilizarii acestui gest poate
ameliora deseori acea atitudine a militarilor pe care civilii o considera
nelinistitoare (vezi caseta 31).

Pentru femei, méinile puse in solduri au o utilitate aparte. Am
invitat femeile aflate in posturi de conducere cé este un comportament
nonverbal foarte puternic, pe care il pot exercita cand se confrunta cu
barbatii in sdlile de consiliu. Este o modalitate eficientd pentru oricine,

Mainile in golduri
reprezinta un
comportament teritorial
extrem de puternic, care
poate fi folosit pentru

a stabili ,cine este seful”
sau pentru a arata

ca ,sunt probleme

de discutat”.
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Caseta 31: CAND ,,BRATUL LEGII" TREBUIE
SA FIE MAI DISCRET

Oamenii care pun la indoiald puterea semnalelor nonverbale de
a influenta comportamentul celorlalti ar trebui s& ia in considerare ceea
ce se intdmpla cand politia foloseste gestul mainilor in solduri in
momente nepotrivite. Exista si situatii in care folosirea acestui gest nu
numai cé distruge eficienta ofiterilor, ci le poate pune in pericol si viata.

Mainile plasate inconstient In solduri reprezintd o exprimare in-
contestabild a autoritatii si domindrii, precum si o revendicare terito-
riald, in timpul disputelor domestice, daca un ofiter de politie utilizeaza
acest gest, tinde sé exacerbeze sentimentele celorlalti si conflictul se
poate amplifica. Aceasta observatie este valabild mai ales in situatia in
care ofiterul adopt& aceastéa pozitie in cadrul usii, blocand iesirea celor
din casa. Astfel de gesturi teritoriale trezesc sentimente ascunse, de
vreme ce ,casa fiecdrui om este castelul sau” si niciun ,rege” nu ar fi
de acord ca altcineva din exterior s&fi controleze spatiul.

O alta situatie In care adoptarea gestului cu mainile In solduri
poate deveni periculoasa ii implica pe tinerii ofiteri de politie care sunt
luati de la meseria lor de patrulare si trimisi sa lucreze sub acoperire.
Cand acesti novici in munca sub acoperire intrd pentru prima data
intr-o Tncdpere, cum ar fi un bar in care incearca sa se infiltreze, s-ar
putea sa adopte aceasta posturd. Cu toate ca gestul respectiv este
0 obisnuinta pentru ei, In acest caz incd nu si-au castigat dreptul sa
adopte un astfel de comportament autoritar sau teritorial in fata celor
pe care nu-i cunosc. Fara sa vrea, ei devoaleaza faptul ca sunt
politisti. Din interogatoriile luate multor infractori a reiesit cd acest
gest autoritar al bratelor este unul dintre indiciile pe care ei le cautd
pentru a identifica ofiterii sub acoperire. Majoritatea civililor 1l folosesc
foarte rar, cu exceptia celor care au autoritatea necesara. intot-
deauna le reamintesc ofiterilor responsabili cu pregétirea profesio-
nald si instructorilor s& fie atenti la gestul méinilor in solduri si s& faca
tot posibilul ca ofiterii sub acoperire sd scape de acest obicei, pentru
a nu se da de gol si a-si pune viata in pericol.
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dar mai ajes pentru femei, de a demonstra cd stau cu picioarele bine
infipte in pdmant, cd sunt increzdtoare si cd nu au de gind si se lase
intimidate. Prea des se intdmpld ca unele femei tinere, care abia isi
incep activitatea profesionald, si fie intimidate nonverbal de bérbatii
care vorbesc cu ele tindndu-gi méinile in solduri pentru a-gi ardta do-
minatia teritoriald. Preluarea acestui comportament sau folosirea lui
de la bun inceput le poate ajuta pe femei sd se situeze pe aceeasi po-
zitie cu bdrbatii, in situatii in care ezitd sd adopte alte comportamente
de impunere. Madinile in solduri reprezintd un gest care spune ci
existd ,,probleme"”, cd ,lucrurile nu stau agsa cum trebuie” sau cé o per-
soand ,std cu picioarele bine infipte in padmant" intr-o disputi te-
ritoriala (Morris, 1985, 195).

Existd si o altd variantd a gestului traditional (maiinile in golduri
si degetele mari indreptate in spate), in care méinile se {in tot la ni-
velul soldurilor, dar degetele mari sunt orientate in fatd (vezi figurile
41 si 42). Aceasta poate fi observatd de obicei cind oamenii vor si afle
un anumit lucru care 1i ingrijoreaza. Ei pot adopta mai intdi acest
gest (cu mdinile pe solduri, degetele mari inainte, coatele departate
de trunchi) pentru a afla ce se intAmpla, iar apoi i§i rotesc méinile, in-
dreptandu-le cu degetele mari spre spate, pentru a se impune intr-o
posturd mai dominantd i mai preocupatd, dacd este necesar.

Efectul de ,,gluga”

Un alt comportament teritorial, care are un efect similar cu gestul
maéinilor in solduri, poate observat deseori in timpul intilnirilor de
afaceri si la alte evenimente sociale, cdnd o persoand agezatd pe scaun
se lasd pe spate, isi ridicd bratele si isi impleteste degetele in dreptul
cefei (vezi figura 43). Am discutat cu un antropolog cultural despre
aceastd posturd si am ajuns améindoi la concluzia ca este o reminiscentd
a felului in care 1si liteste cobra gatul pentru a atentiona celelalte ani-
male asupra puterii $i dominatiei sale. Acest efect de reliefare a capului
ne face sd pdrem mai impozanti si le transmite celorlalti mesajul ca ,,Eu
sunt seful aici”". Existd si o ierarhizare a felului in care sunt utilizate
aceste gesturi de dominare. De exemplu, in timp ce se asteaptd incepe-
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Fig. 41

Femeile au tendinta de a adopta gestul in aceasta imagine mainile se sprijina
cu mainile in solduri mai putin decat pe solduri, dar observali degetele mari
barbatii. Observati pozitia degetelor indreptate inainte. Este o posturd mai
mari in aceasta imagine. iscoditoare, mai putin autoritard decat

cea din imaginea anterioara, in care
degetele mari orientate spre spate
comunicau faptul ca ,exista probleme”.
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Mainile ridicate la ceafd, cu degetele impletite,
sunt un indiciu de confort gi dominare. De obicei,
persoana cu cea mai inaltd pozitie ierarhica adopta
aceastd posturd de reliefare a capului.

rea unei sedinge, ofiterul cel mai mare in grad dintre cei prezenti poate
face gestul de impletire a degetelorla ceafa, cu coatele in sus. Dar cand
seful cel mare intrd in sald, acest comportament teritorial dispare.
Teritoriul poate fi revendicat doar de cei care au un statut ridicat sau
de cei aflati la comandi. De aceea, este dreptul sefului sd adopte acest
comportament, in timp ce toti ceilalti igi coboard in mod firesc méinile
pe masd, pentru a-si arita deferenta.

Postura dominanta

Deseori, oamenii isi folosesc bratele pentru a scoate in evidentd
simultan un punct de vedere si revendicarea teritoriald. Acest lucru se
intdmpld frecvent in cadrul intélnirilor in care cei prezenti nu sunt de
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acord asupra unui subiect. i1mi amintesc de un incident recent, in timpul
unei sederi in New York, cdnd un oaspete al hotelului s-a apropiat de
receptie, cu bratele apropiate de corp, si i-a cerut o favoare angajatului
care era de serviciu. Cand favoarea i-a fost respinsa, oaspetele a trecut de
la solicitare la pretentie si bratele au adoptat si ele o altd posturd -
indepdrtindu-se din ce in ce mai mult de corp si reclamand tot mai mult
teritoriu pe méisurd ce conversatia se incingea. Acest gest de ,,desfdsurare
a bratelor” este o reactie limbicad foarte puternicd, folositd de obicei
pentru a stabili dominatia si a scoate in evidentd punctul de vedere al
unei anumite persoane (vezi figura 44). Ca regula generald, cei mai umili
isi vor retrage bratele; cei puternici, autoritari sau indignati le vor
desfdsura pentru a revendica mai mult teren (vezi caseta 32).

In intélnirile de afaceri, un vorbitor care isi meng{ine o suprafatd
teritoriald mare este extrem de increzitor in ceea ce se discutad (vezi
figura 45). Depirtarea bratelor este unul dintre semnalele nonverbale
foarte precise, datorita originii sale limbice, care semnifica: ,,Sunt in-
crezdtor." In schimb, observati cét de repede cineva care s-a desfdsurat
pe mai multe scaune isi va retrage bratele cind este intrebat despre un
subiect care 1l incomodeaza (vezi caseta 33).

Gesturile bratelor in cadrul comportamentului
de curtare

Cand face curte unei femei, bérbatul va fi de obicei primul care isi
va petrece bratul in jurul partenerei sale, mai ales cind s-ar putea ca si
alti birbati si ridice pretentii asupra aceleiagi femei. Sau isi va planta un
brat in spatele partenerei si va ,,roi" in jurul ei astfel incat nimeni sd nu-i
poatd revendica sau uzurpa pozitia. Urmdrirea ritualurilor de curtare
poate fi foarte instructivd si distractivd, mai ales cdnd observati cum
bérbatii isi apird incongtient si teritoriul, si partenera in acelasi timp.

Un alt exemplu de comportament de curtare se manifesta prin apro-
pierea bratelor unui cuplu asezat la o masa. In brate existd numeroase
terminatii nervoase senzoriale, astfel incét atingerea lor poate genera
pldceri senzuale. De fapt, chiar si contactul bratelor goale cu pérul sau
atingerea bratelor prin haine pot stimula mecanismele senzoriale. Deci,
cand stdm cu bratele apropiate de ale altcuiva, sistemul limbic ne
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Degetele mainilor
departate cand

se sprijina

pe o suprafata sunt
un gest teritorial
semnificativ care
sugereaza incredere
si autoritate.

Bratele desfasurate
peste alte scaune

le demonstreazi
celorlalti ca va simtiti
increzatori si in largul
dumneavoastra.
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Caseta 32: DEPARTAREA BRATELOR
CA SEMNAL DE ALARMA

Cu ani in urma am fost implicat In instruirea personalului de
securitate al companiei American Airlines de peste hotare. Unul dintre
angajati mi-a atras atentia asupra faptului ca personalul de la
agentiile de bilete din aeroporturi poate identifica pasagerii care pot
crea probleme, dupa felul in care isi departeaza bratele cand se afla
la ghiseu. Din acea zi am céutat acest comportament si l-am putut
observa de nenumarate ori in timpul confruntarilor.

Eram la aeroport (da, din nou!) cand am auzit cum unui pasager
i se aduceau la cunostinta noile reglementari care prevedeau o
suprataxa pentru bagajele peste o anumita greutate. Imediat - ca la
comanda - barbatul si-a departat bratele atat de mult, sprijinindu-le
de masd, Incét gestul I-a fortat sd se aplece. in timpul discutiei con-
tradictorii care a urmat, angajatul liniei aeriene a facut un pas napoi
si si-a incrucisat bratele la piept, informand pasagerul c&, daca nu
coopereazad si nu se calmeazd, nu-i va permite sd urce in avion. Nu
vezi In fiecare zi doud astfel de gesturi remarcabile deodata, ca n-
tr-un fel de luptd a bratelor la distanta.

demonstreaza clar cd ne simtim confortabil, contactul fizic fiind permis,
in schimb, ne retragem bratele din vecindtatea bratului partenerului
nostru cand relatia se stricd sau cind persoanele langd care stim (fie
partenerii, fie doar nigte strdini) ne fac sd ne sim{im inconfortabil.

Podoabe si accesorii etalate pe brate

Pe tot globul, prosperitatea este deseori afisatd prin impodobirea
bratelor cu diferite obiecte pretioase. in multe parti din Orientul
Mijlociu este o practicd uzuald ca femeile sid-si expund bogdtia sub
forma inelelor de aur sau a brétdrilor, care sd le indice valoarea per-
sonald si pozitia sociald. Barbatii poartd si ei ceasuri scumpe pentru a-si
AW&Lj\ 2/« 2522r2 7 j?< 2<rJ<?-<?c-i?sz<7/22Jc- sau nivelulde danascare. /n anii' ‘SC
bdrbatii din Miami erau disperatfi dupd ceasurile Rolex, care le simbo-
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Caseta33: COMANDANTUL SWAT
CARE A LASAT BRATELE JOS

Acum mai multi ani am fost solicitat sd particip la planificarea
unei operatiuni SWAT care trebuia sa aibd loc in Lakeland, Florida.
In timp ce organizatorul misiunii descria ordinea operatiunilor, parea
s& aiba totul sub control. Bratele sale se desfdsurau pe doud scaune
in timp ce el continua increzator descrierea planului de capturare.
Deodatd, cineva a intrebat: ,Ati discutat cu paramedicii din Lakeland?
I-a contactat cineva?” Instantaneu, organizatorul si-a coborat bratele,
prinzandu-le intre genunchi, cu palmele apropiate. Afost o schimbare
semnificativd In comportamentul tdu teritorial. A trecut de la domi-
narea unui spatiu larg la replierea drasticd, numai din cauz& ca nu
facuse toate aranjamentele necesare. increderea sa disparuse ca
prin minune. A fost un exemplu tulburator al vitezei cu care se schim-
ba si fluctueazd comportamentele noastre in functie de ganduri,
starea de spirit si nivelul de Tncredere in noi insine. Acest limbaj
nonverbal apare instantaneu, transmitand pe loc o serie de informatii.
Cand suntem siguri de noi ne desfasurdam pe o suprafatd cat mai
mare, iar cdnd suntem mai putin increzatori ne retragem.

lizau conditia materiald, putind fi vdzute peste tot la traficantii de dro-
guri si deopotrivd la noii imbogatifi.

Bratele pot da la iveald in diverse forme si alte aspecte, personale
sau profesionale. La oamenii care lucreazi in constructii, la atleti sau
soldati se pot observa uneori cicatricile profesiei. Uniformele pot avea
insemne pe epoleti. La fel ca si pieptul, bratele pot fi si ele aseméindtoare
unor panouri de afisaj, unde expunem unele aspecte ale personalitatii
noastre. Uitati-vd doar la diversitatea tatuajelor care le impodobesc sau
la mugchii pe care culturistii 1i etaleazd cu méindrie prin hainele stranse
pe corp.

Pentru un observator abil, examinarea atentd a bratelor oamenilor

poate ajuta la extragerea unor informatii valoroase despre stilul lor
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de viatd. Coatele fine si atent ingrijite ale unor persoane care tridiesc ,,in
puf diferd foarte mult de cele pline de cicatrici si arse de soare ale unor
muncitori in aer liber. Oamenii care gi-au petrecut mai multd vreme in
armatd sau in inchisoare poartd pe brate numeroase urme ale experien-
telor personale, printre care cicatrici i tatuaje. Cei care urdsc un anumit
subiect sau grup isi marcheazd deseori pe brate simboluri ale acestui
sentiment. Drogatii care-si administreazd dozele intravenos au semne pe
brate de-a lungul venelor. Indivizii cu probleme psihice (cu asa numita
personalitate de granita) pot avea tdieturi si rdni pe care si le-au facut
intentionat (Asociatia Americand de Psihologie, 2000, 706-707).

Referindu-ne in mod special la tatuaje, acest stil de impodobire a
corpului a luat amploare in ultimii cincisprezece ani, mai ales in térile
»moderne". Totusi, aceastd metodd de decorare personald se folosea in
societatea omeneascd si acum 13.000 de ani. Ar trebui discutate mesa-
jele pe care tatuajele, ca parte a ,,panoului corporal”, le transmit civili-
zatiei actuale. In concordantd cu recenta intensificare a folosirii lor,
am fost implicat in supravegherea potentialilor jurati, mai exact a fe-
lului cum acestia ar percepe un martor sau un acuzat care ar avea
tatuaje la vedere. Cercetarile, conduse un timp indelungat pe diverse
grupuri de bédrbati si femei, ne-au purtat citre concluzia cd tatuajele
erau percepute de jurati ca fiind accesorii caracteristice unui statut
social inferior gi/sau vestigii ale indiscretiei tineresti, care, in general,
nu erau prea bine apreciate.

Eu le spun studentilor cd este preferabil sd-si ascundd tatuajele
pe care le au, mai ales dacd aplicd pentru un post si in mod particular
daca aleg sd munceascé in industria alimentara sau in domeniul me-
dical. Celebritdtilor li se mai accepta tatuajele, dar chiar si ele trebuie
sd le ascundd cand lucreazd. Concluzia investigatiei legate de tatuaje
este aceea cd majoritatea oamenilor nu le agreeazad. Desi intr-o bund
zi aceastd situafie s-ar putea schimba, deocamdatéd, dacd vrefi sid-i
influentati pe ceilalti intr-un mod pozitiv, ar trebui sd nu vd expuneti

tatuajele.
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Gesturile de afectiune ale bratelor

Copiii au nevoie de atingerile drdgistoase ale pdrintilor pentru a
creste simgindu-se ingrijiti si in sigurantd, dar chiar si adultilor le
prinde bine o imbritisare din cdnd in cdnd. Mie imi place sd imbritisez
oamenii destul de des, deoarece in acest fel le transmit aprecierea si
afectiunea mai eficient decéit printr-o mie de cuvinte. i compédtimesc
pe cei care nu sunt adeptii imbrétisdrilor, pentru cd pierd mult din
bucuria vietii.

Pe cit de puternicd si de eficientd poate fi o imbritisare pentru a
obtine unele favoruri ¢i a imbundtati relatiile personale, uneori acest
gest poate fi interpretat si ca o invadare nedoritd a spatiului personal,
in lumea litigioasd in care trdim, in care o imbritisare plind de bune
intentii poate fi luatd drept un avans sexual, trebuie sid fim extrem de
atenti la situatiile in care s-ar putea si nu fie bine-venitd. Ca de obicei,
observarea atentd si interpretarea comportamentului oamenilor cu care
aveti de-a face va va ajuta sd evaluati dacd intr-o anumita situatie este
potrivitd sau nu o imbritisare.

Chiar si fard imbratisdri, oamenii 1si pot folosi bratele pentru a-si
manifesta sentimentele cdlduroase, crescindu-si in acest fel sansele de
a fi priviti favorabil de citre ceilalti. Cand intlniti pe cineva pentru
prima datd, incercati sd adoptati o atitudine cordiald, in acest scop
tindnd bratele relaxate, preferabil cu partea interioard expusd si chiar
cu palmele clar vizibile. Este o modalitate foarte puternica de a trans-
mite catre sistemul limbic al celeilalte persoane mesajul ,,Salut, nu am
nicio intentie rea". in acest fel, 1i puteti induce foarte usor o stare

relaxatd, facilitind continuarea discutiei.

in America Latind, un abrazo (imbritisare scurtd) intre bdrbati face
parte din traditie. Este modalitatea de a spune ,,imi esti simpatic”. in
timpul acestui gest, piepturile celor doi se ating, iar bratele fiecdruia
cuprind spatele celuilalt. Din pédcate, cunosc foarte multi oameni care
resping acest gest sau se simt foarte ciudat cAnd sunt nevoiti si-1 faca.
Am vazut oameni de afaceri americani care, ajungidnd in America
Latina, fie refuzi un abrazo, fie cand 1i dau curs arata de parca ar dansa
cu strdbunica. Sfatul meu este si faceti acest gest intr-un mod corect, de
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vreme ce putind curtoazie poate insemna foarte mult in orice cultura.
A invidta cum se face un abrazo corect nu diferd foarte mult de a invita
cum sd dai méina corect cu cineva si sd te simfi bine. Dacd sunteti un om
de afaceri si ajungeti in America Latind, vefi fi perceput ca o persoand
rece sau distantd dacd nu veti reusi sd invitati acest gest familiar de
salut. Nu aveti nevoie de asa ceva, atunci cidnd un simplu gest poate

sugera bundvointd si vd poate face mai simpatico (vezi caseta 34).

Caseta 34: NU VA LASATI INTIMIDATI
DE O IMBRATISARE

Cu ani In urma, intr-un proces de spionaj desfasurat in Tampa,
Florida, avocatul apardrii m-a solicitat pentru a ma chestiona si,
dorind sé@ ma discrediteze sau s& ma pund intr-o situatie penibild,
m-a Tntrebat sarcastic: ,Domnule Navarro, este adevarat ca obis-
nuiati sa-1 Tmbratisati calduros pe clientul meu, acuzatul, de fiecare
daté cénd va intalneati?”. Atunci eu i-am replicat: ,Nu era o imbrati-
sare, domnule avocat, era un abrazo, ceea ce este cu totul altceva.”
Am facut o pauzd de o secunda, pentru efect, si apoi am continuat:
.Era de asemenea o oportunitate pentru mine de a vedea daca
clientul dumneavoastra era inarmat, din moment ce in trecutul sau
sparsese 0 bancad.” Avocatul apdrarii a pus punct imediat seriei de
intrebari provocatoare, deoarece nu stiuse nimic despre jaful armat
pe care il comisese clientul sdau asupra unei banci.

Aceasta poveste legata de gestul abrazo a facut mare valva, de
parca localnicii din Tampa si din apropiatul Ybor City (locuit de latino-
americani) n-ar fi auzit niciodata de el. De la acest proces, am devenit
bun prieten cu avocatul respectiv, care acum este judecator federal.
Dupéa aproape doudzeci de ani, inca ne mai amuzam de ,incidentul
abrazo”.
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CATEVA REMARCI FINALE DESPRE LIMBAJUL
BRATELOR

Bratele noastre pot transmite numeroase informatii care ne ajutd
sd decodificdm intentiile si sentimentele celorlalti. Din punctul meu
de vedere, unul dintre cele mai bune mijloace pentru a intra in contact
cu cineva este atingerea brafului acelei persoane, undeva intre cot si
umdr. Desigur, intotdeauna este intelept sd evaluati preferintele
personale si culturale ale persoanei inainte de a face acest gest. Totusi,
in general o micd atingere este o modalitate bund si sigurd de a initia
contactul uman si a-1 face pe celélalt sd-si dea seama cd 1l priviti cu ochi
buni. in zona Mediteranei, a Americii de Sud si in tdrile arabe, atin-
gerea este o componentd importantd a comunicdrii si a armoniei
sociale. Nu fiti socati, nedumeriti si nu vd simti{i amenintati dacé, in
cdldtoriile dumneavoastrd, oamenii intalniti vd ating bratele (presu-
punind cd o fac aga cum am descris mai inainte). Este felul lor de a
spune ca sunt oameni de treaba. De fapt, de vreme ce atingerea umana
este atat de intim implicata in comunicare, atunci cidnd ea nu se
manifestd deloc intre doi oameni, ar trebui sd v intrebati care poate fi
cauza.



CAPITOLUL SASE

Tineti-va bine!

Limbajul mainilor i degetelor

Mainile omului sunt unice - nu numai prin ceea ce pot realiza,
ci si prin felul in care comunicd. Madinile pot picta tavanul Capelei
Sixtine, pot canta la chitard, pot manevra diverse instrumente
medicale, pot sculpta un David, pot forja otelul si pot scrie poezie. Ele
pot apuca, impinge, scormoni, lovi, simti, cantdri, ridica ¢i pot mo-
dela lumea din jurul nostru. Mainile noastre sunt extrem de ex-
presive; pot comunica prin limbajul semnelor pentru surzi, ne pot
ajuta sd spunem o poveste sau sa scoatem la iveald cele mai ascunse
ganduri. Nicio altd specie nu are asemenea ,,unelte”, cu o varietate
atat de remarcabild de abilitafi.

Deoarece méinile executd miscéri foarte delicate, ele au capaci-
tatea de a reflecta nuante foarte subtile ale creierului. intelegerea
mesajelor mdinilor este esentiald pentru decodificarea compor-
tamentelor nonverbale, pentru cd nimic din ceea ce fac ele nu scapa
controlului creierului - fie el constient sau inconstient. in pofida
achizitiei limbajului oral in milioanele de ani de evolutie, creierele
noastre incd au conexiunile utile pentru a implica mainile in comu-
nicarea cu exactitate a emotiilor, gdndurilor si sentimentelor. De
aceea, fie cd oamenii vorbesc sau nu, miscirile méinilor merita aten-
tia noastrd, pentru cd sunt o sursd pretioasd de semnificatii nonver-

bale, care ne ajutd sd intelegem gandurile si sentimentele celorlalti.
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Caseta 35: MAINILE VA POT ASIGURA SUCCESUL!

Vorbitorii cei mai apreciati folosesc gesturi ale mainilor care au
un impact foarte puternic. Din pacate, unul dintre cele mai bune
exemple pe care le pot oferi, de persoana care si-a dezvoltat ges-
turile mainilor pentru a-si imbunéatati abilitdtile de comunicare, este
cel al lui Adolf Hitler. Simplu caporal in timpul Primului R&zboi
Mondial, desenator de carti postale, mic de staturd, Hitler nu avea
nicio calificare speciald si nici prezenta scenicéa asociata in mod firesc
unui orator talentat si credibil. De unul singur, Hitler a Tnceput sa
practice oratoria in fata oglinzii. Mai tarziu, s-a si filmat in timp ce
folosea gesticulatia mainilor pentru a-si puncta mai bine stilul dra-
matic de prezentare. Restul este istorie. O persoana malefica a reusit
sa se ridice la statutul de lider al celui de-al Treilea Reich datorita
abilitdtilor sale retorice. inca mai existd in arhive filme In care Hitler
poate fi vazut in timp ce facea exercitii de gestica. Ele marturisesc
evolutia sa ca vorbitor care a stiut sa foloseasca miscarile mainilor
pentru a controla i a-si subjuga audienta.

Ascunderea mainilor creeazi o impresie negativa.
Tineti-vd miinile la vedere!

Oamenii va pot privi cu suspiciune dacda nu va vdad mainile in
timp ce vorbiti. De aceea, incercati sd vd tineti mainile la vedere in tot
timpul comunicdrii fatd in fatd. Daca ati vorbit vreodatd cu o persoand
ale cdrei maini se aflau sub masé, cred cd vd veti aduce aminte de
senzatia stanjenitoare din timpul acelei conversatii (vezi caseta 36). in
relatiile directe cu alte persoane, ne asteptdm sd le vedem mainile,
deoarece creierul este dependent de aceste informatii ca parte in-
tegrantd a procesului de comunicare. Cand mainile nu se vad sau sunt
lipsite de expresivitate, calitatea si onestitatea informatiei transmise
are de suferit.
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ASPECTUL SI GESTURILE MAINILOR AFECTEAZA
PERCEPTIA INTERPERSONALA

Nu numai cd mainile celorlalti ne comunicd informatii impor-
tante, dar si migcdrile propriilor noastre miini influenteazd modul in
care suntem perceputi la rAndul nostru. Drept urmare, felul in care ne
folosim mainile, precum si ceea ce aflim din gesturile méinilor celor-
lalti contribuie la sporirea eficientei in cadrul relatiilor interpersonale.
S4 incepem prin examinarea felului in care migcédrile méainilor con-
tribuie la crearea imaginii noastre in ochii celorlalti.

Miscirile eficiente ale miinilor ne sporesc credibilitatea
si puterea de convingere

Creierul uman este programat sd simtd cele mai fine migcéri ale
mainilor si degetelor. De fapt, creierul alocd o atentie disproportionata
incheieturilor, palmelor si degetelor, in comparatie cu restul corpului
(Givens, 2005, 31, 76; Ratey, 2001,162-165). Din punctul de vedere al
evolutiei speciei umane, aceastd afirmatie este cat se poate de rationala.
Dupi ce specia noastrd a adoptat pozitia erectd si creierul s-a dezvoltat
din ce in ce mai mult, miinile au devenit mai indemanatice, mai ex-
presive, dar si mai periculoase. Instinctul de supravietuire ne obligd sd
observdm rapid mainile celorlalti pentru a vedea ce ne transmit sau
dacd ne pot rdni (ca in cazul in care {in o armd). Deoarece creierul are
o tendintd naturald de a se concentra asupra mainilor, animatorii de
succes, magicienii si marii oratori au profitat de acest fapt pentru a-si
face prezentdrile mai captivante sau pentru a distrage atentia spec-
tatorilor (vezi caseta 35).

Oamenii au reactii pozitive la migcdrile eficiente ale maéinilor.
Daca vreti ca vorbele dumneavoastrd sid aibd mai multd putere de
convingere - acasd, la serviciu sau cu prietenii - , faceti tot posibilul
pentru a deveni cit mai expresivi prin migcarile méinilor. Pentru unii,
comunicarea eficientd cu ajutorul mainilor este un dar natural, care nu
necesitd educare sau efort de gdndire. Pentru altii, este nevoie de
concentrare §i instruire. Fie cd vorbiti in mod natural cu méinile sau
nu, trebuie sd recunoasteti cd ne comunicdm mai bine ideile cind ne
slujim si de méini.
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Caseta36: UNEXPERIMENT ,PESUBMANA"

Cu ani In urmd@ am realizat un studiu informai in trei dintre cla-
sele mele. Le-am cerut studentilor sa-si ia reciproc interogatorii, iar
in timpul conversatiei jumatate din clasa sa isi {ind mainile sub mese,
in timp ce cealaltda jumdtate sa le pdstreze la vedere. Dupa un
interogatoriu de cincisprezece minute, am descoperit ca cei care
aveau mainile sub mese erau perceputi de ,anchetatori” drept stan-
jenitori, ascunzand ceva, fricosi si chiar mincinosi. Cei care n timpul
interogatoriului si-au tinut méinile deasupra meselor au fost perceputi
ca fiind mai deschisi si mai prietenosi. Niciunui dintre acestia din
urma nu a fost socotit mincinos. Nu a fost un experiment prea stiin-
tific, dar noi I-am considerat destul de instructiv.

Cand se realizeaza cercetdri asupra juratilor, una dintre obser-
vatiile obisnuite este cat de mult le displace acestora faptul ca
avocatii ,se ascund” in spatele pupitrului. Juratii vor s& le vada mai-
nile, pentru ca astfel le pot intelege mai clar prezentarea. Juratilor nu
le place nici cand martorii isi ascund mainile; ei percep acest gest
intr-un mod negativ, comentand cd martorul ascunde ceva sau poate
chiar minte. Cu toate cd aceste tipuri de comportament nu au nimic
de-a face cu minciuna, perceptiajuratilor este semnificativa, reamin-
tindu-ne ca ascunderea mainilor trebuie evitata.

Puterea unei strangeri de mana

Stringerea de mand este de obicei primul — si poate chiar unicul -
contact fizic pe care il avem cu o alta persoana. Felul in care facem
acest gest - cu catd fortd si cat de mult timp tinem ména celeilalte
persoane - poate afecta modalitatea in care suntem perceputi de cei cu
care ne intdlnim. Cu totii ne amintim de céte o persoand a cérei stran-
gere de mind ne-a ldsat o senzatie de disconfort - in legdturd cu ea sau
cu situatia respectivd. Nu subestimati rolul jucat de o strAngere de mana
in crearea unei impresii. Este foarte important.

Peste tot in lume, folosirea méinilor pentru a-i saluta pe ceilalti
este un obicei comun, desi diversele culturi dicteazd variante specifice
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ale gesturilor méinilor, ca durati si intensitate. Cdnd m-am mutat in
Utah pentru a urma cursurile Universitdtii Brigham Young, am ficut
cunostintd cu ceea ce studentii de aici numesc ,,strAngerea de mana
mormond”. Este o strAngere de ménd foarte puternicd si de lungd du-
ratd, care este utilizatd nu numai printre studentii facultitii, ci si de
cdtre membrii comunitdtii mormone. in timpul anilor petrecuti acolo,
am observat cum studentii, cei strdini mai ales, erau deseori surpringi
de acest stil de stringere de mana prea zelos, deoarece in multe culturi,
mai ales in America Latind, gestul acesta se face mai moderat (iar de
multe ori se preferd acel abrazo, pe care l-am mentionat mai devreme).

De vreme ce stringerea de mana este prima atingere dintre doi
oameni care se intidlnesc, poate fi un moment semnificativ pentru re-
latia lor. In plus, pe langi salut §i intimpinare, anumite persoane folo-
sesc acest gest si pentru a-gi stabili postura dominanta. in anii 1980 s-a
scris mult despre posibilitatea de exercitare a controlului si dominatiei
asupra celuilalt prin strAngerea mainii, fadcand gestul in asa fel incéat
mana sa ramand mereu deasupra. Cata pierdere de energie!

Nu recomand utilizarea strangerii de mand pentru impunerea
dominatiei, deoarece atunci cidnd cunoastem pe cineva ar trebui si
avem intentia de a-i Idsa o impresie pozitivd, nu negativd. Dacd totusi
simtiti nevoia sd vd impuneti, méinile nu sunt cele mai potrivite mij-
loace. Existd alte tactici mai puternice, cum ar fi incélcarea spatiului in-
tim sau privirea patrunzatoare, care sunt mai subtile.

Am dat méina cu oameni care incercau sd-gi arate prin acest gest
statutul dominant si intotdeauna am plecat cu sentimente negative. Nu
au reusit s md determine sd ma simt inferior, ci doar inconfortabil.
Mai sunt si cei care vor neapdrat ca atunci cidnd dau ména sid apuce
partea interioara a incheieturii mainii cu degetul aratdtor. Dacad in urma
unei strdngeri de mand de acest fel ve{i avea o senzatie de disconfort,
nu fiti surpringi, pentru cd multi oameni reactioneaza in acelasi fel.

Asa-numita ,,stringere de mand a politicienilor”, in care celdlalt va
acopera partea superioard a mainii cu mana stanga, s-ar putea sa va lase
o impresie la fel de neplacuta. Cred ca politicienii se considerd mai prie-
tenosi facand acest gest cu ambele miini, nerealizdnd cd celor mai multi
oameni nu le place sd fie atingi in acest fel. Cunosc destule persoane
(in special bdrbati) care vor neapdrat sd dea ména in acest fel §i ajung
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sd trezeascd sentimente negative celor cu care fac cunostintd. Evident,
dacd nu vreti sd-i indepdrtati pe ceilalfi, trebuie sd evitati oricare dintre
aceste variante de strangere a mainii, care provoaca disconfort.

Gestul de a se tine de mind cu o altd persoand, oricat de stinghe-
ritor i s-ar putea pdrea unui occidental, este destul de obignuit in multe
parti ale globului - in lumea musulmand, in Asia, mai ales in Vietnam
si Laos. Barbatii din Statele Unite sunt citeodata stanjeniti sa se tind de
maini intre ei, nefiind ceva obignuit culturii lor, in afard poate doar de
copildrie sau anumite ritualuri religioase. Cand predau la Academia
FBI, 1i rog pe tinerii agenti sd se ridice si sd dea ména unul cu altul. Nu
au nicio problema in a face acest gest, chiar daca stradngerea mainilor
este prelungitd. Dar cind le cer sd se tind de méini stind unul langd
altul, apar imediat obiectii §i sursuri insinuante; ei se crispeaza la acest
gand si fac gestul cu multé ezitare. Apoi le reamintesc cd, in calitatea de
agenti FBI, voravea de-a face cu oameni din diverse culturi i cd acegtia
de multe ori aratd cd se simt bine cu o persoand {indnd-o de mani. Este
ceva ce noi, americanii, trebuie sd invdtdm sd acceptdm, mai ales atunci
cind lucrdm cu informatori din alte tari (vezi caseta 37).

Multe culturi folosesc atingerea pentru a consolida sentimentele
pozitive intre barbati, obicei care nu este prea extins in Statele Unite.
Povestea bulgarului (caseta 37) nu numai cd dezviluie diferentele
culturale, dar ilustreazd in acelasi timp si importanta contactului fizic
pentru specia umand. in relatiile interpersonale - indiferent daci este
vorba de bérbati, femei, pdrinti si copii sau iubiti - contactul fizic este
foarte important si in plus ne ajutd sd evaludm clar la ce nivel se
situeazd acea relatie. Unul dintre semnele ca relatia este in derivd sau
chiar compromisa il reprezintéd scdderea bruscé a frecventei atingerilor
(bineinteles, presupunénd ci existau de la bun inceput). in orice relatie,
atunci cand existd incredere intre parteneri, pot fi §i mai multe ma-
nifestari tactile.

Daca va aflati in strdindtate sau va planificati sd cdlatoriti in viitor,
asigurati-vd cd intelegeti conventiile culturale din tara vizitatd, mai
ales in privinta salutului. Dacé cineva véd intinde o mani ,,moale”, nu
faceti nicio grimasd. Dacd cineva vd apucd de brat, nu tresdriti. Dacd va
aflati in Orientul Mijlociu si cineva vrea sd va tind de mana, tineti-1 si
dumneavoastrd. Bérbatii care viziteazd Rusia sd nu fie surpringi cand
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Caseta 37: CAND OBICEIURILE STADUNAREA
INFORMATIILOR MERG MANA IN MANA

Cand am fost numit sa lucrez la biroul FBI din Manhattan, am
colaborat cu un informator care emigrase ilegal din Bulgaria. Era un
domn mai in varsta si cu timpul am devenit prieteni. imi amintesc ca
eram intr-o dupa-amiaza ia el acasa si luam impreund ceaiul, pe care
il bea la 0 ora mai tarzie din zi. Stdteam pe canapea si, In timp ce-mi
povestea despre munca si viata lui de dincolo de cortina de fier, mi-a
luat ména stanga si a tinut-o intre mainile lui cam o jumatate de ora.
Pot s& va spun c& aceastd intalnire in care mi-a vorbit despre viata
pe care o dusese sub opresiunea sovietica a fost mai mult o sedinta
de terapie decat una de munca. Era clar ca acestui om 1i facea mare
placere si se simtea deosebit de bine sa tind ména unei alte per-
soane. Acest comportament era un semn al increderii sale in mine in
timp ce vorbeam; era mai mult decat un exercitiu de rutind al FBI
care presupunea chestionarea unui fost ofiter de informatii. Accep-
tarea de catre mine a acestui gest a fost foarte benefica pentru
primirea unor informatii vitale suplimentare. Ma intreb mereu cate
informatii as mai fi primit de la aceastd persoana daca m-as fi temut
de atingere sau de tinerea mainii unui alt barbat.

barbatul gazda, in loc sd dea mana cu ei, 1i va saruta pe amandoi obrajii.
Toate aceste forme de salut sunt tot atitea modalitdti firesti de ex-
primare a sentimentelor autentice cum este si stringerea de mani cu
care sunt obignuiti americanii. Eu méi simt onorat cAnd un barbat arab
sau asiatic se oferd sd dea mana cu mine pentru cd stiu cd este un semn
de inalt respect si de incredere. Acceptarea acestor diferente culturale
este primul pas pentru a intelege mai bine si a aprecia diversitatea.

Evitati gesturile miinii care 1i pot ofensa pe ceilalti

In multe tdri din lume, indreptarea unui deget cdtre o persoand
este considerat ca unul dintre cele mai ofensive gesturi pe care le poate
face cineva. Studiile arata ca oamenilor nu le place cand cineva arata
cu degetul spre ei (vezi figura 46). in scoli, dar si in curtile inchisorilor,
ardtatul cu degetul este de cele mai multe ori precursorul multor
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Poate unul dintre cele mai
ofensatoare gesturi pe care

le putem face este aratatul cu
degetul. Are conotatii negative
pe intreg globul pamantesc.

incdierdri. Parintii trebuie si fie foarte atenti cind vorbesc cu copiii
lor, si evite acest gest in timp ce le spun ,,stiu ci tu ai facut-o". A arita
cu degetul spre copil 1i este acestuia atiat de neplicut, incit 1i poate
chiar distrage atentia de la ceea ce i se spune in timp ce creierul lui
proceseazi ostilitatea mesajului (vezi caseta 38).

Aridtatul cu degetul in directia cuiva este doar unul din multitu-
dinea gesturilor ofensatoare pe care o persoani le poate face cu mana
sau cu degetele. Evident, unele sunt atit de cunoscute Tncit nu mai au
nevoie de comentariu suplimentar, cum ar fi degetul mijlociu ridicat in
sus. Pocnirea degetelor citre cineva este de asemenea considerati ne-
politicoasi; nu trebuie si incercati vreodati si atrageti atentia cuiva
folosind acelasi gest cu care vid chemati cdinele. In timpul procesului lui
Michael Jackson din 2005, juratii nu au apreciat deloc gestul de pocnire
din degete ficut citre ei de mama uneia dintre victime; efectul a fost
negativ. Pentru cei care sunt interesati si citeascd mai multe despre
gesturile ficute cu méina din intreaga lume, le recomand sa citeasci:
Bodytalk: The Meaning ofHuman Gestures, de Desmond Morris si
Gestures: The Do's and Taboos of Body Language Around the World,
de Roger E. Axtell. Aceste doud cirti minunate vi vor deschide ochii
privind diversitatea gesturilor din lumea intreagi si importanta maii-

nilor in exprimarea emotiilor umane.
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Caseta 38: NU-MI PLACE CE-MI ARA'[I!

Cercetérile efectuate cu focus grupuri au aratat ca avocatul
acuzarii trebuie sa fie foarte atent cand aratd spre acuzat folosind
degetul aratator in timpul declaratiilor. Juratilor nu le place sa vada un
astfel de comportament deoarece, in opinia lor, avocatul nu si-a cas-
tigat dreptul sa arate cu degetul pana cand nu si-a dovedit acuzatiile.
Este mult mai bine sa indrepte catre acuzat toatd ména (cu palmain
sus) decat degetul. Dupa prezentarea dovezilor, avocatul acuzarii
poate arata spre acuzat cu degetul in timpul declaratiilor finale. Poate
cele spuse mai sus vi se par banalitdti. Totusi, zeci de cercetari efec-
tuate prin simularea unor procese au ardtat cd juratii sunt formalisti n
privinta situatiei descrise. De aceea, eu le spun avocatilor s& nu arate
cu degetul In sala de judecata. Cat despre noi, restul, nu este indicat
sa folosim acest gest nici cu sotiile noastre sau cu copiii, nici cu colegii
de muncd. Pur si simplu este prea ofensiv.

Fiti atenti la felul in care va aranjati infatisarea in public

Céand suntem preocupati de modul in care ardtim, facem unele
gesturi cu care ne aranjam hainele, parul sau corpul, folosind degetele,
indrdgostifii au obiceiul sd-si aranjeze infdtisarea lor sau a partenerului
mai des decat alte persoane. Intimitatea 1i permite partenerei sa inldture
cu delicatete un fir de atd de pe méaneca lui, in timp ce el poate inde-
pdrta usor o firimiturd de mancare rdmasa in coltul gurii ei. Acest com-
portament se poate observa cu usurintd si intre mama si copil - nu
numai la oameni, ci si la alte mamifere si la pésdri - ca semn al afectiunii
si intimitdtii. Cand intdlnim astfel de gesturi in cadrul unei relatii,
numdrul si frecventa lor reprezintd un bun barometru al legéturii dintre
parteneri §i al nivelului de intimitate permis.

Comportamentul acesta poate induce totusi si perceptii negative.
De exemplu, este nepoliticos si lipsit de respect ca o persoand sd dea o
atentie prea mare aranjdrii propriei infatisdri atunci cand ar trebui sa-si
asculte interlocutorul (vezi figura 47). in plus, exista printre aceste
gesturi unele care sunt percepute ca fiind mai tolerabile la nivel social
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Aranjarea aspectului personal
este uneori acceptabila. Dar
cénd ceilalti vorbesc cu noi,
este un gest necuviincios.

Fig. 47

decat altele. Este acceptabil sd ne ludm o scama de pe haina in timp ce
ne aflam in autobuz, dar tdierea unghiilor in public este cu totul
altceva. Mai mult, ceea ce intr-o culturd sau intr-un anumit loc este
permis la nivel social ca gest de aranjare, s-ar putea sa nu fie ingadduit
si in altd conjuncturd. Este de asemenea necuviincios s aranjati infa-
tisarea altei persoane atunci cind in relatia respectivd nu existd nivelul
de intimitate care sd permitd acest comportament.

Aspectul mainilor

Uitdndu-te la méinile oamenilor, iti poti da seama céateodata ce fel
de muncd au sau in ce tip de activitdti sunt implicati. MAinile
persoanelor care sunt angajate intr-o munca fizica sunt de obicei mai
aspre si batdtorite. Cicatricile ne pot sugera cd cineva lucreazd la o
fermd sau pot fi urme ale unor rdni cidpitate pe terenul de sport. Pozitia
mainilor unei persoane pe langi corp, cand aceasta sta in picioare, ne
poate indica o experientd militard anterioard. Un cantéret la chitard
poate avea bataturi pe varfurile degetelor unei maini.

Aspectul mainilor ne indica de asemenea cat de multa grija le acor-
ddm si felul in care percepem conventiile sociale. Méinile pot fi extrem
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Roaderea unghiilor este
perceputd in general ca un
semn de nesiguranti sau
nervozitate.

de ingrijite sau, din contrd, murdare. Unghiile pot fi perfect curdtate
sau mizerabile. Unghiile lungi la barbati pot pdrea iesite din comun
sau un semn de efeminare. Roaderea unghiilor este un semn de nervo-
zitate sau nesigurantd (vezi figura 48). Deoarece creierul se concen-
treazd atdt de mult asupra mainilor, ar trebui sid acordati o atengie
sporitd igienei acestora, deoarece si ceilalti o vor face.

invitati cum si va descurcati
cand aveti palmele transpirate

Nimanui nu-i place sid dea ména cu cineva care are palma
transpiratd, asa cd 1i sfatuiesc pe cei cirora li se intimpld acest fenomen
cand intilnesc alte persoane (mai ales oameni importanti cum ar fi un
potential angajator, viitorii socrii, persoane sus-puse) sd isi steargd
palmele inainte de a da ména. Transpiratia palmelor nu apare numai
atunci cand ne este foarte cald, ci si cAnd suntem nervosi sau stresati.
Céand intalniti pe cineva care are palmele transpirate, vd puteti da
seama ca se afla intr-o stare de stres (deoarece activarea sistemului
limbic ne face sd transpirdm). Folositi aceastd oportunitate pentru a
castiga cateva puncte in plus in relatiile interpersonale, ajutidnd cu deli-
catete respectiva persoand sd se calmeze. Linistirea cuiva care se afla



154 SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

intr-o stare de incordare nervoasa este una dintre cele mai bune cii de
a vd asigura relatii sincere, eficiente si de succes.

Unii oameni cred in mod eronat ca palmele transpirate ii dau de gol
pe mincinosi. Nu este deloc aga. Aceeasi parte a sistemului nervos care
se activeazd in timpul reactiilor de incremenire, luptd sau fugd (sistemul
nervos simpatic) guverneaza si glandele sudoripare. Deoarece pana si
simplul fapt de a face cunostinté cu cineva poate determina transpiratia
palmelor, acest fenomen nu trebuie interpretat ca indiciu al minciunii.
Aproximativ 5% din populatie transpird abundent, iar transpiratia
cronica a unora face ca palmele lor si fie mereu umede (stare cunoscuta
sub numele de hiperhidroza) (Collett, 2003, 11). Palmele transpirate
nu sunt un semn de minciund. Pot indica doar stresul si, in anumite
cazuri, o dereglare geneticd. Fiti atenti cAnd evaluati motivul pentru
care palmele cuiva sunt umede. Desi anumite surse sustin cd persoana
minte dacd are palmele transpirate, pur si simplu nu este adevirat.

INTERPRETAREA LIMBAJULUI NONVERBAL
AL MAINILOR

Pana aici am examinat felul in care migcdrile miinilor si infati-
sarea lor influenteazd felul in care ne percep ceilalfi. Acum, haide{i s
vedem cum anumite gesturi ale mainilor ne pot ajuta si interpretim
ceea ce gindesc si simt alti oameni. Voi incepe cu citeva comentarii
generale despre modul in care méinile ne pot oferi informatii, iar apoi
ma voi ocupa de anumite comportamente specifice care denota un
grad inalt sau scdzut de incredere si care pot fi extrem de utile pentru
a-i intelege pe ceilalti.

Nervozitatea miinilor transmite informatii importante

Muschii care controleazd maiinile si degetele sunt destinati sd exe-
cute miscéri precise si extrem de fine. Cand sistemul limbic este activat
si noi suntem stresati si nervosi, secretiile abundente de neurotransmi-
tatori si hormoni, cum ar fi adrenalina (sau epinefrina) pot cauza tre-
murul necontrolat al méinilor. Miinile pot tremura si cdnd auzim,
vedem sau gdndim ceva care poate avea consecinte dezastruoase. Obiec-
tele pe care le tinem in mand par sd sporeascd acest tremurat, transmitand
mesajul ,,sunt foarte stresat” (vezi caseta 39). Acest comportament este cel
mai bine observat cand persoana tine in mand un creion sau o tigara ori
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Caseta 39: NU IESE FUM (NERVOS) FARA FOC!

n timpul muncii de investigare a unui caz major de spionaj,
interogam un individ de la care speram sa obtinem unele informatii
legate de acest caz. in timp ce-l priveam, si-a aprins o tigard si a
inceput sa fumeze. Nu aveam niciun indiciu real referitor la posibila
sa legatura cu cazul; nu existau martori, nici vreo informatie semnifi-
cativd, ci doar idei vagi despre eventualele persoane implicate. Pe
durata intrevederii, am adus in discutie numele mai multor persoane
care erau de interes pentru FBI si pentru armatd in aceasta situatie.
Ori de cate ori mentionam numele unui anumit individ, Conrad, tigara
se misca in ména lui de parca ar fi fost acul unui poligraf. Pentru a
verifica dacd era ceva intamplator sau cu adevdrat semnificativ, am
mentionat si alte nume, testandu-i reactiile; nu a existat niciuna. Cu
toate acestea, in patru ocazii diferite cand am mentionat numele
Conrad, mana cu tigara incepea sa tremure. Pentru mine a fost
suficient ca sd-mi dau seama ca exista ceva la mijloc intre interogat si
Conrad, mai mult decat stiam noi. Tremurul tigdrii era o reactie limbica
la o amenintare. Era de asemenea un indiciu ca acest individ se
simtea oarecum in pericol auzind acest nume pronuntat de anchetator;
ceea ce Insemna fie ca avea informatii despre ceva dubios, fie ca era
implicat direct in infractiune.

La inceputul interogatoriului, nu stiam daca aceasta persoand era
sau nu implicata in cazul nostru, deoarece, sincer sa fiu, nu aveam
suficiente informatii. Singurul lucru care ne-a convins s& continuam
investigatia cu alte interogatorii a fost faptul c& a reactionat la un singur
nume cu un ,tremur al mainii". Poate ca fard acest indiciu ar fi scapat
de justitie. In final, dupd@ mai multe interogatorii luate in decursul unui
an, si-a recunoscut complicitatea cu Conrad in activitati de spionaj si
ulterior si-a marturisit toate delictele.

un obiect de dimensiuni relativ mari, dar usor, ca o foaie de hartie.
Obiectul va incepe sd se miste sau sd tremure imediat dupd finalizarea
frazei sau a evenimentului care a creat acea situatie stresanta.
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Emotiile pozitive pot cauza si ele tremuratul mainilor, fie cd tinem
in ele un bilet cagstigdtor la Loto, fie cd avem o méand castigdtoare la
poker. Cand suntem cu adevirat entuziasmati, méinile tremurd, citeo-
datd incontrolabil. Sunt reactii declangate de sistemul limbic. La aero-
port, in timp ce pdrintii, sotii si ceilalti membri ai familiei asteapta
nerdbditori reintoarcerea fiului din armata sau a unei rude, maéinile
lor tremurd deseori de emotie. Ei pot reduce tremuratul, apucind sau
tindnd ména altei persoane, incrucigdndu-si bratele si tindnd mainile
dedesubtul lor sau strangdndu-le una in alta la nivelul pieptului. Pe
vechile inregistrari ale primei vizite a trupei Beatles in America pot fi
vidzute o multime de fete care isi stringeau mainile la piept pentru a
reduce tremuratul provocat de entuziasmul lor extrem.

Evident, trebuie ca mai intdi si aflati dacd méinile tremurd din
cauza fricii sau a bucuriei, situdnd gestul in confext- asadar examinand
circumstantele in care a apdrut. Dacd este insotit de alte gesturi de
calmare, cum ar fi atingerea gitului sau strangerea buzelor, as fi inclinat
sd banuiesc cd tremuratul este corelat mai degraba cu o stare de incor-
dare nervoasa decéat cu ceva pozitiv.

Trebuie mentionat cd méinile tremurande sunt relevante in comu-
nicarea nonverbald numai atunci cind reprezintd o schimbare fatd de
registrul normal de migcédri ale unei persoane. Dacd maiinile cuiva
tremurd mereu - cum se intAmpld la bautorii de cafea inrditi sau la de-
pendentii de droguri sau de alcool - , atunci tremuratul, desi aduce o
serie de informatii, face parte din comportamentul nonverbal de bazi
al acelei persoane. La fel se intampla in cazul celor care sufera de anu-
mite boli neurologice (cum ar fi, de exemplu, boala Parkinson), cand
tremuratul mdinii nu indicd starea lor emotionald. De fapt, dacé o astfel
de persoand se opreste deodatd din tremurat pentru un moment, ne
indicd o incercare deliberatd de a se concentra mai bine asupra unui
subiect mentionat (Murray, 2007). Retineti, schimbarea in comporta-
ment este cea care conteaza cel mai mult.

Ca o reguld generald, trebuie analizat cu atentie orice tremurat al
mainilor care incepe §i se opreste brusc sau este inregistrat ca o deviere
de la comportamentul de baza. Luarea in considerare a contextului in
care apare acest tremurat, precum i a altor indicii care pot sustine o
anumitd interpretare vd va imbunititi abilitatea de a descifra corect
starea unei persoane.
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GESTURI ALE MAINILOR CARE SEMNIFICA
INCREDEREA IN SINE

Gesturile de incredere in sine reflectd un grad ridicat de confort al
creierului si de sigurantd personald. Citeva indicii ob{inute din pos-
turile méinilor ne dau de inteles cd persoana se simte bine n situatia
respectiva.

Unirea varfurilor degetelor

Unirea varfurilor degetelor ambelor maini (vezi figura 49) poate fi
consideratd printre cele mai puternice indicii ale increderii in sine.
Gestul presupune atingerea degetelor rasfirate corespondente ale am-
belor méini, intr-un gest oarecum asemédndétor cu pozitia mainilor pentru
rugdciune, insa in care palmele palmele pot sd nu se atinga. in limba en-
glezd acest gest se numeste steepling (steeple insemnénd turld, clopot-
nitd), deoarece mainile formeaza o structurd care aminteste de turla unei
biserici. in Statele Unite, femeile au tendinta de a-si uni mainile la ni-
velul taliei, fapt care face ca pozitia lor sd fie mai greu de observat. Bér-
batii au tendinta de a-si uni méinile la un nivel mai inalt (in zona
pieptului), gestul devenind in acest fel mai vizibil §i mai puternic.

Unirea varfurilor degetelor de la ambele
méini este unul dintre cele

mai puternice gesturi care semnifica
increderea in sine.
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Unirea varfurilor degetelor inseamnd cd sunteti increzitori in ceea
ce ganditi sau in pozitia in care vi aflati. Le aratd celorlalti exact felul
in care va simtiti fatd de un anumit subiect si cat de daruiti sunteti pro-
priului punct de vedere (vezi caseta 40). Oamenii cu un statut social ri-
dicat (avocati, judecdtori, doctori) folosesc destul de des acest gest ca
parte din repertoriul lor comportamental zilnic, datoritd increderii in
sine si in propriul statut. Fiecare dintre noi am facut acest gest la un mo-
ment dat, existdnd insd diferente in privinta frecventei si stilului. Unii
il fac tot timpul; altii foarte rar; unii il modificd putin (atingdndu-si
degetele mari si ardtidtoarele, iar pe celelalte impletindu-le). Unii fac
gestul sub masd, iar alfii la vedere, in fata interlocutorului; existd chiar
si persoane care igi unesc degetele deasupra capului, ca intr-un coif.

Cei care nu sunt congtienti de semnificatia puternicd a acestui gest
pot pastra postura respectiva perioade lungi de timp, mai ales daca
circumstantele sunt pozitive pentru ei. Chiar dacd stiu cd unirea de-
getelor este un indiciu nonverbal, tot le este greu sd-si ascunda gestul.
La aceste persoane, sistemul limbic a creat o reactie automata atat de
puternicd, incéat gestul respectiv este dificil de evitat, deoarece cand o
persoand este entuziasmata uitd sd-si monitorizeze si sd-gi controleze
reactiile.

Circumstantele se pot schimba repede, iar odati cu ele se modifica
si reactiile noastre fatd de diverse lucruri si oameni. in aceste cazuri
putem trece cat ai clipi din ochi de la postura mainilor cu degetele unite
la varf, care sugereaza increderea in sine, la un alt gest, care tradeaza
o incredere scdzutd. Cand ne este zdruncinatd increderea in noi ingine
sau cand indoiala isi face loc in mintea noastrd, putem observa cum
degetele se impletesc, ca intr-un fel de rugdciune (vezi figura 50). A-
ceste schimbari de comportament nonverbal se produc foarte repede
si reflectd foarte precis si imediat reactiile noastre interne la schimbarea
situatiilor. Cineva poate trece de la postura cu varfurile degetelor unite
(incredere mare) la cea cu degetele impletite (incredere scazutd) si
inapoi (incredere mare), scotdnd in evidentd fluxul si refluxul siguran-
tei si indoielii.

Si dumneavoastrd putefi valorifica postura méinilor cu varfurile
degetelor unite pentru a avea un impact pozitiv. Este un gest atat de
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<Frangerea mainilor” este un gest
universal, care arata ca suntem stresati
sau ingrijorati.

puternic pentru transmiterea mesajului de incredere in sine si si-
gurantd, incit este greu sd provoci o persoand care adoptd acest limbaj
nonverbal. Utilizarea acestui gest este foarte utild; oratorii i agentii
de vanziri o fac foarte des pentru a scoate in evidentd anumite lucruri,
asa cum ar trebui sid procedeze oricine care vrea sd sublinieze un
punct de vedere important. Apelati la acest gest ori de cite ori aveti
nevoie - la interviul de angajare, in timpul prezentirii unui material
la o consfituire sau pur si simplu cand discutati diverse subiecte cu
prietenii.

De prea multe ori, in cadrul unor intalniri profesionale, vid femei
care isi unesc degetele sub masd sau prea jos, subminindu-si increde-
rea autenticd pe care o au din start. Sper ca, odatd cu recunoasterea pu-
terii acestui gest ca indicator al sigurantei, competentei si increderii in
sine - caracteristici pe care majoritatea indivizilor isi doresc si se stie
cd le posedi -, din ce in ce mai multe femei sd adopte acest gest si dea-

supra mesei.
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zunarele hainei, cu degetul mare la vedere (vezi figura 51). Fratele sdu
Bobby avea acelasi obicei. Avocatii, profesorii de liceu si doctorii pot
fi vdzuti deseori apucandu-si reverele hainei, cu degetele mari ridicate.
Existd un faimos lant national de studiouri de moda ale cdrui modele
feminine sunt invariabil fotografiate tindndu-si gulerul cu o méana al
carui deget mare este ridicat. Aparent, echipa de marketing a acestei
companii cunoaste si ea semnificatia degetelor mari ridicate pentru a
semnala increderea crescuta sau un inalt statut social.

Gesturi cu degetele mari care denota incredere in sine
si un statut inalt
Céand oamenii tin degetul mare ridicat, este un semn cd se consi-
derd persoane importante si/sau sunt extrem de increzitori in situatia
curentd sau in ceea ce gindesc (vezi figurile 52 si 53). Ridicarea de-
getului mare este un alt gest care ,sfideazd gravitatia”, un tip de

Deseori, la indivizii cu statut
social inalt, putem observa
degetul mare iegind din buzunar
ca un gest de etalare

a Increderii de sine.
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Caseta 40: JURATII AU INCREDERE IN LIMBAJUL
MAINILOR

Puterea comportamentului nonverbal poate fi cercetata studiind
impactul gestului de unire a varfurilor degetelor in diferite situatii.
Aceasta posturda a mainilor este utilda, de exemplu, pentru cei ce
depun marturie In sala de judecatd; utilizarea ei este indicatd mai
ales cand este de fatd un expert. Martorii ar trebui sa foloseasca
gestul pentru a accentua un punct de vedere sau pentru a-si ma-
nifesta increderea puternicé in afirmatiile facute. Procedand astfel,
depozitia lor poate avea in ochii juratilor o greutate mai mare decét
daca si-ar tine mainile pe genunchi sau daca si-ar impleti degetele.
Este interesant cd atunci cand avocatul face gestul de unire a
degetelor in timpul depozitiei unui martor, valoarea acesteia este
sporitd, deoarece avocatul este perceput ca fiind Tncrezator n
afirmatiile martorului. Cand juratii ii vdd pe martori ca si frang mainile
sau Tsi tin degetele impletite, tind sa le interpreteze gesturile drept
nervozitate sau, destul de des din pacate, minciunad. Este important
de stiut ca atat persoanele sincere, cat si cele mincinoase adopta
aceste posturi ale mainilor si de aceea ele nu trebuie asociate au-
tomat cu minciuna. Este recomandat persoanelor care depun mar-
turie sé-si tind mainile cu varfurile degetelor unite sau in forma de
cupa fara sa-si impleteascd degetele, deoarece in acest fel vor fi
percepute ca fiind mai autoritare, mai increzatoare si mai sincere.

ROLUL DEGETULUI MARE iN CADRUL LIMBAJULUI
NONVERBAL

Este interesant cum limbajul verbal 1l reflectd uneori, ca intr-o
oglinda, pe cel nonverbal. Cand criticii apreciazd un film ardtindu-gi
ambele degete mari ridicate isi exprimd increderea in calitatea sa
deosebitd. Ridicarea concomitenta a degetelor mari este aproape
intotdeauna un semn nonverbal de incredere deosebitd. Interesanta
este si asocierea gestului cu un statut ridicat. Uitati-va la fotografiile
lui John F. Kennedy si observati cat de des isi {inea méinile in bu-
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Degetele mari ridicate sunt de obicei Degetele mari pot dispérea dintr-odata,
un bun indicator al gandurilor pozi_twe. ca in imagine, atunci cAnd nu se

In timpul unei conversatii ele pot fi discuta despre ceva important sau
foarte mobile. cand emotiile devin negative.

comportament nonverbal asociat cu confortul si increderea de sine
sporita. De obicei, impletirea degetelor semnifica o lipsd de incredere
in sine, exceptie facind situatia cdnd degetele mari sunt {inute in sus.
S-a observat cd cei care obignuiesc sd-gi tind deseori degetele mari
ridicate sau sd le evidentieze intr-un fel au tendinta generald de a fi
mai prezenti in mediul lor, mai ageri in gindire si cu spirit de obser-
vatie mai pronuntat. Observati dacd profilul de mai sus se potriveste
persoanelor cunoscute de dumneavoastra care adopta mai des acest
gest. in mod obignuit, nimeni nu std cu degetele mari in sus, de aceea,
ori de céte ori le observati la cineva, puteti fi aproape siguri de existenta
unor sentimente pozitive.

Gesturi cu degetele mari care denota lipsi
de incredere si un statut modest
Lipsa de incredere in sine poate fi evidentiatd cdnd o persoand (de
obicei bérbat) isi tine degetele mari in buzunare si pe celelalte le lasid
afara (vezi figura 54). Mai ales la serviciu, acest semnal nonverbal spune
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»sunt foarte nesigur pe capacitdtile mele". Liderii sau cei care detin un
alt tip de control nu manifestd acest comportament atunci cand lu-
creaza sau cand se achita foarte bine de indatoririle lor. Un individ cu
statut inalt poate adopta pentru scurt timp acest gest cand se relaxeaza,
dar niciodatd cdnd este ,in actiune". Aproape intotdeauna este un
indiciu al lipsei de incredere in sine si al statutului modest.

Miscdrile si pozitiile degetelor mari sunt atat de clare, incit ne
ajutd sd ne dim seama usor si corect cine se simte bine intr-o anumita
imprejurare si cine are o problemd. Am vidzut oameni care s-au
prezentat excelent in fata celorlalti, performantd punctatd prin unirea
varfurilor degetelor, dar care, cidnd un ascultidtor a scos la iveald o
eroare in discursul lor, si-au introdus degetele mari in buzunare. Acest
tip de gesturi au reminiscente din comportamentul copilului care stitea
in fata unei mame supdrate. Miscarea respectivd aratd cd cineva a trecut
rapid de la o incredere sporita la una scdazuta (vezi caseta 41).

Degetele mari in buzunare indica un statut
modest si incredere de sine scazuta.
Persoanele cu autoritate ar trebui sa evite
acest gest, deoarece transmite un mesaj
nedorit.
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Caseta 41: MESAJUL GRESIT TRANSMIS
DE DEGETELE MARI

Pe cand stateam intr-un renumit hotel din Bogota, Columbia,
directorul general al acestuia mi-a spus ca@ angajase recent cétiva
paznici, dar ceva nu-i plécea la ei, desi nu-si dddea seama despre ce
era vorba. $tiind ca lucrasem ca agent FBI, m-a intrebat daca observ
ceva neobisnuit la noii sdi membri ai echipei. Ne-am dus afaréd unde
era locul paznicilor si am aruncat repede o privire. Directorul a
observat ca, desi aveau uniforme noi si Tncaltdmintea lustruitd, ceva
nu era in regulda. Am fost de acord cd uniformele lor ardatau profe-
sionist, dar am scos n evidentd c& ei stdteau cu degetele mari n
buzunare, gest care 1i facea sa para slabi si incompetenti. La inceput
directorul nu parea sa dea atentie spuselor mele, padna cand [-am
pus sa adopte chiar el acea postura. Imediat a spus: ,Ai dreptate.
Seamand cu niste copii mici care Isi asteapta mama sa le spund ce
sa faca". Adoua zi paznicilor li s-a aratat ce posturd sa adopte pentru
a avea un aer de autoritate (mainile la spate, barbia ridicatd) fara sa
pard amenintdtori pentru clientii hotelului. Cateodata lucrurile ma-
runte pot Tnsemna mult. in acest caz, disparitia de la vedere a de-
getelor mari devenise un puternic indicator al Tncrederii scazute n
propriile capacitati - exact invers fatd de ceea ce te astepti sa vezi
la o fortd de securitate, mai ales din Bogota, Columbia.

Tncercati si dumneavoastra urmatorul experiment. Stati cu dege-
tele mari in buzunare si Tntrebati oamenii ce cred despre dumnea-
voastra. Comentariile lor vd vor confirma ca aceasta postura denota
o atitudine slaba si deloc increzatoare. Nu veti vedea niciodatd un
candidat la presedintie sau un lider dintr-o anumita tara stand cu de-
getele mari Tn buzunare. Acest gest nu se intdlneste la indivizii

Tncrezatori (vezi figura 55).
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Tinerea degetelor mari

in buzunare, postura perceputa
de obicei ca semnal

de insecuritate sau disconfort
social, transmite imediat acest
mesaj 5i de aceea trebuie evitata.

Marcarea organelor genitale

Cateodatd bdrbatii, in mod incongtient, isi introduc degetele mari
in interiorul beteliei pantalonilor, de o parte si de alta a fermoarului,
fie pentru a-si ridica pantalonii, fie chiar lisdndu-le pe loc, in timp ce
restul degetelor coboard in jos, ca si cum ar marca organele genitale
(vezi figura 56). Marcarea organelor genitale este un gest puternic de
dominatie. in esentd spune: ,la priviti, sunt un barbat viril!"

Nu la multa vreme dupa ce am inceput sa scriu aceasta carte, dis-
cutam despre acest gest in timp ce predam unei echipe FBI din Quan-
tico, Virginia. Participantii l-au luat in derddere, afirméind cd niciun
birbat nu ar putea fi atat de ostentativ in privinta propriei sexualitati,
mai ales incongtient. Chiar in ziua urmétoare, unul dintre ei s-a intors
in clasd si le-a spus colegilor cd a observat la toaletd un student care,
in fata oglinzii, s-a aranjat, si-a pus ochelarii §i doar pentru un moment
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Folosirea mainilor pentru a marca
organele genitale poate fi
observata deseori la tinerii baieti i
fete in timpul anilor de curtare.
Este un gest care sugereaza
dominanta.

si-a marcat organele genitale cu miinile inainte si iasd cu o alurd mén-
dra din toaletd. Sunt convins ca acea persoand nici nu se gindea la
gesturile pe care le facea. Dar, de fapt, gestul de marcare a organelor ge-
nitale apare mai des decit am crede, si nu numai in filmele din Vestul
sdlbatic.

GESTURI ALE MAINILOR CARE INDICA STRESUL
SAUOINCREDERE SCAZUTA

Gesturile care simbolizeaza slaba incredere in propriile capacitati
reprezintd exact opusul celor prezentate pand acum, reflectind discon-
fortul creierului, insecuritatea si indoiala de sine. Ele ar trebui sid ne
dea de veste cid acea persoand trdieste sentimente negative din cauza
unei situatii nedorite sau a gdndurilor care-i induc o stare de indoiald
sau o incredere limitata.



TINETI-VA BINE! 167

incremenirea mainilor

Cercetdrile ne spun cd mincinosii au tendinta de a recurge la ges-
turi mai putine, atingeri mai putine si cd isi miscd bratele si mainile
mai putin decat persoanele oneste (Vrij, 2003, 65). Aceste rezultate
sunt in concordantd cu reactiile sistemului limbic. In fata ameningarii
(in acest caz dezvdluirea unei minciuni), ne migcdm mai putin sau chiar
incremenim pentru a nu atrage atentia. Acest comportament este des-
tul de des observat in timpul conversatiei: bratele cuiva isi reduc foarte
mult miscérile cAnd persoana respectivd spune o minciund, spre deose-
bire de cazul in care spune adevarul, cand gesturile sale sunt mult mai
libere. Deoarece aceste schimbdri sunt controlate de sistemul limbic,
nu de partea rationald a creierului, le puteti acorda mai multd incredere
decat cuvintelor. Ele indicd ceea ce se intAimpla cu adevarat in mintea
persoanei care vorbeste (vezi caseta 42). Asadar, fiti atenti la momen-
tele in care mainile i bratele incremenesc dintr-odaté; ele spun foarte
multe despre ceea ce se intampla in mintea acelei persoane.

Frangerea maAinilor

Céand oamenii isi frAng méinile sau isi impletesc degetele, mai ales
ca reactie la un comentariu semnificativ, la un eveniment sau o schim-
bare din mediul lor, este un semn care indica stresul sau increderea
scazuta (vezi figura 50). Aceste gesturi de calmare, observate la oamenii
de pe intreg globul, aduc oarecum cu postura mainilor in timpul unei
rugdciuni - si poate la nivel incongtient chiar asta se petrece. Pe méisura
ce gestul frAngerii miinilor creste in intensitate, culoarea pielii se poate
schimba, albindu-se, din cauza faptului ca sangele este indepartat din
punctele de presiune. Lucrurile devin chiar serioase atunci cand se ma-
nifestd acest comportament.

Frecarea mainilor

O persoana aflatd intr-o stare de indoiald (care este cu un grad mai
jos decét increderea scdzutd) sau de stres moderat isi va freca usor
palmele (vezi figura 57). Dacd situatia devine mai stresantd sau nivelul
de incredere este in scddere, veti vedea cum deodatd mingaierea usoara
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Caseta 42:0 EXPERIEN’IA LIPSITA DE MISCARE

Tendinta mincinosilor de a face gesturi mai putin animate a fost
principalul motiv pentru care nu am crezut-o pe o tanara femeie care
le-a spus ajutoarelor serifului local ca fiul sdu de sase luni a fost rapit
in parcarea de la Wal-Mart din Tdmpa, Florida. in timp ce femeia Tsi
spunea povestea, o observam din camera de monitorizare. Dupa ce
am fost martor la depozitia ei, le-am spus investigatorilor ca nu o
credeam 1n totalitate; reactiile ei erau prea retinute. Cand oamenii
spun adevarul, fac tot ce le std in putintd pentru a se asigura ca sunt
intelesi. Gesticuleaza mult cu bratele, mimica fetei este foarte mobila
si ei sunt extrem de expresivi. in cazul acestei suspecte nu se in-
tdmpla asa. O mama iubitoare siinnebunitd de durere care ar fi repo-
vestit intdmplarile teribile iegate de rapirea copilului le-ar fi insotit de
gesturi demonstrative si infocate. Absenta acestora ne-a alertat.
Pana la urma, femeia a recunoscut ca si-a omorat copilul sufocandu-I
cu un sac de gunoi din plastic. Povestea cu rapirea era pura fictiune.
Reactia ei de Tncremenire, declansatd de sistemul limbic care i-a
restrdns miscdrile, i-a tradat minciuna.

Fig. 57

Deseori ne calmam anxietatea

sau nervozitatea mangaindu-ne
palmele cu degetele

sau frecdndu-ne mainile una de alta.
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a palmelor cu degetele se va transforma intr-o frecare mai spectacu-
loaséd, cu degetele impreunate (vezi figura 58). impletirea degetelor este
un indicator clar de stres major pe care l-am observat in cele mai dure
interogatorii - att in cadrul FBI, cét i la persoanele care au depus
mirturie in fata Congresului. Imediat ce apare un subiect delicat, de-
getele se indreaptd si se impreuneaza, iar miinile incep si se frece una
de alta. Banuiesc ca acest contact tactil sporit dintre maini 1i furnizeaza
creierului mai multe mesaje de calmare.

Atingerea gatului

Am ales sd vorbesc si despre atingerea gétului in acest capitol
referitor la indiciile oferite de brate deoarece, dacd veti urmiri méinile
cuiva cu atentie, le veti vedea deseori ajungind si in regiunea gatului.
Oamenii care 1si ating gltul (in orice parte a sa) in timp ce vorbesc fie
au un nivel al increderii in sine mai scdzut decat cel normal, fie in-
cearcd sd se elibereze de stres. Acoperirea zonei gétului si a scobiturii
de la baza lui in momentele de stres este un indicator universal §i pu-
ternic al faptului ca a aparut un element considerat de creier ame-
nintdtor, inacceptabil, nelinistitor, contestabil sau emotional. Nu are
nicio legdturd cu minciuna, desi oamenii care mint pot manifesta si ei
un astfel de comportament in situatii nelinigtitoare. Asadar, urmariti

Fig. 58

Cénd degetele se impreuneazi si

se freacé unele de altele, ca in imaginea
de mai sus, creierul solicitd un contact
fizic suplimentar al méainilor pentru

a-gi calma anxietatea sau grijile

mai serioase.
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mainile unei persoane pentru a afla cand apar sentimente de disconfort
si stres. Atunci mdinile se ridicd si ating sau acoperad gatul.

Nu pot sa va spun exact de cate ori am vazut un astfel de compor-
tament si totusi cei mai multi oameni nu sunt constienti de semnificatia
sa (vezi caseta 43). Recent discutam cu un prieten in afara salii de
conferintd, cAnd o femeie a iesit din sald, avind intr-o méné telefonul
mobil, iar cu cealaltd acoperindu-si scobitura gatului. Prietenul a
continuat discutia ca si cdnd nimic nu s-ar fi intimplat. Cand femeia
si-a incheiat conversatia telefonicd, am spus: ,,Ar fi bine sd mergem si
sd vedem ce s-a intdmplat, ceva nu este in reguld!". Bineinteles, unul
dintre copiii ei venise de la gcoald cu febrd mare si ea trebuia s plece
acasd de urgentd. Atingerea gitului este unul dintre acele gesturi pe
care vd puteti baza oricand, pentru cd este clarsi de incredere. De aceea
meritd sd-i acordati o atentie sporita.

Caseta 43: INGLODATA IN MINCIUNI PANA LA GAT

Cateodatda neacoperirea gatului poate fi de asemenea un
indiciu. Am ajutat candva, intr-o sectie locala a fortelor de ordine, la
un caz care implica si un pretins viol. Femeia care reclamase aceasta
faptd mai anuntase incé trei violuri, pe o perioada de cinci ani, o
situatie neverosimild din punct de vedere statistic. Privind interoga-
toriul inregistrat pe casetd, am observat ca, desi vorbea despre cat
de nspdiméantata fusese si cat de ingrozitor se simtise, era extrem de
pasivd si nu-si atinsese niciodatd scobitura gatului in timp ce
povestea. Mi s-a parut suspecta aceasté ,lipsa a gesturilor” si le-am
spus anchetatorilor. Femeia nu dadea niciun semn tipic de stres.
Investigasem si alte cazuri de viol, in care femeile isi acopereau
scobitura gatului in timp ce povesteau ce li se intdmplase, chiar si
dupa multi ani de la incident. Ulterior, prin investigatii suplimentare,
cazul femeii impasibile s-a elucidat. Astfel, am aflat ca ea inventase
totul - fapt care a costat orasul mii de dolari - din cauza ca 7i placea
atentia pe care i-o déddeau detectivii care se ocupau de caz Si avocatii
victimei, care toti crezusera initial in ea si voiau s-0 ajute.
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Mici gesturi ale mainilor

Un microgest este un semnal nonverbal rapid care apare atunci cand
o persoand incearcd sd suprime o reactie fireascd la un stimul negativ
(Ekman, 2003, 15). In aceste circumstante, cu cat este mai reflex si mai
scurt ca duratd, cu atat este mai adevarat. De exemplu, sd ne imaginam ca
seful 1i spune unui angajat cé trebuie sd-1 ajute si sd lucreze tot weekendul
deoarece cineva s-a imbolnavit. Cand aude vestea, nasul angajatului se
increteste sau pe fata lui apare pentru scurt timp un zdmbet deziluzionat.
Aceste mici gesturi de neplacere sunt indicii clare ale sentimentelor
persoanei respective. in mod similar, miinile pot da la iveald si ele astfel
de microexpresii care ne pot chiar surprinde (vezi caseta 44).

MODIFICARILE APARUTE IN GESTURILE MAINILOR POT
SCOATE LA IVEALAINFORMAIII IMPORTANTE

La fel ca toate comportamentele nonverbale, schimbirile bruste
ale miscérilor méinilor indicd o modificare spontand a gandurilor si
sentimentelor unei persoane. Cand indrdgostitii isi indepéirteazd deo-
datd mainile in timpul unui prinz, de exemplu, este un semn cé s-a
intdmplat ceva negativ. Ascunderea maiinilor se poate face si intr-un in-
terval de céteva secunde, dar este un indicator precis si imediat al sen-
timentelor cuiva.

Si retragerea treptatd a miinii este interesant de observat. Cu ceva
timp in urmd, am fost invitat la cind de un cuplu cu care eram prieten
din anii studentiei. Spre sfarsitul cinei, discufia s-a indreptat citre un
subiect financiar. Prietenii mei mi-au spus cd aveau probleme cu banii,
in timp ce sotia se plingea despre felul in care banii pdreau sd se
evaporeze, mainile sotului ei se retrdgeau treptat de pe masd. Am putut
observa cum, in timp ce sotia lui vorbea, el si-a tras incet méinile, pana
cand, in final, le-a pus pe genunchi. Acest fel de distantare este un
indicator al reactiei de fugd psihicd (parte a mecanismului de supra-
vietuire a sistemului limbic) care apare deseori atunci cdnd suntem
amenintati. Gestul mi-a sugerat cd sotul avea ceva de ascuns. S-a dove-
dit cd el extrdgea bani din conturile comune ale familiei pentru a-si
intretine obiceiul de a juca poker, un viciu care l-a costat ulterior si
cdsnicia. Gestul de retragere a mainilor era urmarea faptului ci se stia
vinovat. Chiar dacd miscarea a fost graduald, mi-a fost suficient pentru
a suspecta cd ceva era in neregula.
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Caseta 44: GESTUL DEGETULUI MIJLOCIU
iN LOC DE CUVINTE

in cartea sa remarcabila Telling Lies, dr. Paul Ekman Tsi descrie
cercetarile Tn cursul carora a folosit camere video de mare viteza
pentru a urmdri microgesturile prin care comunicam la nivel incons-
tient nepldcerea sau emotiile adevarate (Ekman, 1991,129-131). Un
asemenea microgest observat de dr. Ekman este ardtarea degetului
mijlociu. intr-un caz de naltd securitate nationald, Tn care am fost
implicat personal ca observator, unul dintre subiecti folosea repetat
degetul mijlociu pentru a-si Tmpinge ochelarii pe nas la fiecare
intrebare adresatd de anchetatorul-sef al Departamentului de Justitie
(pe care 1l dispretuia). Acest comportament nu a fost observat si in
cazul celorlalti anchetatori, ci doar fatd de cel pe care subiectul nu il
agrea deloc. La inceput, nu am crezut ca vedeam un astfel de gest,
evident dar fugar, care se manifesta atat de clar la adresa unui singur
investigator. Din fericire, interogatoriile erau filmate ca parte a
probatoriului legal (de exemplu, cand subiectul este de acord sa coo-
pereze pentru a primi o pedeapsa mai usoara), astfel incat am putut
revedea caseta pentru a avea confirmarea celor vazute.

Poate la fel de interesant a fost si faptul ca anchetatorul-sef nu
observase gestul degetului mijlociu si cand i-am spus despre el a
refuzat sd accepte ca era un indiciu al antipatiei suspectului. Cu toate
acestea, cand ancheta a luat sfarsit, suspectul a spus cu obida
céateva cuvinte despre cat de mult 7l dispretuia pe acesta si era chiar
evident ca incercase sda submineze interogatoriul din cauza ciocnirii
dintre cele doué personalitéati.

Microgesturile mainilor pot lua diverse forme, cum ar fi de exem-
plu miscarea lor de-a lungul coapselor si apoi ridicarea degetului
mijlociu Tn momentul in care palmele ating genunchii. Acest gest a
fost observat atat la barbati, cat si la femei. Repet faptul cé aceste
mici gesturi apar foarte rapid si pot fi ascunse cu usurintd de alte
actiuni. Cautati-le si nu le treceti cu vederea atunci cand le observati.
Examinati-le mé&car, in context, ca semne ale neplacerii, ostilitatii,
dispretului sau sfidarii.
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Una dintre cele mai importante observatii pe care le puteti face
referitor la méiini este inregistrarea situatiilor cdnd sunt inactive.
Atunci cind ele inceteazd sd mai ilustreze si s scoatd in evidenta ceea
ce spunem, este un semn al modificdrii activitdtii creierului (poate din
cauza unei lipse de angajament) si un motiv pentru sporirea atentiei si
evaluarea situatiei. Desi, asa cum am mai spus, reducerea migcdrilor
mainilor poate fi un indiciu de minciund, nu trageti imediat aceasta
concluzie. Singura informatie pe care o puteti afla in momentul in care
mainile devin inactive este aceea ca la nivelul creierului a aparut un
gand sau un sentiment diferit. Schimbarea poate reflecta pur si simplu
mai putind incredere sau mai putin interes pentru ceea ce se discutd,
dintr-o varietate de motive. Retineti, orice deviere de la comporta-
mentul nonverbal obisnuit al miinilor - fie cd este redus sau amplificat
ori apare ceva neobignuit - trebuie luatd in considerare pentru semni-
ficatia pe care o poate avea.

CONCLUZII LEGATE DE INDICIILE NONVERBALE
OFERITE DE MAINI SIDEGETE

Multi dintre noi petrec atidt de mult timp studiind figurile celor
din fata lor, incat nu utilizeazd informatiile transmise de maini. Mainile
sensibile ale oamenilor nu numai ca simt gi sunt conectate la lumea
din jurul nostru, dar ne reflectd si reactiile fatd de situatiile respective.
Stdm in fata bancherului gAndindu-ne dacéd ne va acorda imprumutul,
cu mainile in fafd, degetele impletite ca intr-o rugdciune, reflectand
tensiunea si nervozitatea din noi. Sau, la o intilnire de afaceri, miinile
pot adopta postura cu varfurile degetelor unite, comunicandu-le celor-
lalti cd suntem increzdtori in propriile forte. Méinile pot tremura la
mentionarea unei persoane care ne-a tradat in trecut. Astfel, mainile
si degetele ne oferd o cantitate imensd de informatii. Trebuie doar si
observidm si sd decodificim actiunile lor corect si in context.

Puteti afla ce simte cineva pentru dumneavoastrd dintr-o singura
atingere. Mdinile sunt transmitdtori puternici ai strii noastre emotio-
nale. Folositi-le in propriul dumneavoastrd comportament nonverbal
si bazati-vd pe ele pentru a vd oferi informatii nonverbale valoroase
despre ceilalti.



CAPITOLUL SAPTE

Canavaua mintii

Limbajul fetei

in privinta emotiilor, fata noastrd este canavaua mintii. Ceea ce
sim{im este comunicat extrem de eficient printr-un zdmbet, printr-o
cutd a fruntii sau prin nenumadrate alte nuante si detalii faciale. Este o
binecuvéntare a evolutiei, care ne deosebeste de celelalte specii si ne
confera statutul de a fi cele mai expresive animale de pe planeta.

Expresiile noastre faciale, mai mult decat orice altceva, servesc ca
un fel de limbaj universal - oriunde in lume, ,,aici" (indiferent ce in-
seamna ,,aici" pentru dumneavoastrid) sau in Borneo. Acest limbaj in-
ternational a functionat ca mijloc practic de comunicare incd de la
inceputurile omenirii, pentru a facilita infelegerea intre oamenii care
nu aveau un grai comun.

Cand 1i observati pe ceilalti, vd putefi da seama extrem de repede
daci cineva este surprins, interesat, plictisit, obosit, anxios sau frustrat.
Ne uitdm la fetele prietenilor nostri si vedem cand sunt nemultumiti,
neincrezdtori, satisfdcuti, dezamégiti, incordati sau preocupati. Expre-
siile faciale ale copiilor ne dau de veste cind sunt trigti, entuziasmati,
surpringi sau nervosi. Nu am fost fnvitati cum si generdm sau si tra-
ducem aceste expresii ale fetei, si cu toate acestea le stim cu totii, le fo-
losim, le interpretdm $i comunicdm prin intermediul lor.

Avand numerogi muschi care controleaza cu precizie gura, buzele,
ochii, nasul, fruntea si obrajii, fetele umane sunt extrem de bine dotate
pentru a produce o imensa varietate de expresii. Se estimeaza ca oame-
nii pot afigsa peste 10.000 de expresii faciale diferite (Ekman, 2003,14-15).
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Aceastd mobilitate face ca expresiile fetei sd fie indicii foarte efi-
ciente, si chiar oneste, dacd nu se intervine in mod constient asupra
lor. Fericirea, tristetea, furia, frica, surpriza, dezgustul, bucuria, ura,
rusinea, incordarea si interesul sunt recunoscute universal ca expresii
faciale (Ekman, 2003, 1-37). Disconfortul - fie cd il intdlnim pe fata
unui bebelus, a unui copil, a unui tandr, a unui adult sau la cineva in
varsta - este recunoscut pe intreg globul; la fel putem distinge expre-
siile care ne dau de veste ca totul este bine.

Cu toate cé fetele noastre pot fi foarte sincere cind ardtdm ceea ce
simtim, ele nu ne reprezintd intotdeauna adevédratele sentimente. Se
intdmpla acest lucru pentru ca putem controla expresiile faciale pana
la un punct si, in acest fel, putem trisa. De la varste fragede, suntem
educati de pdrinti sd nu ,,ne straimbdm" cadnd nu ne place mancarea din
farfurie sau sa arbordm un zambet fals cidnd salutim o persoand deza-
greabild. Suntem invitati si mintim prin intermediul fetei si astfel
devenim rapid experti in ascunderea propriilor sentimente, chiar daca
uneori adevdrul rdzbate la suprafata.

Cand mintim prin mimica fetei, se spune deseori cd jucdm teatru;
evident, actorii faimosi pot adopta numeroase expresii faciale pentru a
crea sentimente fictive la comanda. Din nefericire, multi oameni, mai
ales escrocii si alti infractori periculosi, pot face acelasi lucru cand mint,
se prefac sau incearcd sd influenteze perceptiile celorlalti prin zimbete
ipocrite, lacrimi false sau priviri mincinoase.

Cu toate acestea, expresiile faciale ne pot furniza informatii sem-
nificative despre ceea ce gindeste sau simte cineva. Insd trebuie si
avem mereu in vedere cé ele pot fi mimate, asa cd cele mai bune indicii
despre sentimentele adevidrate derivd din combinatii de gesturi, in care
se includ indicii faciale si corporale, care se sustin sau sunt comple-
mentare unele fatd de altele. Prin evaluarea in context a indiciilor non-
verbale ale fetei si compararea cu alte semnale ale corpului, le putem
folosi pentru a afla ce se petrece cu adevirat in mintea cuiva, ce simte
sau/si ce intentioneazd. Deoarece creierul tinde si foloseascd tot ce se
afli deasupra umerilor ca o singurd ,,canava" pentru exprimare §i co-
municare, ne vom referi in continuare la fatd si la gt ca la un tot: figura
noastra publica.
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EXPRESII ALE FETEI CE SUGEREAZA EMOTII NEGATIVE
SAU POZITIVE

Emotiile negative - nepldcere, dezgust, antipatie, frica sau furie -
ne dau o stare de incordare nervoasd. Aceasta se manifestd in mai multe
feluri, in interiorul corpului si la suprafata lui. Fata umand ne oferd o
constelatie de indicii simultane care dezvdluie tensiunea nervoasa:
incordarea falcilor, freamatul orificiilor nazale, ingustarea ochilor,
tremurul gurii sau strangerea buzelor (pana cand aproape cid nu se mai
vad). La o examinare mai atentd, puteti observa cd privirea este fixd,
gatul nemigcat, iar capul nu se apleacd in niciun fel. O persoand poate
sd nu spund nimic despre starea ei de tensiune, dar dacd vedem aceste
manifestdri nu mai avem nicio indoiald cd este supdratd si creierul sdu
proceseazd situatii nepldcute. Aceste indicii ale emotiilor negative se
manifestd la fel pe tot globul si meritd sd le identificim, pentru cd sunt
de o reald valoare.

Cand cineva este suparat, pot fi prezente toate aceste indicii non-
verbale sau numai céteva si se pot manifesta cu intensitate moderata si
trecator sau cu putere, pe o durata de ciateva minute sau chiar mai mult.
Amintiti-vd felul cum se uita Clint Eastwood in vechile westernuri la
adversarii sdi inainte de a-si descérca pistoalele. Privirea aceea spunea
totul. Desigur, actorii sunt pregétiti sd foloseascd expresii faciale care
sd fie foarte usor de recunoscut. Totusi, in lumea reald, aceste indicii
nonverbale sunt mai dificil de identificat, fie din cauza ca sunt mai dis-
crete, fie cd sunt ascunse in mod intentionat, fie cd sunt pur si simplu
trecute cu vederea (vezi figura 59).

Luati in considerare, spre exemplu, inclestarea laicilor ca indiciu
al tensiunii nervoase. Dupa o intalnire de afaceri, un manager ii poate
spune colegului sdu: ,,Ai vdzut cum gi-a inclestat Bill félcile cAnd am
facut acea propunere?” Raspunsul este de cele mai multe ori ,,nu, nu am
observat" (vezi caseta 45). Pierdem multe indicii faciale deoarece am
fost Tnvétafi sd nu ne uitdm prea insistent la cineva si/sau deoarece ne

concentram mai mult pe ceea ce se spune decat pe felul cum se spune.

Retineti cd oamenii se strdduiesc deseori sd-si ascundd emotiile,

ceea ce le face dificil de detectat daca noi nu suntem buni observatori.
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in plus, indiciile faciale pot fi atit de pasagere - microgesturi - Incit
sunt dificil de remarcat. intr-o conversatie obisnuitii, aceste comporta-
mente subtile pot si nu aibi o semnificatie prea mare, dar in situatiile
importante (in cadrul relatiilor dintre iubiti, parinti si copii, asociati
de afaceri sau intr-un interviu de angajare), aceste discrete semnale de
tensiune pot reflecta un conflict emotional adinc. Deoarece creierul
nostru constient incearci si mascheze emotiile de la nivelul sistemului
limbic, este esential si detectim orice semnal care ajunge la suprafati,
deoarece ne poate oferi o imagine mult mai clard a gindurilor profunde
si a intentiilor persoanei.

Desi numeroase expresii faciale de bucurie sunt usor si universal
recunoscute, aceste indicii nonverbale pot fi suprimate sau ascunse
dintr-o varietate de motive, care le fac mult mai dificil de detectat. De
exemplu, cu siguranti nu dorim si se stie cind avem o méni buni in-
tr-o partidi de poker sau poate nu dorim si afle colegii nostri de birou
ci ni s-a acordat o prima mai mare decit a lor. invitim si ne ascundem

Ochii pe jumatate inchigi, fruntea incretita s
muschii fetei contorsionati indica de obicei
o stare de incordare si disconfort.
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Caseta 45: BUZELE SPUN ,, TE IUBESC", DAR PRIVIREA
SPUNE ALTCEVA

Sunt uimit de céate ori cuvintele pozitive se revarsa din gura oa-
menilor in timp ce fetele lor ne dau semnale nonverbale care con-
trazic clar ceea ce spun. De curand, in timpul unei petreceri, unul
dintre invitati povestea cat de multumit era ca fiii lui aveau slujbe
bune. Spunea asta cu un zdmbet deloc darnic si cu muschii fetei
incordati, in timp ce toti cei din juril felicitau. Mai tarziu, sotia lui mi-a
spus in particular ca sotul ei era, de fapt, extrem de supdrat din cauza
ca fiii lor abia se descurcau cu niste slujpe modeste, care nu le
ofereau nicio perspectivd. Cuvintele lui spuseserd una, dar fata
exprima n acelasi timp altceva.

fericirea si entuziasmul in momentele in care ni se pare imprudent si
ne afisgdm norocul. Cu toate acestea, la fel ca si in cazul indiciilor non-
verbale negative, si cele pozitive pot fi detectate prin observatie atentd
si prin evaluarea altor comportamente coroborate, chiar dacd sunt
subtile sau retinute. Spre exemplu, pe fata noastrd poate apdrea un
semn discret de entuziasm, care singur n-ar fi suficient sd convingd un
observator abil cd suntem cu adevdrat fericiti. Totusi, picioarele noastre
pot furniza dovezi suplimentare de entuziasm, ajutidnd la validarea
binuielii cd emotiile pozitive sunt autentice (vezi caseta 46).

Sentimentele sincere si neprefacute de fericire sunt reflectate pe
fatd si pe gat. Emotiile pozitive sunt scoase la iveald prin destinderea
liniilor fruntii, relaxarea mugchilor din jurul gurii," vizibilitatea totala
a buzelor (spre deosebire de cazul in care sunt incordate sau ,,dispar”
de la vedere) si deschiderea largd a ochilor pe masurd ce muschii din
jurul lor se destind. Cand suntem cu adevirat relaxati si ne simtim bine,
muschii faciali se relaxeazi si ei, iar capul se inclind intr-o parte, expu-
niand cea mai vulnerabild parte, gatul (vezi figura 60). Este un indiciu
al bunei dispozitii - desori observat in relatiile dintre indrdgostiti -
care este imposibil de mimat cand suntem incordati, suspiciosi, ame-
nintati sau incomodati (vezi caseta 47).
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Caseta 46: FATA SI PICIOARELE NE ARATAIMPREUNA
CA VIATA ESTE FRUMOASA

Cu ceva timp in urma, asteptam s iau avionul de pe aeroportul
din Baltimore, cand un barbat care stdtea langd mine la casa de
bilete a primit vestea ca fusese transferat la prima clasd. Asezan-
du-se pe bancheta, aincercat sa-si suprime un zambet, pentru ca ar
fi fost nepoliticos sa se bucure de norocul lui fata de ceilalii pasageri
care asteptau si ei acelasi lucru. Doar pe baza expresiei sale faciale
era greu de spus ca era fericit. Dar I-am auzit Intdmplator cand si-a
sunat sotia si i-a transmis vestea cea buna si, desi vorbea incet astfel
incat cei de langd el sd nu le auda conversatia, picioarele i se miscau
in sus si in jos asemenea unui copil care asteaptad sa-si deschida
cadourile de ziua lui. Picioarele ,vesele” mi-au oferit o dovada
suplimentard a bucuriei sale. Retineti s& cautati combinatiile de indicii
nonverbale pentru a va intdri observatiile.

inclinarea capului intr-o parte este

o modalitate puternica de a spune ,Ma
simt bine, sunt deschis si prietenos”.
Este foarte dificil sa facetj acest gest
in preajma oamenilor pe care

nu-i agreati.
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Caseta 47: CE NUVETI VEDEA INTR-UN LIFT

incercati sa va lasati capul intr-o parte intr-un lift plin de strdini*
si tineti-1 In aceastd pozitie pana coborati. Pentru cei mai multi oa-
meni este o sarcind greu de realizat, deoarece inclinarea capului este
un gest rezervat momentelor cand ne simtim extrem de bine, iar
situatia’in care ne aflam intr-un lift inconjurati de strdini nu este cu si-
gurantd unul dintre acelea. incercati s va lasati capul intr-o parte in
timp ce v uitati direct la o persoana din lift. Veti descoperi ca este un
gest si mai dificil de facut, poate chiar imposibil.

INTERPRETAREA INDICIILOR OFERITE DE OCHI

Ochii au fost numiti ,,oglinda sufletului”, asa cd este necesar s exa-
mindm aceste doud portale care ne transmit emotiile sau gandurile
celorlalti. in ciuda cantecelor care ne vorbesc despre ,,ochii mincinosi”,
ei chiar ne comunicd numeroase informatii utile. De fapt, ochii pot fi
un barometru foarte precis al sentimentelor, deoarece avem un control
redus asupra expresiei lor. Spre deosebire de alte parti ale fetei, ale caror
migcdri sunt de departe mai putin reflexe, evolutia a modificat mugchii
ochilor pentru a-i proteja de pericole. De exemplu, muschii din inte-
riorul globului ocular protejeazd receptorii delicati de lumina excesivd
prin contractarea pupilei, iar mugchii din jurul ochilor ii inchid imediat
ce observd apropierea unui obiect periculos. Datoritd acestor reactii
automate, ochii reprezintd o parte foarte onestd a fetei, asa cd vom
examina citeva comportamente specifice lor, care ne pot ajuta sa aflam
ceea ce gAndesc oamenii $i cum intentioneaza sd actioneze.

Contractarea pupilei si ingustarea privirii ca forme
ale respingerii unei imagini
Cercetdrile aratd cd, odatd ce trecem de reactia reflexd, atunci cand
ne place ceea ce vedem, pupilele se dilata; cind nu ne place, ele se

contracti (vezi figura 61) (Hess, 1975a; Hess, 1975b). Nu avem niciun
control congtient asupra pupilelor, iar acestea reactioneaza in fractiuni
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de secundi atit la stimuli externi (de exemplu, schimbarea intensititii
luminii), cit si la stimuli interni (cum sunt gindurile). Deoarece
pupilele sunt mici si dificil de observat, mai ales in cazul ochilor inchisi
la culoare, iar modificarea dimensiunii lor apare foarte rapid, reactiile
lor sunt greu de urmiirit. Desi indiciile oferite de ochi ne sunt foarte
utile, oamenii de obicei nu le cauti, le ignora sau, atunci ciand le vad,
le subestimeazi utilitatea pentru identificarea elementelor agreabile
sau dezagreabile unei persoane.

Céind suntem interesati, surprinsi sau pusi dintr-odati Tn fata unei
anumite situatii, ochii se deschid larg - nu numai cid se miresc, dar
pupilele se dilata foarte rapid pentru a lasa si intre o cantitate maxima
de lumini, transmitdnd in acest fel creierului un numir cit mai mare
de informatii vizuale. Evident, aceasti reactie reflexd ne-a ajutat enorm
de-a lungul mileniilor. Dar dacid avem la dispozitie un moment pentru
a procesa informatia si dacid o percepem ca negativi (o surprizi nepli-
cutd sau o amenintare reali), intr-o fractiune de secundi pupilele se
vor micsora (Ekman, 2003, 151) (vezi caseta 48). Prin micsorarea
pupilelor, ne focalizim cu mare precizie asupra a ceea ce se afli in fata
noastri, vizand totul foarte clar si precis, pentru a ne putea proteja sau
a scipa din acea situatie (Nolte, 1999, 431-432). Mecanismul este
aseminitor cu functionarea unei camere foto: cu cit deschiderea este
mai mici, cu atit mai mare va fi distanta focali si cu atit va fi mai clari
va fi focalizarea asupra elementelor apropiate si indepirtate. Daci se
intimplid vreodatd si vid trebuiasci urgent ochelarii si nu-i aveti la
indemandi, faceti o gaurd cit un ac intr-o bucati de hirtie si priviti prin
ea; acea mici deschidere vi va focaliza privirea asupra textului de citit.

Fig. 61
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Tn acest desen puteti vedea dilatarea si contractarea pupilelor. incé
de la nastere, dilatarea pupilelor semnificd o stare de bine, mai ales
la cei de care suntem legati emotjonal.
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Daca nu este suficienta contractarea maxima a pupilei, atunci ingustam
privirea, pentru ca deschiderea ochilor si fie cat mai mica si pentru a-i
proteja in acelasi timp (vezi figura 62).

Caseta48: 0 CONDAMNARE
PENTRU MICSORAREA PUPILELOR

n 1989, n timp ce lucram Tn cadrul FBI intr-o problema de sigu-
rantd nationald, am interogat intr-un mod repetat un spion care, desi
era cooperant, nu voia sa dezvaluie numele complicilor implicati Tn
spionaj. incercarile de a face apel la simtul sdu patriotic si la preocu-
parea pentru soarta milioanelor de oameni pe care 1i punea in pericol
nu ne-au condus nicdieri; ramanea impasibil. Era Tnsd esential sa-i
descoperim complicii, pentru ca reprezentau o amenintare serioasa la
adresa sigurantei Statelor Unite. Vdazand cd am ramas fara alternativa,
Marc Reeser, un bun prieten si un extraordinar analist pe probleme de
contraspionaj din cadrul FBI, ne-a sugerat sa folosim indiciile nonver-
bale in tentativa de a afla informatiile dorite.

[-am ardtat spionului 32 de cartonase pregatite de Marc Reeser,
fiecare avand numele unei persoane cu care acesta lucrase si care i-ar
fi putut fi complice In aceasta situatie. Pe masura ce se uita la fiecare
cartonin parte, i se cerea sa spund, In termeni generali, ce stia despre
indivizii respectivi. Nu ne interesau raspunsurile in mod special,
deoarece cuvintele puteau fi inselatoare; mai degrabd, ne interesa ce
exprima fata lui. La vederea a doud nume, ochii séi s-au marit mai intai,
semn de recunoastere, apoi pupilele s-au micsorat rapid si el si-a
Tngustat usor privirea. La nivel subconstient, era clar cd nu-i convenea
sd vada cele doud nume si se simtea in pericol. Poate ca indivizii aceia
1i puseserd in vedere sd nu le dezvaluie numele. Micsorarea pupilelor
si ingustarea privirii au fost singurele semnale care ne-au condus la
identificarea celorlalti conspiratori. El nu a fost constient de indiciile
nonverbale pe care ni le oferise si nici noi nu am comentat despre ele.
Daca nu am fi urmarit comunicarea nonverbald a ochilor sai, nu i-am fi
identificat niciodatad pe ceilalti. Pana la urma cei doi indivizi au fost
localizati si interogati, moment in care si-au marturisit implicarea in
infractiunea respectiva. Nici pand in ziua de astizi subiectul acelui
interogatoriu nu stie cum de am reusit sa-i identificdm complicii.
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Ne ingustam privirea pentru a bara
patrunderea luminii sau a imaginilor
care nu ne fac placere, cand suntem
supdrati sau chiar cand auzim voci,
sunete sau muzica suparatoare.

Cu ani in urma, in timp ce ma plimbam cu fiica mea, am trecut pe
langd o persoand pe care ea a recunoscut-o. Am vazut ca a privit-o cu
ochii micgorati, facAndu-i un semn mic cu mana. Am suspectat ca intre
ele s-a petrecut ceva negativ, asa cd am intrebat-o de unde o cunostea
pe cealaltd fatd. Ea mi-a rdspuns cd fuseserd colege de liceu si cd nu se
prea inteleseserd. Gestul de salut cu ména fusese facut ca urmare a
conventiilor sociale; totusi, ingustarea privirii a fost sincerd, trddandu-i
neplédcerea si persistenta unor emotii negative (dupd aproape sapte ani).
Fiica mea nu era congtientd cd ingustarea ochilor i-a trddat adevidratele
sentimente, dar pentru mine informatia a fost foarte evidentd (vezi
figura 63).

Acelagi fenomen poate fi intilnit i in lumea afacerilor. Cand
clientii isi ingusteazd brusc ochii in timp ce citesc contractul, inseamna
cd nu sunt de acord cu ceva anume, iar nemulfumirea sau indoiala se
inregistreazd imediat in ochii lor. Este mai mult ca sigur cd acesti aso-
ciati de afaceri nu sunt deloc constienti cd transmit foarte clar un mesaj
de neplacere sau de dezacord.

in afard de ingustarea privirii, unii isi coboard sprancenele cand
nu le convine ceva ce au observat in preajma lor. Sprancenele arcuite
semnificd un grad ridicat de incredere si sentimente pozitive (un
semnal nonverbal ce ,sfideazd gravitatia"), in timp ce sprincenele
cdzute sunt un semn de scddere a increderii $si de emotii negative,
indicand sldbiciunea sau insecuritatea persoanei (vezi caseta 49).
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Ingustarea privirii poate fi foarte rapida
— 1/8 dintr-0 secunda — , dar poate
reflecta un génd sau o emotie negativa
in timp real.

Caseta 49: SPRANCENELE COBORATE
RIDICA INTREBAREA:
CAT DE JOS MAI POATE COBORI CINEVA?

Sprancenele coborate care insotesc ingustarea privirii pot avea
cateva intelesuri diferite. Pentru a le diferentia, trebuie s evaluati
gradul de miscare al sprancenelor si contextul in care se petrece. De
exemplu, cobor@m sprancenele si privim cu ochii intredeschisi cand
suntem agresivi sau ne confruntdm cu o problema. De asemenea,
I&sdm Tn jos spréncenele in fata unui pericol real sau imaginar. Facem
acelasi gest cand suntem pilictisiti, nepldcut impresionati sau suparati.
Totusi, daca sprancenele coboara preajos, asa cum se poate observa
la copiii care au nregistrat un esec foarte mare, este un semn uni-
versal de slabiciune si insecuritate. Indica servilism, slugédrnicie sau
supunere - semanand cu plecaciunea sau cu Incercarea cuiva de a se
face cat mai mic - si poate fi observat la persoanele cu comportament
antisocial, mai ales la psihopati. Tn cadrul multor studii, detinutii au
raportat ca, atunci cand vin noii puscdriasi la inchisoare, ei cauta acest
semn al sprancenelor cazute, pentru a vedea care sunt cei mai slabi
si tematori. in relatiile dumneavoastra sociale si de afaceri, puteti
urmdri miscdarile spréncenelor pentru a vd da seama de sldbiciunea
sau de puterea celorlalti.
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Refuzul de a privi sau felul in care se protejeaza creierul

Ochii, mai remarcabili decat orice aparat foto, au evoluat de-a
lungul timpului, devenind principalul mijloc prin care oamenii primesc
informatia. De fapt, de multe ori incercdm sd cenzurdm vestile pe care
le primim prin mecanismul limbic al refuzului de a privi sau al respin-
gerii imaginii sau ideii, care a evoluat pentru a ne proteja creierul de
»vederea" unor imagini nedorite. Orice micsorare a ochilor, fie prin
ingustarea privirii, fie prin contractarea pupilelor, este o forma sub-
congtientd de respingere a imaginii. lIar gesturile de respingere sunt
indicii ale ingrijordrii, nepldcerii, dezacordului sau perceptiei unei
amenintdri potentiale.

Multe dintre formele de respingere a imaginii sunt atit de comune
si de firesti in cadrul comportamentului nostru nonverbal, incét cei
mai multi oameni fie nu le observd deloc, fie le ignord semnificatia
(vezi figurile 64-67). De exemplu, ginditi-vd la un moment cind ati
primit o veste nepldcutd. Poate nu v-ati dat seama, dar este foarte plau-
zibil sa fi inchis ochii pentru cateva momente. Acest comportament
de respingere este strdvechi si bine inrddécinat in creierul nostru; chiar
si fetii incd nendscuti 1l folosesc din instinct atunci cldnd percep
zgomote puternice. Si mai extraordinar este faptul cd si copiii care s-au
ndscut orbi isi acoperd ochii la auzul unor vesti proaste (Knapp & Hali,
2002, 42-52). De-a lungul vietii folosim acest gest de respingere a
imaginii dirijat de sistemul limbic caAnd aflaim ceva ce ne impresioneaza
nepldcut, in ciuda faptului ca nu ne impiedica nici sd auzim, nici sa ne
gandim ulterior la cele auzite. Poate ca este un gest necesar creierului
pentru a obtine o temporizare sau pentru a comunica cele mai adanci
sentimente ale noastre. Dar, indiferent de motiv, creierul ne determina
sd avem un astfel de comportament.

Refuzul de a privi poate lua multiple forme si poate fi observat la
orice eveniment tragic, fie cd ne confruntdm direct cu el, fie cd stirile
sunt transmise prin radio sau televiziune. Oamenii isi pot acoperi
amandoi ochii cu o ménd, sau isi pot duce cite o mand in fata fiecdrui
ochi, sau chiar isi pot acoperi toatd fata cu un obiect, cum ar fi un ziar
sau o carte. Chiar si o informatie internd, sub forma unui gand, poate
trezi o astfel de reactie. O persoand care isi aminteste brusc cd a uitat
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Fig. 64

Acoperirea ochilor cu méinile este
un mod eficient de a spune ,nu-mi
place ceea ce am auzit, am vazut
sau am aflat acum”.

O scurta atingere a ochilor in timpul
conversatiei va poate oferi un indiciu
despre perceptia negativa a persoanei
referitor la ceea ce s-a discutat.

O intérziere in deschiderea ochilor
atunci cand auzim o anumita informatie
sau inchiderea lor pentru mai mult timp
este un indiciu al emotjilor negative sau
al neplacerii.

Cénd pleoapele se strang mult, ca

in aceasta imagine, persoana incearca
sa blocheze total anumite stiri negative
sau evenimente.
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ceva important poate inchide ochii pentru un moment, tragand aer in
piept, in timp ce se gindeste la greseala facuta.

Interpretate in context, gesturile de respingere a imaginii pot fi
indicii puternice ale gindurilor si sentimentelor unei persoane. Aceste
semnale de distantare apar in timp real, imediat ce auzim ceva negativ.
In timpul conversatiei, sunt printre cele mai bune mijloace care va
semnaleaza ca ceva din ce s-a spus nu i-a picat bine persoanei care a as-
cultat informatia.

in munca mea din cadrul FBI am folosit in repetate randuri ca in-
diciu gestul de respingere a imaginii. Crima cu dalta de spart gheata si
incendierea hotelului din Puerto Rico, despre care am relatat in carte,
sunt doar doua exemple dintre nenumaratele ocazii in care am inre-
gistrat semnificatia acestui tip de comportament. Urmaresc acest gest
mereu in viata de zi cu zi pentru a evalua sentimentele si gindurile ce-
lorlalti.

Desi comportamentul de evitare este asociat de obicei cu auzul sau
vdzul unor lucruri care ne impresioneazd neplidcut, poate fi si semnul
unei increderi scdzute. Ca majoritatea indiciilor nonverbale, reactia de
respingere a imaginii este mai valoroasa si mai credibild cdnd se in-
timpld imediat dupd un eveniment semnificativ pe care il puteti iden-
tifica. Dacd o observati imediat ce transmiteti unei persoane o anumita
informatie sau dupad ce i-ati facut o ofertd, trebuie sd vd indice cd ceva
nu este in ordine si cd persoana este deranjatad. in acest moment, poate
decideti sd reginditi felul in care veti proceda in continuare, dacd aveti
ca scop sd va sporiti sansele de succes cu acea persoana.

Dilatarea pupilelor, arcuirea sprancenelor
si stralucirea din ochi

Sunt o multime de indicii ale ochilor care au interpretdri pozitive.
De la varste foarte fragede, ochii nogtri exprima starea de bine cand ne
vedem mamele. Un bebelug va urméri fata mamei lui la 72 de ore de la
nagtere si ochii sdi se vor deschide larg cdnd ea va intra in camerd,
ardtand interes si multumire. La mama iubitoare se va putea observa de
asemenea deschiderea relaxatd a ochilor, iar copilul se va uita in ei,
preludndu-i starea de confort. Ochii larg deschigi sunt un semn pozitiv;
ei transmit faptul cd persoana observa ceva care o face sid se simta bine.
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Contrar micgordrii pupilelor, dilatarea lor indicd emotii pozitive si
multumire. Creierul spune: ,,imi place ceea ce vdd; lasd-méa sd ma uit
mai bine!" Cand oamenii sunt cu adevdrat multumifi de ceea ce vid, nu
numai cd pupilele se dilatd, dar se arcuiesc si sprancenele, astfel incat
ochii par mai mari (vezi figurile 68, 69, 70) (Knapp & Hali, 2002,
62-64). in plus, unii oameni isi largesc mult deschiderea ochilor, pentru
ca acestia sd pard cat mai mari, crednd impresia de ochi strdlucitori.
Aceastd privire cu ochii larg deschisi este asociatd de obicei cu surpriza
sau cu evenimentele pozitive (vezi caseta 50). Este de asemenea un alt
gest care ,sfideazd gravitatia”, asociat cu sentimente pozitive.

Caseta’50: CAND STRALUCIREADINOCHIDISPARE

Cand vedem pe cineva care ne place sau ne intalnim Tntam-
pldtor cu o persoana pe care nu am vazut-o de mult, avem tendinta
de a deschide ochii mari, in acelasi timp cu dilatarea pupilelor. La
serviciu, puteti presupune ca sunteti Tn gratiile sefului sau ca ati facut
o lucrare foarte bunad daca ochii sdi se maresc atunci cand va vede.

Puteti folosi acest indiciu pozitiv pentru a vd da seama daca
sunteti pe drumul cel bun, fie in relatia cu partenerul, fie in mediul
de afaceri, fie cad vreti doar s@ va faceti noi prieteni. De exemplu,
imaginati-va ochii larg deschisi si visatori ai unei tinere indragostite
care se uita la iubitul ei cu adoratie. Mai pe scurt, urmariti ochii oa-
menilor - cu cat se fac mai mari, cu atat lucrurile merg mai bine! Pe
de altd parte, cand Tncepeti sd observati micsorarea ochilor, ca
Tn cazul Tngustarii privirii, coborarii sprancenelor sau contractarii
pupilelor, poate socotiti ca ar trebui sa va revizuiti tacticile compor-
tamentale.

Vreau sa va atrag atentia asupra unui aspect. Dilatarea sau
micsorarea pupilelor poate fi cauzata de factori care nu au legatura
cu emotiile sau evenimentele, cum ar fi variatia luminii, o stare de
boald sau anumite medicamente/droguri. Fiti atenti si luati-i si pe
acestia Tn consideratie, pentru cé altfel puteti fi indusi Tn eroare.
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Fig. 69

Céand suntem multumiti, ochii nostri Aici sprancenele sunt ugor arcuite,
sunt relaxati, indicand un efort extrem sfidénd gravitatia, un semn clar
de redus. al sentimentelor pozitive.

Stralucirea ochilor poate fi observata
cénd suntem incantali sa vedem

pe cineva sau suntem coplesili

de emotji pozitive pe care

nu le putem stapani.
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Sclipirea ochilor

O varianta a ochilor strilucitori este arcuirea spriancenelor sau
sclipirea ochilor care se petrece foarte rapid, in timpul unei intaimplari
agreabile. Aceasta expresie faciali indicd de foarte multe ori o surpriza
plicutid (ganditi-vi la cineva care ajunge la o petrecere surprizi), dar
este folositid de asemenea pentru a scoate in evidentd ceva sau pentru
a marca intensitatea unei triiri. Puteti vedea deseori oamenii spuniand
,»,000V, in timp ce vridicd sprdancenele §i ochii le sclipesc dintr-odatd.
Este o manifestare pozitivia, cit se poate de autentici. Atunci ciand
cineva este entuziasmat, scotind in evidentd un punct de vedere sau
relatind ceva, ar trebui si-si ridice sprincenele. In acest fel, se reflecti
adevirata stare de spirit a persoanei si se obtine o mai mare claritate
vizuala.

Poate cel mai bun indiciu legat de ridicarea spriancenelor este
obtinut atunci cdnd, in timp ce persoana povesteste ceva, sprincenele
sale revin in pozitia normali. De obicei, cind nu suntem atasati emo-
tional de ceea ce spunem, ochii nu accentueazi momentul. O
asemenea lipsid de atasament poate reflecta pur si simplu un interes
scidzut sau poate sugera ca persoana minte. Este dificil de identificat
cauza; tot ce puteti face este sii ciutati o diminuare sau chiar disparitia
brusca a arcuirii sprincenelor, care si vi avertizeze ci ceva s-a schim-

bat. Este remarcabil de observat cidt de des 1si schimbid oamenii

expresiile &eok de incantare, pe misura ce devin din ce m ce mai'
putin atasati de ceea ce spun sau fac.

Privirea insistenta

Ne uitdm direct si fix la cineva dacid persoana respectivi ne place,
dacid suntem curiogi sd aflim mai multe despre ea sau daci vrem s-o
amenintim. indrigostitii se privesc Tndelung destul de des, la fel
mamele si copiii lor. Dar si infractorii folosesc privirea insistenta, fie
pentru a ,hipnotiza”, fie pentru a ameninta (ganditi-va la privirile lui
Ted Bundy si Charles Manson). Cu alte cuvinte, creierul foloseste
acelasi comportament al ochilor - o privire intensi - pentru a comu-

nica dragostea, interesul sau ura. De aceea, trebuie sid ne bazim si pe
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alte expresii faciale care insotesc privirea insistentd pentru a putea
identifica pldcerea (un zambet relaxat) sau neplicerea (falei inclestate,
buze stranse).

in schimb, atunci cAnd ne mutam privirea de la interlocutor in
timpul unei conversatii, proceddm in acest fel pentru a ne concentra
mai bine si a nu pierde sirul gdndurilor privind persoana cu care dis-
cutdm. Acest gest este de multe ori interpretat ca o lipsd de politete sau
ca un semn de respingere personald, dar este o impresie gresitd. Nu este
nici semn de minciuné sau dezinteres, ci in realitate semnifica o stare
de confort (Vrij, 2003, 88-89). Cand vorbim cu prietenii, ne uitam din
obisnuintd undeva in depdrtare. Ne comportdm in acest fel pentru cd
ne simtim destul de bine pentru a o face; sistemul limbic nu detecteaza
nicio amenintare din partea acelor persoane. Nu trageti concluzia cd
cineva este mincinos, dezinteresat sau nepliacut impresionat doar
pentru ca se uita in altd parte. Claritatea gandirii este de obicei Tmbu-
ndtdtitd in acest fel si de aceea facem acest gest.

Existd multe alte motive pentru care putem privi in alti parte decat
la persoana care vorbeste. Privirea in jos semnifica faptul cd analizim
un sentiment sau o emotie, cd avem un dialog interior sau poate cd ne
manifestam supunerea. in multe culturi, o privire 1n jos sau o alta forma
de evitare a privirii este de agteptat in fata autoritdtilor sau in prezenta
unei persoane cu statut social inalt. Foarte des copiii sunt invatati sa
priveascd in jos cuviinciosi cdnd sunt pedepsiti de un pdrinte sau alt
adult (Johnson, 2007, 277-290). in unele cazuri, persoanele care asistd
la situatii stinjenitoare pot sd-si retragd privirea din politete. Niciodata
sd nu trageti concluzia cd o privire in jos este un semn de minciuna.

in toate culturile unde a fost studiatd comunicarea nonverbala,
cercetdrile au validat faptul cd indivizii aflati in pozitii dominante au
mai multd libertate in folosirea privirii directe. in principiu, acestia
sunt indreptatiti sd se uite unde doresc. Subordonatii au mult mai multe
restrictii in privinta modului i imprejurdrilor in care pot privi pe
cineva. Ca semn de umilintd, in prezenta capetelor incoronate, la fel ca
si in bisericd, privirile trebuie si fie plecate. Ca o reguld generald, con-
ducdtorii tind sd-si ignore vizual subordonatii, in timp ce subordonatii
au tendinta de a se uita la conducdtori, de la distantd. Cu alte cuvinte,
indivizii cu statut social ridicat pot fi indiferenti, pe cdnd celor cu statut
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modest li se cere sd fie atenti la felul in care privesc. Regele este liber
sd se uite la oricine vrea; dar toti oamenii stau cu fata la rege, chiar daca
trebuie sd iasd cu spatele din incapere.

Multi angajatori mi-au spus cd nu le place cind in timpul unui
interviu de angajare candidatii se uitd prin toatd camera, ca i cum ,ei
ar fi stipanii locului”. Deoarece plimbarea privirii peste lucruri si
oameni pare o manifestare de dezinteres sau de superioritate, acest gest
lasd intotdeauna o impresie negativd. Chiar dacd incercati sd va dafti
seama dacd v-ar pldcea si lucrati in locul acela sau nu, s-ar putea sd nu
mai aveti sansa s-o faceti dacd nu vd concentrati privirea asupra per-
soanei cu care vorbiti in timpul interviului pentru angajare.

Clipirea si fluturarea genelor

De obicei, clipim mai des cdnd suntem incitati, tulburati, nervosi
sau ingrijorati ¢i revenim la normal cind suntem relaxati. O serie de
clipiri rapide ale ochilor poate reflecta o lupta interioard. De exemplu,
dacd cineva face o afirmatie care nu ne convine, s-ar putea si clipim
foarte des pentru scurt timp. Ne putem manifesta in acelasi fel si daca
avem probleme de exprimare in timpul unei conversatii (vezi caseta
51). Fluturarea genelor indica o lupta interioara, fie legata de propria
performantd, fie de livrarea sau acceptarea informatiei. Hugh Grant,
poate mai mult decat orice alt actor, foloseste fluturarea genelor pentru
a ne transmite ca este confuz, incurcat, incordat sau cd se afla intr-o
situatie dramaticd de un fel sau altul.

Cei care studiazd comunicarea nonverbald au putut observa cat de
des clipea presedintele Richard Nixon in timp ce-si sustinea discursul
»Nu sunt un infractor”. De fapt, frecventa clipirii poate creste la orice
persoand care este stresata, indiferent daca minte sau nu. Am revazut
modul in care clipea presedintele Bill Clinton in timpul depozitiei sale;
frecventa clipirii crescuse de cinci ori ca rezultat al stresului in care se
afla. Desi este tentant sd etichetdm drept mincinos pe cineva ludndu-ne
dupd indesirea clipirii ochilor, eu m-ag ab{ine de la aceastd concluzie,
de vreme ce cauza poate fi orice forma de stres, incluzind aici raspun-
derea la intrebari in public.
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Caseta 51: ATENTIE IA GENE!

Observarea miscarii genelor va poate ajuta sa va dati seama de
impresiile celorlalti si s va adaptati comportamentul in consecinta.
De exemplu, intr-o adunare sociald sau la o intalnire de afaceri,
cunoscatorii vor cauta aceasta manifestare pentru a evalua cat de
bine se simt participantii. Pe cei ale caror gene tremura ii deranjeaza
ceva. Acest indiciu este foarte precis, iar la unii oameni clipirea deasa
incepe imediat dupa aparitia evenimentului stresant. De exemplu,
daca n timpul unei discutii se observa ca participantii au inceput sa
clipeasca mai des, inseamna ca subiectul a devenit motiv de
controversa sau este inacceptabil si ar putea fi schimbat. Aparitia
brusca a acestui gest este importantd si nu trebuie ignorata, daca
vreti ca invitatii dumneavoastrd sa se simta bine. Deoarece nu toti
oamenii clipesc la fel de des in mod obisnuit - mai ales daca se
adapteaza la niste lentile de contact noi - , trebuie sa fiti atenti la
modificarea frecventei de clipire, cum ar fi o incetare brusca sau oin-
desire, pentru a afla mai multe lucruri despre gandurile si sentimen-
tele fiecaruia.

Privirea piezisa

Privirea piezisd in directia celorlalti este un gest la care participa
atat capul, cat si ochii (vezi figura 71). Poate lua forma unei usoare
rotiri sau aplecdri a capului, insotitd de privirea intr-o parte sau de o
scurtd rotire a ochilor. Se manifestd ca urmare a suspiciunii fatd de
ceilalti sau a punerii la indoiald a adevarului spuselor acestora. Citeo-
datd aceastd migcare este foarte rapidd; alteori poate fi exageratd
aproape sarcastic, durdnd pe toatd durata intrevederii. Desi este mai
mult un semn al curiozitdtii sau al precautiei decat o lipsd clard de
respect, acest semnal nonverbal este relativ usor de observat, iar
mesajul sdu este: ,, Te ascult, dar nu cred ce-mi spui - cel putin deo-
camdata."”
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Ne uitam piezig la cameni cand
nu suntem convingi sau nu avem
incredere, ca in aceasta imagine.

iNTELEGEREA INDICIILOR NONVERBALE ALE GURII

Asemenea ochilor, gura oferd si ea o serie de indicii relativ sigure si
demne de luat in seamd, care vd pot ajuta si intretine{i relatii mai efi-
ciente cu ceilalti. La fel ca ochii, gura poate fi controlati si ea de creierul
rational pentru a trimite semnale nonverbale false, astfel incat trebuie
sd avem grija la interpretarea lor. Acestea fiind spuse, vad voi prezenta
cateva aspecte interesante cu privire la limbajul nonverbal al gurii.

Zambete false si sincere

Cercetdtorii stiu bine cd existd atdt zdmbete false, cit si sincere
(Ekman, 2003,205-207). Zambetul fals este adresat, aproape ca o obli-
gatie sociald, persoanelor care nu ne sunt apropiate, in timp ce zadm-
betul sincer este rezervat pentru oamenii si evenimentele de care
intr-adevar ne pasa (vezi caseta 52).

La exprimarea unui zadmbet sincer sau ,,adevirat” participa in
primul rAnd doi muschi ai fetei: muschii zigomatici, care se intind de
la colturile gurii pand la oasele maxilarului superior, si mugchii orbi-
culari ai ochilor, din jurul ochilor. Cand lucreaza impreuna bilateral,
acestia trag colturile gurii in sus si incretesc pielea din marginile
ochilor, formand ridurile numite ,talpa gastei”, specifice unui zambet
cald si onest (vezi figura 72).
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Cand afigdim un zdmbet fals sau conventional, buzele se intind in
lateral datoritd mugchilor numiti rizorius. Acegtia trag efectiv colturile
gurii in pdrti, dar nu le pot ridica, aga cum se intdmpld in cazul
zdmbetului adevdrat (vezi figura 73). Este interesant cd bebelusii de
citeva saptamani rezervd deja zambetul total, ,,zigomatic", pentru
mamele lor, iar celorlalti le adreseazd zdmbetul ,,rizorius”. Dacd sunteti
nemultumiti, nu puteti exprima un zambet total, implicAnd atét
musgchii zigomatici, cat si orbicularii ochilor. Zambetele adevirate sunt
dificil de mimat cind ne lipseste emotia sincera.

Caseta 52: BAROMETRUL ZAMBETULUI

Prin practica veti putea distinge cu usurintd un zambet fals de
unul adevdrat. O modalitate simpla prin care puteti grabi acest proces
de invatare este sa urmdriti felul in care se saluta intre ei oamenii pe
care ii cunoasteti si sa faceti comparatia cu sentimentele pe care stiti
ca le au unii fatd de ceilalti. De exemplu, dacé stiti ca partenerul
dumneavoastrad de afaceri 1l agreeaza pe A si 1l antipatizeaza pe B, iar
amandoi acestia au fost invitati la o petrecere pe care el o organi-
zeaza la biroul sdu, observati-i fata atunci cand il intdmpina pe fiecare
dintre ei. Veti putea distinge cele doud tipuri de zdmbet imediat!

Dupé ce veti cunoaste diferenta dintre un zambet fals si unul
real, o puteti folosi ca un barometru pentru aflarea adevaratelor
sentimente ale celorlalti pentru dumneavoastra si puteti rdspunde n
consecinta. Observarea diverselor tipuri de zdmbet va poate fi utila
si pentru a aprecia modul in care ideile sau sugestiile dumneavoastra
sunt receptate de interlocutor. Ideile intampinate cu un zambet sincer
meritd explorate n continuare si incluse in lista de prioritati. Sugestiile
primite cu un zambet fals ar trebui reevaluate sau ati putea chiar
renunta la ele.

Acest barometru al z&mbetului functioneaza cu prietenii, sotii/so-
tiile, colegii de serviciu, copiii si chiar cu seful. V& oferd informatii
despre sentimentele lor in toate tipurile si fazele relatiilor interper-
sonale.
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Un zambet adevarat ridica colturile gurii ~ Acesta este un zambet fals sau

catre ochi. Jpoliticos™: colturile gurii se migca
spre urechi, iar ochii nu exprima
decét putina emotie.

Comprimarea si ,,disparitia” buzelor,
cu colturile gurii coborate

Daca vi s-a parut cé in toate fotografiile recente ale persoanelor care
au depus madrturii in fata Congresului buzele acestora erau invizibile,
acest fapt se datora stresului. Sustin cu convingere acest lucru, deoarece
in asemenea conditii ,,disparitia buzelor” este un mod universal de
manifestare. Cand suntem stresati, avem tendinta inconstientd de a ne
ingusta buzele pana la ascunderea lor completa.

Cand presdm buzele intre ele, este ca si cum sistemul limbic ne-ar
transmite sd inchidem totul si sd nu mai permitem si pitrunda in corpul
nostru nimic (vezi figura 74), deoarece in acel moment ne confruntim
cu probleme serioase. Comprimarea buzelor este un indicator al senti-
mentor negative, care apare repede, in timp real (vezi caseta 53). Este un
semn clar cd persoana respectiva este tulburatd si cd ceva este in nere-
guld. Extrem de rar se intAmpla ca aceasta expresie faciald sa aibid o cono-
tatie pozitivd. Asta nuinseamnd cd persoana respectiva este mincinoasa.
Este doar un semn c4 este stresatd in acel moment.
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Cand buzele aproape nu se
mai vad, cauza este de obicei
stresul sau anxietatea.

in seria urmatoare de fotografii (vezi figurile 75-78) puteti observa
cum buzele isi modificd progresiv aspectul, din pline ca la inceput
(lucrurile sunt in reguld) devenind tot mai inguste, pand la disparitia
totald (lucrurile nu sunt deloc in reguld). Remarcati mai ales cum in
ultima fotografie (figura 78) colturile gurii se lasd in jos, semédnind cu
litera U intoarsd. Aceasta expresie faciala este semnul clar al unui grad
inalt de disconfort. Este un indice nonverbal formidabil, care ne
transmite cd persoana trece printr-o stare de incordare extrema.

in timpul cursurilor mele (puteti incerca si dumneavoastrad cu prie-
tenii) le spun studentilor sd-si ingusteze buzele sau si le facd sd dispara
si apoi sd se uite unii la altii. Ei isi dau seama destul de repede, dupad ce
le atrag atentia asupra acestui fapt, ca pot sd-si facd buzele sd ,,dispard”,
dar de obicei gura ia forma unei linii drepte. Majoritatea nu-si pot forta
colturile gurii sd ia forma literei U intoarse, oricit ar incerca. De ce?
Pentru céd rdspunsul limbic este greu de mimat dacd nu esti cu adevirat
stresat sau in suferintd. Retineti totusi cd pentru anumiti oameni
aceasta este forma normald a buzelor, cu colturile ldsate in jos, deci in
cazul lor nu reprezintd un semn de stres. insd la cei mai multi dintre
noi este un indiciu real al sentimentelor sau gadndurilor negative.



CANAVAUA MINTII 199

Caseta 53: CAND O PERSOANA isl ASCUNDE BUZELE
ARE STALTE LUCRURI DEASCUNS

Urmaresc ingustarea buzelor sau disparitia lor in timpul intero-
gatoriilor sau cand cineva face o declaratie. Este un indiciu sigur,
care apare de fiecare data exact in momentul in care se pune o
intrebare dificild. Dacé il observati, nu inseamna neapérat ca indi-
vidul minte. in schimb, ne transmite informatia ca intrebarea aceea
speciald a functionat ca un stimul negativ si I-a deranjat in mod evi-
dent. De exemplu, daca intreb ,imi ascunzi ceva?”, iar el/ea isi ingus-
teaza buzele in timp ce pun intrebarea, inseamna ca ascunde ceva.
Este un indiciu foarte exact mai ales daca acela este singurul mo-
mentin care am observat aceastad expresie faciald in timpul discutiei
noastre. Atunci este un semnal pentru mine ca trebuie sa-mi continuu
tirul intrebarilor.

incretirea buzelor

Urmdriti-i pe cei care isi incretesc sau isi tuguie buzele in timp ce
vorbeste cineva (vezi figura 79). Acest comportament poate insemna céd
nu sunt acord cu ceea ce aud sau ci au o altd idee, la care reflecteaza.
Puteti profita de aceastd informatie, care vd poate ajuta si alege{i modul
de prezentare a problemei, s vd modificati oferta sau sd orientati
conversatia intr-o directie convenabild. Ca sd intelegeti dacd tuguierea
buzelor semnificd dezacordul sau dacd mai degrabd persoana ia in
consideratie o alternativd, va trebui sd urmdiriti conversatia destul de
mult timp pentru a putea aduna indicii suplimentare.

Tuguierea buzelor poate fi observatd de multe ori in timpul ple-
doariilor finale ale unui proces. in timp ce un avocat vorbeste, partea
adversd isi va fuguia buzele pentru a-si exprima dezacordul; de aseme-
nea judecdtorii, dacd nu sunt de acord cu avocatii in timpul discutiilor
separate. in timpul revizuirii unui contract, urmdrirea §i identificarea
momentelor in care o persoand 1isi increteste buzele ii poate ajuta pe
avocati sid-si dea seama care sunt ingrijordrile sau problemele celeilalte
parti. Aceastd expresie faciald poate fi vdzutd si in timpul interoga-
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Observali ¢a atunci cand buzele sunt
pline persoana este multumita.

Cand exista o doza de stres, buzele
incep s se ingusteze.

ingustarea buzelor, ce reflecté stres
sau anxietate, poate progresa pana

la disparitia lor completa, ca in aceasta
fotografie.

Céand buzele dispar si colturile gurii
se lasa in jos, emotiile si increderea
sunt la cote foarte scazute, in timp
ce anxietatea, stresul i grijile cresc.
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Ne tuguiem buzele
sau le incretim
cand nu suntem
de acord cu ceva
sau cu cineva sau
ne gandim

la o alternativa,

toriilor politiei, mai ales cAnd unui suspect i se prezintd eronat faptele.
Acesta isi va fuguia buzele in semn de dezacord, deoarece stie cd inves-
tigatorul nu detine informatiile corecte.

in intllnirile de afaceri, tuguierea buzelor apare tot timpul si tre-
buie consideratd un mijloc eficient de adunare a informatiilor despre o
anumitd situatie. De exemplu, pe mésuri ce se citeste un paragraf din-
tr-un contract, cei care se opun unui anumit aspect isi vor fuguia buzele
exact in momentul caAnd aud cuvintele respective. Sau, atunci cand
anumiti indivizi sunt numiti pentru promovare, veti vedea aceastd ex-
presie pe fetele unora la auzul numelui cuiva mai putin agreat.

Tuguierea sau incretirea buzelor este un indiciu atat de exact, incit
ar trebui sd i se acorde mai multd atentie. Apare in numeroase situatii
si transmite informatia sigurd cd persoana are in vedere o alternativd
sau respinge complet ceea ce aude sau vede.

Rictusul

Aceastd expresie a fetei, ca si datul ochilor peste cap, este un indi-
ciu universal al dispretului. Denotad lipsd de respect, dar si de empatie
din partea persoanei care foloseste acest gest. Pentru manifestarea lui,
muschii buccinatori (de pe pdrtile laterale ale fetei) se contracta si trag
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colturile gurii cdtre urechi, conturdnd in obraji gropite batjocoritoare.
Este o expresie foarte usor de observat si plind de intelesuri, chiar daca
apare fugar, pentru o clipa (vezi figura 80). Un rictus poate fi relevator
pentru ceea ce se intdmpld in mintea unei persoane §i nu prevesteste
nimic bun (vezi caseta 54).

Un rictus fugar
semnifica lipsa

de respect. Transmite
mesajul: ,Nu-mi

pasé de tine sau

de gandurile tale.”

Caseta 54: DISPRETUL OGLINDIT DE UN RICTUS

La Universitatea din Washington, cercetatorul John Gottman a
descoperit in timpul sedintelor de terapie pentru cupluri casatorite ca
daca unul sau amandoi partenerii arborau un rictus batjocoritor, era
un indiciu semnificativ i puternic pentru probabilitatea mare a
despartirii. Odata ce lipsa de consideratie sau dispretul s-a instalat la
nivel psihic, fapt ce poate fi indicat de acest rictus, relatia este pertur-
batd sau chiar terminata. in timpul investigatiilor FBI, am observat
rictusuri pe figurile suspectilor atunci cdnd acegtia credeau ca stiu
mai multe decét anchetatorul sau simteau ca acesta nu stia toata
povestea. Indiferent de circumstante, un rictus este un semn de lipsa
de respect sau de dispret fatad de cealalta persoana.
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Indicii nonverbale ale limbii

Existd numeroase indicii oferite de migcdrile limbii, de la care
putem primi informatii pretioase despre gandurile sau starea de spirit
a celorlalti. Cind suntem stresati si gura ne este uscatd, este normal sa
ne lingem buzele pentru a le umezi. De asemenea, in momentele de
disconfort, avem tendinta de a trece limba pe deasupra buzelor, inainte
si inapoi, pentru a ne calma. Se intAmpld sd scoatem limba (mai ales
intr-o parte a gurii) in timp ce ne concentram asupra unei sarcini. Unii
oameni, dar mai ales copiii, scot limba la altii pentru a-si exprima
dezaprobarea sau dezgustul.

Céand observdm la cineva si alte indicii nonverbale ale gurii care
indicd stresul, cum ar fi muscarea buzelor, atingerea gurii, Ungerea bu-
zelor sau roaderea unui obiect, ne putem intari convingerea ca per-
soana este nesiguri pe ea (vezi figura 81). In plus, dacd oamenii isi ating
sau/si isi ling buzele in timp ce-si cantdresc optiunile, si mai ales daci
observati acest gest un timp mai indelungat, este un semn clar de nesi-
guranta.

Scoaterea limbii printre dinti este un gest folosit de cei care cred
cd au scdpat cu fata curatd dintr-o anumitd imprejurare sau de cei care
au fost prinsi fdcdnd un lucru interzis. Am vidzut acest comportament

Lingerea buzelor
este un gest

de calmare care
ne poate destinde,
reducand
incordarea. Il puteti
observa In salile
de clasa inaintea
unui test.
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in pietele de vechituri de la noi si din Rusia, printre comerciantii
stradali din sudul Manhattan-ului, la mesele de poker din Las Vegas, in
cursul interogatoriilor de la FBI si in timpul intalnirilor de afaceri. in
toate situatiile, persoana fdcea acest gest - cu limba intre dinti, farad
atingerea buzelor - la sfarsitul unei afaceri sau ca o ultimd ,,declaratie”
nonverbalad (vezi figura 82). Aceasta expresie faciala este, in felul ei, un
comportament tranzactional. Se pare cd se manifestd incongtient, la
sfarsitul unor interactiuni sociale, si are o diversitate de intelesuri, care
trebuie analizate in context. Dintre acestea putem enumera: ,,am fost
prins asupra faptului”, ,,sunt extrem de bucuros”, ,,am scapat”, ,,am facut
o prostie"” sau ,,imi fac de cap”.

Chiar astdzi, in timp ce imi revizuiam notitele pentru aceasta carte,
tandra care servea la bufetul facultitii fi adusese studentului din fata
mea o farfurie cu altceva decat ce comandase. Cand studentul i-a atras
atentia asupra greselii, am vdzut-o cum a scos limba printre dinti si a
ridicat umerii, parca spunand ,,Am incurcat farfuriile!"

in discutiile de afaceri sau in cadrul relatiilor sociale, acest gest
poate fi observat spre sfarsitul dialogului, cdnd o persoand simte cid a
scdpat cu fata curatd si cd celdlalt a pierdut ocazia de a sesiza ce nu era
in ordine. Dacd vedeti gestul de scoatere a limbii printre dinti, in-

Fig, 82

Scoaterea limbii
printre dinti poate fi
observata cand
cineva este prins
facénd un lucru
interzis, cand stie
cé a dat-o in bara cu
ceva sau cand

a reusit sa scape cu
fata curata dintr-o
situatie delicata.
Este un gest foarte
rapid.




CANAVAUA MINTII 205

trebati-vd oare ce s-a intdmplat. Géanditi-vd daca ati fost ingelati sau
pacdliti, ori dacd tocmai ati facut o greseald. Este timpul sd descoperiti
dacé cineva va trage in piept!

ALTE INDICE OBTINUTE PRIN OBSERVAREA FETEI

incretirea fruntii

incruntarea prin incretirea fruntii si a sprancenelor apare de obicei
cand o persoand este nelinistitd, tristd, concentratd, tulburatd, uimitd
sau supdratd (vezi figura 83). O frunte incre{itd trebuie analizatd in
context, pentru a-i determina adevirata semnificatie. De exemplu, am
vdzut o casierd la supermarket cu fruntea incretitd cAnd numdra banii
la sfarsitul zilei. I-am putut observa pe figurd intensitatea concentrarii,
in timp ce incerca sd facd totalul pe o foaie de hértie. Aceeasi incretire
a fruntii poate fi observatd si la un individ care tocmai a fost arestat si
este condus printre reporteri. incruntarea fruntii apare de obicei cAnd
cineva se afld intr-o situatie dezagreabild, de care nu poate scdpa, de
aceea este vizibild de obicei in fotografiile fdcute arestatilor.

in parantezd fie spus, aceastd expresie faciald este atat de veche si
de comund la mamifere, incét chiar i cdinii o recunosc atunci cand ne

Este usor si ne
dam seama

de neplacerea sau
nelinistea unei
persoane dupa
fruntea sa
incruntata. Nu
puteli vedea
aceasta expresie
faciala la cineva
fericit gi multumit.
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uitdm la ei cu fruntea incruntatd. Si céinii pot avea o astfel de expresie
cand sunt nelinistiti, supdrati sau concentrati. Un alt fapt interesant
referitor la incretirea fruntii este acela cd, pe misurd ce inaintim in
varstd si trecem prin tot mai multe experiente de viatd, pe frunte apar
adancituri din ce in ce mai mari, care devin cu timpul riduri per-
manente, in timp ce ridurile provenite de la rds sau zambet pot apdrea
dupd o multitudine de expresii faciale pozitive si semnificd o viatad
fericitd, o persoand cu fruntea ridatd a avut o viatd plind de incerciri,
in timpul careia s-a incruntat mult.

Freamatul narilor

Asa cum am mai spus, freamétul nérilor este un indiciu nonverbal
care semnaleazd ca o persoana este excitatd sau entuziasmata. indragos-
titii pot fi vdzuti deseori parcd plutind unul in jurul celuilalt, cu nérile
fremdtand usor de emotie si anticipare. Cel mai probabil, ei adopta
inconstient acest comportament simtind fiecare feromonii celuilalt,
bine-cunoscutele semnale sexuale biologice (Givens, 2005, 191-208).
Freamaitul ndrilor este de asemenea un indiciu puternic al intentiei
unei migcdri fizice, cum ar fi pregétirea pentru a urca nigte sciri abrupte
sau pentru mutarea unei biblioteci. Cand urmeaza sd actiondm fizic,
cdutdm sd ne oxigendm mai mult i de aceea apare freamdtul nérilor.

Datorita pregétirii mele de aparator al legii, daca intidlnesc pe
stradd un individ care se uitd in jos, tindndu-si picioarele intr-o pozitie
»pugilisticd", si observ cd 1i freamdta ndrile, il suspectez cd se pregiteste
pentru una dintre urmétoarele trei actiuni: ceartd, fugd sau bditaie.
Freamdtul ndérilor este un semn pe care ar trebui sd-1 urmdriti
intotdeauna dacd sunteti in preajma unei persoane care ar avea un
motiv sd va atace sau sa fugd de dumneavoastra. Este unul dintre acele
comportamente suspecte la care ar trebui sd-i invdtdm pe copii sd fie
atenti. in acest fel ei isi vor da seama mai bine de situatiile in care
cineva devine periculos, mai ales la scoald sau pe terenul de joaca.

Roaderea unghiilor si alte semne de stres
Daca vedeti o persoana care isi roade unghiile in timp ce asteapta
sd finalizeze o afacere, probabil cd nu o veti considera prea sigurd de
ea. Roaderea unghiilor este un indicator al stresului, nesigurantei sau
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disconfortului. Cand il observati intr-o situatie de negociere, chiar si
pentru o clipd, este bine sd presupuneti cd persoana respectivd este
nesigurd de propriile forte si/sau negociazd dintr-o pozitie slaba.
Persoanele care participa la un interviu pentru angajare sau tinerii
care isi asteaptd partenerele si vind la intalnire ar trebui sd evite sd-si
roadd unghiile, nu numai din cauzd cd este un obicei urat, dar si
pentru ca in acest fel striga in gura mare: ,,Sunt nesigur pe mine!" Nu
ne roadem unghiile pentru ca trebuie scurtate, ci in primul rand pen-
tru a ne calma.

Inrogirea sau pilirea fetei

Cateodatd vom rosi involuntar sau vom pdli, in functie de stérile
emotionale profunde prin care trecem. La cursurile mele, pentru a
demonstra reactia de inrogire, solicit unui student sd stea in fata
grupului, iar eu ma apropii foarte mult de gatul sau, venind din spate.
De obicei aceastd violare a spatiului personal va fi suficientd pentru a-i
provoca reactia limbicd de inrosire a fetei. La unii oameni, mai ales la
cei cu pielea foarte deschisd, inrogirea poate fi extrem de evidentd.
Oamenii rosesc si cAnd sunt surpringi ficand ceva ce stiu cid n-ar trebui
sd facd. Mai existd si situatia in care o persoand rogeste cind are o
sldbiciune pentru cineva, dar nu vrea si se stie. Adolescentii care au o
dragoste secretd rogesc ori de cate ori persoana respectivd se afld in
preajma lor. Este o reactie autenticd a sistemului limbic, relativ ugor
de identificat.

in schimb, pdlim cind suferim o stare de soc, provocatd tot de
sistemul limbic. Am vézut persoane pilind la fatd dupd un accident de
circulatie sau in timpul unui interogatoriu, cind au fost puse in fata
unor dovezi clare ale vinovitiei lor. Albirea la fatd apare ca urmare a
faptului ca sistemul nervos autonom dirijeaza singele din vasele de la
suprafata corpului cdtre mugchii mai importanti, pentru a ne pregditi de
fugd sau de atac. Stiu cel pufin un caz in care un individ a fost atat de
surprins cd a fost arestat, incat s-a albit imediat la fatd si a facut atac de
cord. Nu trebuie sd ignordm aceste reactii, pentru ca sunt indicii clare
ale unei stdri de stres intens si se manifestd in diverse moduri, in functie
de natura si durata situatiilor prin care trecem.
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Expresii faciale dezaprobatoare

Indiciile de dezaprobare diferd de la un loc la altul al globului si re-
flecti normele sociale specifice fiecarei culturi. in Rusia, mi s-a
intdmplat ca oamenii sa se uite la mine dezaprobator deoarece fluieram
in timp ce mergeam pe un coridor in interiorul unui muzeu. Se pare ca
aici fluieratul intr-o incdpere este un obicei interzis. in Montevideo,
eram cu un grup care a fost sanctionat de localnici cu priviri scrutdtoare
urmate de intoarcerea ostentativa a capului. Pare-se cd grupul nostru
vorbea prea tare si localnicii nu ne apreciau umorul exaltat. In Statele
Unite ale Americii, deoarece tara este atit de mare si diversd, diferitele
populatii vor avea gesturi dezaprobatoare diferite; ce poti vedea in zona
vestica diferd de ceea ce vezi la New York sau New England.

Majoritatea semnelor de dezaprobare se observd pe fetele oame-
nilor si fac parte dintre primele mesaje pe care le invidtdm de la parintii
si rudele noastre. Cei care au grijd de noi ne aratd prin expresia fetei ca
facem ceva ce nu trebuie sau ca sarim calul. Tatdl meu, care este o
persoana foarte controlatd, avea mereu ,privirea" potrivitd; tot ce
trebuia sa facd era sd se uite la mine cu severitate. De privirea lui se
temeau si prietenii mei. Nu a fost niciodatd nevoit s ne domine verbal.
Se uita doar la noi cu privirea aceea scrutdtoare si era suficient.

in cele mai multe cazuri suntem destul de priceputi in descifrarea
acestor indicii de dezaprobare, dar uneori ele pot fi extrem de subtile
(vezi caseta 55). Recunoasterea dezaprobdrii este cheia invatarii
regulilor nescrise si conventiilor dintr-o anumité tard sau zond geo-
graficd, deoarece ne indicd situatiile cind le incdlcim. Aceste semnale
ne dau posibilitatea si aflim cind suntem nepoliticosi. Dar si semnele
nemeritate sau neadecvate de dezaprobare sunt nepoliticoase. Un
indiciu nonverbal foarte des utilizat in America este datul ochilor peste
cap. Gestul sugereazd o lipsd de respect si nu trebuie tolerat, mai ales
la subordonati, la oamenii din aceeasi echipd sau la copii.

Expresiile faciale de dezgust sau dezaprobare sunt foarte sincere si
reflectd ceea ce se petrece in creier. Dezgustul este unul dintre indiciile
nonverbale ale fetei cel mai usor de observat, deoarece anatomia noas-
trd s-a adaptat, in milioane de ani, pentru a respinge mancarea alterata
sau orice altceva ce ne-ar putea dduna. Desi aceste expresii faciale se
inscriu intr-o paleta larga - de la cele aproape insesizabile la cele foarte
evidente - , fie cd ne confruntim cu informatii negative sau gustim
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ceva ce nu ne place, in ceea ce priveste creierul nostru, acesta simte
acelagi lucru: ,,Nu imi place asta, indepdrtati-o de mine!" Indiferent cat
de superficiala este grimasa sau privirea de dezgust sau neplacere,
putem fi siguri cd interpretarea acestor semne este corecta, deoarece ele
sunt dictate de sistemul nostru limbic (vezi caseta 56).

Caseta 55:0 INTALNIRE DE VANZARI ESUATA

Cu ceva timp In urmd, am fost abordat de o femeie, agent de
vanzari pentru un lant important de sdli de gimnastica din centrul
Floridei. Tanara, cu mult entuziasm, incerca sa ma determine sa ma
abonez pentru o anumita sald, afirmand ca ma va costa doar un dolar
pe zi pentru tot restul anului. in timp ce o ascultam, devenea din ce in
ce mai nsufletitd, apreciind probabil cd avea sanse mari sa-i devin
client. Cand a fost randul meu sa vorbesc, am ntrebat daca sala avea
piscind. Ea a raspuns negativ, dar a scos in evidentd alte avantaje.
Atunci i-am spus ca in acel moment plateam 22 de dolari pe luna
pentru a merge la o sald care avea si o piscind olimpica. in timp ce
vorbeam, ea a privit in jos, facdnd un mic gest de dezgust (nasul Si
partea stdnga a gurii s-au ridicat) (vezi figura 84). A fost o expresie
faciala fugara, dar daca ar fi durat mai mult, ar fi semanat cu un marait.
Acest microgest a fost suficient ca sa imi dau seama ca nu ii convenea
ceea ce i spuneam si dupd o secundd sau doua a gasit o scuza pentru
a se apropia de altcineva. intalnirea de prospectare s-a incheiat.

Nu a fost nici primul si nici ultimul comportament de acest fel pe
care l-am observat. De fapt, I-am vazut deseori in timpul negocierilor,
cénd, la auzul unei oferte, unul dintre participanti facea brusc si
inconstient un mic gest similar de respingere. Cand refuzai mancarea
in America Latind, aceeasi expresie a fetei era foarte des intalnita,
nsotitd de miscarea capului intr-o parte si in alta, fara niciun cuvéant.
Un gest socotit nepoliticos intr-o tard sau regiune era acceptat farad
probleme in alta. Cheia pentru o caldtorie reusitd este sa cunosti
traditiile dinainte, pentru a sti cum sa te comporti si mai ales la ce sé
te astepti.
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Strambam din nas pentru a ne manifesta
dezgustul sau neplacerea. Este un semn
clar, dar cateodata fugar. in unele culturi
este chiar foarte pronuntat.

Caseta 56: PANA GAND DEZGUSTUL NE VA DESPARTI

Cat de limpede ne dezvadluie acest gest de dezgust gandurile
noastre launtrice si intentiile? latd un exemplu personal. in timp ce
vizitam un prieten si pe logodnica sa, el povestea despre casatoria
apropiatéd si despre planurile pentru luna de miere. Faré ca el sa-si
dea seama, am fost martorul unei mici expresii faciale de dezgust a
logodnicii la auzul cuvantului ,caséatorie”. A fost ceva fugar gi mi s-a
parut ciudat, deoarece améndoi ar fi trebuit sa fie incantati de
subiect. Dupé céteva luni, prietenul meu m-a sunat si mi-a spus ca
logodnica sa a anulat nunta. Vazusem, dintr-un singur gest, ade-
varatele ei sentimente, dezvialuite de creier fara niciun echivoc.
Gandul de a se casatori 1i repugna profund.
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GESTURI ALE FETEI CARE SFIDEAZA GRAVITATIA

Vorba veche ,tine biirbia sus” se adreseazi cuiva care este in
toane proaste sau trece printr-o perioada mai nefericita (vezi figurile
85 5i 86). Aceastii mostri de intelepciune populari reflectd foarte clar
reactia noastrid limbici la o situatie nefavorabili. O persoani care-si
tine birbia Tn piept este perceputd ca lipsitd de incredere si tridind
sentimente negative, in timp ce alta care umbla cu barbia ridicati pare
a fi intr-o dispozitie pozitivi.

Ce este valabil pentru birbie, este si pentru nas. A umbla ,,cu nasul
pe sus" este un indiciu nonverbal de incredere sporitid, in timp ce o
pozitie coboritid a nasului este semnul diminuirii increderii in sine.
Cind oamenii sunt stresati sau supirati, au tendinta si stea cu birbia
mai jos decit de obicei (si cu nasul, pentru ci altfel nu se poate). incre-
tirea barbiei este o formi de retragere sau de distantare si poate fi un
indiciu foarte clar al unui sentiment negativ autentic.

in Europa, mai ales, pot fi observate numeroase astfel de semnale,
mai ales la indivizii care Tsi tin nasul pe sus cind vor sid umileascid pe

cineva sau cind se uitd la altii cu un statut social mai modest. Urma-

Fig. 86

Cand increderea este scazuta sau Cand ne simtim increzatori in fortele
suntem ingrijorati pentru propria proprii, barbia iese in fata si nasul
persoana, barbia face o cuta, iar nasul se ridica; ambele sunt semne

coboara si el. de confort psihic.
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ream o emisiune a Televiziunii Franceze in timp ce cdlatoream prin
lume si am observat cum un politician, cidnd i s-a pus o intrebare pe
care a considerat-o mai prejos de demnitatea lui, n-a facut decat sd-si
ridice nasul mai sus si, uitindu-se in jos la reporter, i-a spus: ,,Nu, la asta
nu o sd rdspund.” Nasul i reflecta statutul si atitudinea dispretuitoare
la adresa reporterului. Charles de Gaulle, un personaj destul de com-
plex care a fost unul dintre presedintii Frantei, era faimos pentru pro-
iectarea unei atitudini si imagini de om méandru si trufas.

Regula indiciilor divergente

Uneori nu spunem exact ce credem, dar expresia fetei ne reflectad
totusi gAndurile. De exemplu, cineva care se uitd in mod repetat la ceas
sau la cea mai apropiatd iesire vd da de inteles fie cd se gribeste, fie cd
are o intélnire, fie cd si-ar dori si se afle in alt loc. Acest tip de privire
este un indiciu de intentie.

Alteori, spunem ceva, dar de fapt credem altceva. Aceste situatii ne
conduc ciatre o regula generala cand este vorba de interpretarea
emotiilor si/sau cuvintelor prin urmdrirea expresiilor faciale. Cand
observati indicii divergente provenite din zona fetei (cum ar fi semnale
de fericire in acelasi timp cu semnale de anxietate sau indicii ale
placerii odata cu mesaje de nepldacere) sau daca mesajele faciale verbale
si nonverbale nu concordd, trebuie sd luati intotdeauna in considerare
emotia negativd, considerdnd-o mai onestd decét cealaltd. Sentimentele
negative vor fi aproape intotdeauna cele mai clare si mai sincere. De
exemplu, daci cineva va spune ,,imi pare extrem de bine si te vad"
tindndu-si in acest timp félcile inclestate, afirmatia este falsd. Tensiunea
fetei scoate la iveald adeviratele sentimente ale persoanei respective.
De ce este firesc sd credem mai degrabd emotia negativd? Deoarece
reactia imediatd la o situatie nedoritd este de obicei cea mai sincerd;
abia dupd un moment realizdm c ceilalti ne-ar putea observa gestul si
atunci mascdm reactia initiald cu expresii faciale care sunt mai accep-
tabile social. Asa cd, in situatiile in care sunteti pusi in fata ambelor
tipuri de emotii, incredeti-vd in prima pe care ati observat-o, mai ales
daca este una negativa.
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CONCLUZII DESPRE INDICIILE OFERITE DE FAIA

Deoarece fata poate afisa o multitudine de expresii diferite si
pentru cd suntem invadtati de la varste foarte fragede sd ne mascim
semnalele nonverbale faciale, orice indiciu veti observa in zona fetei
trebuie comparat cu celelalte mesaje ale corpului. in plus, din cauza ca
semnificatiile expresiilor faciale sunt atiat de complexe, poate fi dificil
de interpretat daca ele reflectd o stare de confort sau de disconfort.
Daca nu va este clar ce transmite o anumita expresie faciald, repro-
duceti-o si vedeti cum va simtifi. Acest mic truc va va fi util pentru a
descifra ceea ce tocmai ati observat. Fata poate dezvdlui o mare
cantitate de informatii, dar totodatd va poate induce in eroare. Trebuie
sd cdutati grupuri de comportamente, sd evaluati mereu ceea ce vedeti
in contextul adecvat, sd observati dacd expresiile faciale concordd cu
alte semnale ale corpului sau le contrazic. Doar prin unificarea tuturor
acestor observatii veti putea aprecia corect emotiile si intentiile unei
persoane.



CAPITOLUL OPT

Detectarea mintiuiiii

Procedati cugrija!

De-a lungul cértii v-am prezentat mai multe exemple de semnale
nonverbale ale corpului pe care le putem folosi pentru a intelege mai
bine sentimentele, gandurile si intentiile celorlalti. PAnd acum sper cd
ati fost convingi cd prin cunoasterea acestor indicii nonverbale veti
putea sd evaluati ceea ce fiecare corp ne poate spune in orice im-
prejurare. Totusi, existd un tip de comportament uman care este dificil
de descifrat, si acela este minciuna.

Poate presupuneti cd, in calitatea mea de agent FBI de carierd,
care a fost supranumit uneori ,, detector uman de minciuni”, sunt
capabil sd identific minciunile cu mare ugurintd si vd pot chiar invita
cum sd deveniti un poligraf uman intr-o perioadd scurtd de timp.
Nimic nu poate fi mai departe de adevar! in realitate, este extrem de
dificil sa detectezi minciuna - cu mult mai greu decét se pot interpreta
cu precizie celelalte comportamente despre care am discutat in carte.

Tocmai datoritd experientei mele de agent FBI implicat in analiza
comportamentald - o persoand care si-a petrecut intreaga viatad
profesionald incercand sd detecteze minciuna - , recunosc §i apreciez
dificultdtile in evaluarea corectd a comportamentului ingeldtor. Din
acest motiv am ales sd dedic un capitol special, la sfarsitul acestei carti,
aborddrii realiste si aplicdrii indiciilor nonverbale in detectarea
minciunii. S-au scris pe acest subiect multe cidrti care au prezentau
totul foarte simplu, chiar i pentru amatori. VA asigur cd nu este asa!

Cred cd este prima datd cind un ofiter de carierd in fortele de
mentinere a ordinii si contraspionaj, cu o experientd considerabila si



216 SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

care incd sustine cursuri in domeniu, s-a incumetat sd tragd un semnal
de alarma: majoritatea oamenilor - atat dintre cei fara o pregétire in
domeniu, cét si profesionisti - nu se pricep la detectarea minciunilor.
De ce fac aceastd afirmatie? Deoarece, din pdcate, de-a lungul anilor
am vdzut prea multi anchetatatori interpretdnd gresit semnalele
nonverbale si ficAnd multe persoane inocente sid se simtd vinovate
sau creandu-le fard niciun sens o stare de disconfort. Am vazut atat
amatori, cit si profesionisti facand afirmatii scandaloase si distrugand
vieti. Prea multi oameni au ajuns la inchisoare invinuiti de mérturie
mincinoasd doar pentru cd un ofiter a interpretat gresit o reactie de
stres drept minciund. Ziarele sunt pline cu povesti ingrozitoare, in-
cluzand-o pe cea despre un tip nevinovat care fiacea jogging in Central
Park din New York, dar care a fost considerat mincinos de citre ofiferii
care l-au anchetat i 1-au silit sd facd marturisiri, din cauzd cd au luat
indiciile nonverbale de stres drept comportament mincinos (Kassin,
2004,172-194; Kassin, 2006, 207-227). Am speranta ci cititorii acestei
cédrti 1si vor face o impresie mai realistd §i mai onestd despre ceea ce se
poate realiza sau nu pentru detectarea minciunii prin interpretarea
mesajelor nonverbale i, fnarmati cu aceste cunostinte, vor avea o
abordare mai atentd si mai rationald pentru a afirma dacd o persoand
spune adevarul sau nu.

MINCIUNA: UN SUBIECT CARE MERITA STUDIAT

Pe toti ne intereseazd sd aflim adevirul in diverse imprejurdri.
Societatea functioneazd pe baza presupunerii cd oamenii isi respecta
cuvantul - cd adevdrul triumfa in fata necinstei. Pentru cei mai multi,
asa si este. Dacd nu ar fi aga, relatiile ar fi de scurtd duratd, comertul ar
inceta si increderea dintre pdrin{i si copii s-ar distruge. Cu totii
depindem de onestitate, deoarece atunci cdnd adevarul lipseste su-
ferim, si societatea suferd la rAndul ei. Cand Adolf Hitler 1-a mintit pe
Neville Chamberlain, societatea nu a avut parte de pace si mai mult de
cincizeci de milioane de oameni au pldtit cu vietile lor. Cand Richard
Nixon a mintit natiunea, a distrus respectul multora pentru functia de
presedinte. Cand directorii de la Enron gi-au mintit angajatii, mii de
vieti au fost distruse peste noapte. Contdm pe faptul cad guvernul si
institutiile comerciale sunt oneste si loiale. Avem nevoie si ne asteptdm
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ca prietenii si familia si fie sinceri cu noi. Adevirul este esential pentru
toate relatiile, fie cd sunt personale, profesionale sau civice.

Din fericire, majoritatea oamenilor sunt sinceri si multe dintre
minciunile pe care le auzim zilnic sunt aga-numitele minciuni ,,nevino-
vate" sau conventionale, menite sd ne protejeze de raspunsul adevirat
la intrebdri precum: ,,Ardt bine in hainele astea?" Fara discutie, cdnd ne
referim la probleme cu adeviarat serioase, este in interesul nostru sia
evaludm si sd determindm adevdrul lucrurilor care ni se spun. Acest
lucru nu este, totusi, deloc simplu. Mii de ani oamenii au mers pe la
ghicitori si au folosit tot felul de tehnici dubioase pentru a detecta
minciuna - cum ar fi punerea unui cutit fierbinte pe limba cuiva. Chiar
si astdzi, pentru a descoperi mincinosii, unele organizatii folosesc mos-
tre ale scrisului, analiza stresului din voce sau poligraful. Rezultatele
obtinute prin toate aceste metode sunt discutabile. Nicio magind, nicio
metodd, niciun test $i nicio persoand nu pot descoperi minciuna in
proportie de sutd la sutd. Chiar si mult ldudatul poligraf are o ratd de
corectitudine de doar 60-80% din timp, depinzind de operatorul sidu
(Ford, 1996, 230-232; Cumming, 2007).

Cautarea mincinosilor

Adevirul este ca identificarea minciunii este atit de dificild, incat
numeroase studii incepute in anii '80 au ardtat cd cei mai multi dintre
noi - incluzand aici judecitori, avocati, medici, ofiteri de politie, agenti
FBI, politicieni, profesori, mame, tati sau soti - nu avem rezultate mai
bune decit dacd am da cu zarul (50%-50%) cand este vorba despre
detectarea minciunii (Ford, 1996, 217; Ekman, 1991, 162). Este supé-
rator, dar adevirat. Majoritatea oamenilor, printre care si profesionistii,
nu se descurca mai bine decét cineva care da cu zarul, pentru a percepe
lipsa de onestitate (Ekman & O'Sullivan, 1991,913-920). Chiarsi cei cu
adevdrat talentati in detectarea minciunilor (probabil mai putin de un
procent din intreaga populatie) rareori au dreptate in mai mult de 60%
din cazuri. Géanditi-vd la nenumdratii jurati care trebuie sd determine
onestitatea sau lipsa ei, vina sau nevinovdtia cuiva pe baza a ceea ce
considera a fi comportamente mincinoase. Din nefericire, acele sem-
nale care sunt interpretate gresit drept o lipsd de onestitate sunt in
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primul rand manifestari ale stresului, nu ale minciunii (Ekman, 1991,
187-188). De aceea eu mi conduc dupd motoul invitat de la cei care
stiu cd nu existd niciun singur semnal/comportament care sd fie un
indiciu clar al minciunii - nici macar unul (Ekman, 1991, 162-189).

Asta nu inseamna céa trebuie sd abandonam eforturile de a studia
minciuna si de a observa comportamente care, in context, sunt suges-
tive pentru descoperirea ingeldciunii. Sfatul meu este si va stabiliti un
tel realist: acela de a putea interpreta semnalele nonverbale cu claritate
si sigurantd, si de a ldsa corpul uman sd vd vorbeascd despre ceea ce
gindeste, simte sau intenfioneazd. Acestea sunt obiective rezonabile
care, pand la urmd, nu numai ci vd vor ajuta sid-i intelegeti pe ceilalti
mai bine (minciuna nu este singurul comportament care merita sa fie
detectat!), dar vd vor oferi si indicii pentru identificarea minciunii ca
rezultat secundar al observatiilor dumneavoastra.

De ce este minciuna atit de greu de detectat?

Daci vd intrebati de ce identificarea minciunii este atat de dificild,
ganditi-vd la vorba ,practica te invatd". invdtdm sd mintim de la o
varstd fragedd - si o facem atat de des, incat devenim experti in a face
extrem de convingdtor afirmatii false. Ganditi-vd cat de des ati auzit
ceva de genul: ,,Spune-icd nu sunt acasd", ,,Fabricéd-ti un zdmbet de pe-
trecere” sau ,,Nu-i spune tatdlui tiu ce s-a intimplat, pentru cd o s-o
pdfim amandoi”. Deoarece omul este un animal social, mintim nu
numai in propriul nostru beneficiu, dar si unii in interesul altora (Vrij,
2003, 3-11). Minciuna poate fi un mijloc de a evita sa ddm lungi ex-
plicatii, o incercare de a scdpa de pedeapsd, o cale mai scurtd spre un
titlu fictiv de doctor, sau poate fi utilizatd doar cu intentia de a fi
drdguti cu cineva. Chiar si cosmeticele §i vestimentatia ne ajutd si
trisgdm. in esentd, pentru noi, oamenii, minciuna este un ,,instrument
pentru supravietuirea sociald" (St-Yves, 2007).

OABORDARENOUAPENTRUDEMASCAREAMINCIUNII

in timpul ultimului meu an in FBI, am prezentat cercetarea si des-
coperirile mele despre posibilitdtile de identificare a minciunii, inclu-
zand si o listd cu referinte bibliografice din ultimii patruzeci de ani.
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Toate acestea au condus la aparitia unui articol in publicatia FBI-ului,
numit ,,Un model in patru etape pentru detectarea minciunii: o para-
digma alternativa pentru interogare" (Navarro, 2003, 19-24). Aceasta
lucrare prezintd un nou model pentru identificarea lipsei de sinceritate,
bazat atat pe conceptul de activare a sistemului limbic, cét si pe inter-
pretarea indiciilor de confort si disconfort. Mai simplu spus, am sugerat
faptul cd, in situatiile in care spunem adevirul si nu ne facem griji, ne
simtim mai bine decét atunci cAnd mintim sau suntem fingrijorati sd
nu fim pringi, deoarece in al doilea caz avem un sentiment de vino-
vdtie. Modelul evidentiazd de asemenea tendinta de a avea un com-
portament mai degajat si gesturi mai ample atunci cdnd suntem sinceri
si ne simtim bine, spre deosebire de situatia contrard, cind gesturile

sunt mult mai retinute.

Acest model este folosit in prezent la nivel mondial. Desgi scopul
sdu a fost de a-i pregiti pe ofiterii din structurile de apdrare a legii pen-
tru a detecta minciuna in timpul investigatiilor, modelul este aplicabil
oricdrui tip de relatie interpersonald - la muncd, acasd sau in orice loc
in care este important sa discernem adevarul de minciund. Deoarece
vi-1 voi prezenta aici, veti beneficia de o pregitire unica pentru a-1 in-
telege, avind in vedere cunostintele cdpdtate in capitolele anterioare.

Rolul esential al ecuatiei confort/disconfort
In detectarea minciunii

Persoanele care mint sau sunt vinovate de ceva au constiinta incar-
catd cu minciunile sau delictele lor. De aceea le este greu sa se simta
bine si si fie relaxate, iar starea de tensiune si ingrijorare se face obser-
vatd destul de repede. incercarea de a-si ascunde vina sau minciuna le
impovireazd cu o dozd semnificativd de stres in timp ce se zbat sd-si
fabrice raspunsul la intrebdri care in conditii normale nu le-ar ridica
niciun fel de probleme (DePaulo et al., 1985, 323-370).

Cu cat o persoand se simte mai in largul ei atunci cand vorbeste cu
dumneavoastra, cu atat vd va fi mai ugor sd detectati semnalele nonver-
bale de disconfort asociate cu minciuna. Scopul dumneavoastra este
sd creati o atmosferd cit mai degajata la inceputul oricdrei discutii sau



220 SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

in timpul ,construirii relatiei”. Aceasta vd ajutd si stabiliti care este
comportamentul obignuit al persoanei respective in perioada in care

nu se simte in niciun fel ameningata.

Crearea unei zone de confort psihic care usureazi
detectarea minciunii

Pentru a avea rezultate in detectarea minciunii, trebuie sd vd dati
seama care este impactul dumneavoastrd asupra actiunilor celui sus-
pectat si sd recunoagteti cd felul in care vd vefi comporta 1i va influenta
reactiile (Ekman, 1991, 170-173). Modul in care puneti intrebdrile
(acuzator), in care stati (prea aproape), in care va uitati (suspicios) va
contribui fie la sustinerea nivelului sdu de confort, fie la scdderea lui.
Este bine stabilit cd dacd violati spatiul personal al cuiva, dacd actionati
cu suspiciune, dacd v uitati intr-un fel nepotrivit sau puneti intrebarile
pe un ton acuzator, interogatoriul va fi afectat negativ. Cel mai impor-
tant lucru pentru demascarea mincinosilor nu este identificarea lipsei
de onestitate, ci mai degrabd felul in care 1i observati si 1i chestionati
pentru a detecta minciunile. Apoi, este vorba despre colectarea de
informatii nonverbale. Cu cét inregistrati mai multe (grupdri de indicii
nonverbale), cu atat puteti fi mai increzdtori in observatiile dumnea-
voastrd si aveti mai multe sanse de a sesiza momentul cdnd o anumita
persoana nu este sincera.

Chiar dacd incercati in mod activ sd descoperiti indicii ale min-

“ciunii in timpul discutiei sau interogatoriului, atitudinea dumnea-
voastrd trebuie sd fie cat mai neutrd posibil, nu suspicioasd. Retineti ca
in momentul in care deveniti suspiciosi influentati felul in care per-
soana vd va rdspunde. Dacé-i veti spune ,,minti" sau ,,cred cd nu spui
adevdrul” sau pur si simplu o/il veti privi banuitor, 1i veti influenta
comportamentul (Vrij, 2003, 67). Cel mai bun procedeu este sa in-
trebati pur si simplu, incercind si clarificati cAt mai multe detalii ale
situatiei i spunind din cdnd in cand ,,nu infeleg” sau ,,poti sd-mi explici
din nou cum s-a intAmplat?". Deseori, cerdnd cit mai multe informatii
detaliate, va va fi suficient pentru a deosebi minciuna de adevar. Pas-
trarea calmului este esentiald, fie cd incercati sd stabiliti validitatea
informatiilor prezentate de o persoand in timpul unui interviu de
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angajare, fie cd sunteti implicati intr-o discutie serioasd despre pro-
bleme financiare, fie cd bdnuiti o infidelitate din partea sotiei/sotului,
incercati sd rdiméneti calmi cand puneti intrebdarile, si nu manifestati
suspiciune, sd pdreti cd vd simtifi bine in preajma persoanei respective
si sd nu o judecati. Astfel, interlocutorul va fi mai putin defensiv si/sau
lipsit de dorinta de a divulga informatii.

Identificarea indiciilor de confort psihic

Este ugor de observat starea de confort a celor care vorbesc cu
membrii familiei si cu prietenii. Putem sesiza cAnd oamenii se simt in
largul lor si cdnd sunt linigtiti in prezenta noastrd. La masd, cei care se
simt bine unii cu altii vor indepdrta obiectele dintre ei, pentru ca nimic
sd nu le obtureze imaginea. Cu timpul, se pot apropia mai mult, pentru
a nu fi nevoiti sd vorbeasci prea tare. Cand se simt in largul lor, oamenii
se feresc mai putin sd-si expund corpul, ldsdnd mai mult la vedere
partea superioard a trunchiului si laturile interioare ale bratelor sau pi-
cioarelor, in prezenta strdinilor, confortul psihic este mult mai dificil
de atins, mai ales in situaftii stresante, cum ar fi un interogatoriu oficial
sau o depozitie. De aceea, este foarte important sd va straduiti si creati
o zond de confort incd de la inceputul oricdrei interacfiuni cu o altad
persoand.

Cand ne simtim bine 1anga cineva, trebuie sd existe o concordanta
in comportamentul nostru nonverbal. Doua persoane intre care exista
o relatie placutd respird in acelagi ritm, adoptd acelasi ton si intensitate
a vocii si au o conduitd similard. Ganditi-va la imaginea unui cuplu la
o masd intr-o cafenea, inclinati unul cétre celdlalt, intr-o stare de
confort total. Cand unul se apleacd in fati, celdlalt 1i imitd gestul. Dacd
o persoand std in picioare in timp ce vorbegte cu noi, aplecatd usor
intr-o parte, cu miinile in buzunare si cu picioarele incrucisate, cel
mai probabil o sd adoptdm si noi aceeasi pozitie (vezi figura 87). Prin
oglindirea comportamentului celeilalte persoane, spunem la nivel sub-
congtient ,,m# simt bine cu tine".

in timpul unui interogatoriu sau in orice altd situatie in care se
discutd un subiect dificil, cu timpul tonul fiecdrei par{i ar trebui si-1
oglindeascd pe al celeilalte, dacd existd o concordantd (Cialdini, 1993,
167-207). Acest fenomen de concordantd nu va fi prezent si nici nu
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va putea fi observat daci intre interlocutori nu existid armonie. Acestia
vor adopta pozitii diferite, vor vorbi fiecare in propria sa manierd sau
cu alt ton, ori cel putin expresiile lor faciale vor diferi, dacid nu vor fi
chiar total opuse. Lipsa de concordanti este o barierd in calea unei
comuniciri eficiente si un obstacol serios pentru succesul unui intero-
gatoriu sau al unei discutii.

Daci dumneavoastrid sunteti relaxati si echilibrati in timpul unei

conversatii sau al unui interogatoriu, iar cealalti persoani se uiti mereu

lata un exemplu de ,oglindire”. Fiecare
oglindeste imaginea celuilalt, iar aplecarea
unul catre altul este un semn de confort psihic
deosebit.
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la ceas, adoptd o posturd tensionatd sau nu face nicio miscare (afiseaza
incremenirea unei statui), situatia sugereazd clar disconfortul, chiar
daca pentru un ochi antrenat totul poate sd pard in ordine (Knapp &
Hali, 2002, 321; Schafer & Navarro, 2004, 66). Daci cealaltd persoani
cautd motive de intrerupere sau vorbeste repetat despre incheierea
conversatiei, si acestea sunt semne de disconfort.

Evident, indiciile unei stari de confort sunt mult mai evidente
cind oamenii spun adevdrul; nu au nevoie sd ascundd niciun stres si
nu au nici congtiinta vinovitiei care sd-i facd sd nu se simtd in largul
lor (Ekman, 1991, 185). Asadar, pentru a detecta o eventuald min-
ciund, ar trebui sd ciutati semnele clare ale disconfortului - cand apar
si in ce context.

Semnale de disconfort intre doua persoane

Dam semne de disconfort atunci cand nu ne place ceea ce ni se
intdmpld, ceea ce vedem sau auzim, sau cind suntem obligati sd vorbim
despre lucruri pe care preferdm sd le tinem ascunse. Disconfortul apare
mai intdi la nivel fiziologic, din cauza activarii sistemului limbic. Inima
bate mai repede, ni se ridica parul, transpirdm mai mult, respiram mai
precipitat. in afara reactiilor fiziologice, care sunt autonome (automate)
si nu necesitd implicarea glndirii, corpurile noastre exprima discon-
fortul prin limbajul nonverbal. Cand suntem speriati, nervosi sau foarte
incomodati de o situatie, avem tendinta sd ne miscdm mai mult, in
incercarea de a ne distanta, ne frimantdm pe scaun, ddm din picioare,
ne foim, ne rotim trunchiul sau batem darabana cu degetele (de Becker,
1997, 133). Am observat cu totii astfel de comportamente la ceilalti -
fie in timpul unui interviu de angajare, fie la o intalnire romantica,
fie cand erau intrebati despre o problemd serioasd la muncd sau acasd.
Retineti cd aceste gesturi nu indicd automat minciuna; totusi, ele arata
cd persoana se simte inconfortabil in acel moment, iar cauzele pot fi
multe.

Dacd incercati sd observati disconfortul ca indicator potential al
minciunii, cel mai bun spatiu ar fi acela in care sd nu existe obiecte
(mese, birouri sau scaune) intre dumneavoastré si persoana pe care o
observati sau o anchetati. Deoarece am vidzut cd membrele inferioare
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sunt deosebit de sincere, daca interlocutorul se afla dincolo de un birou
sau de o masd, incercati sd vd mutati de acolo, pentru cd un astfel de
obstacol va ascunde o mare parte din partile corpului pe care ar trebui
sd le observati (aproape 80%). De fapt, veti vedea cd mincinosii folosesc
obstacole sau obiecte (cum ar fi o pernd, un pahar cu apa sau un scaun)
pentru a ridica o barierd intre dumneavoastrd si ei (vezi caseta 57).
Folosirea obiectelor respective este un semn cd acel individ isi doregte
sd se distanteze, sd se separe, $i cd are micar ceva de ascuns, deoarece
este mai putin deschis - ceea ce merge mind in mind cu starea de dis-
confort §i chiar cu minciuna.

Citeodatd, in cursul unui interogatoriu sau in orice discutie in care
sunteti interesati si stabiliti adevadrul sau sinceritatea afirmatiilor unei
persoane, puteti obtine mai multe informatii nonverbale daca stati
in picioare; puteti sesiza numeroase indicii nonverbale la o persoani
care std in picioare, pe care nu le-ati observa dacad ar fi agezatd. Desi
in anumite situatii, cum ar fi in timpul interviului de angajare, poate
fi incomod sau nefiresc sd rdméneti multd vreme in picioare, exista
totusi numeroase ocazii in care puteti observa comportamentul unor

Caseta 57: RIDICAREA UNUI ZID

n calitatea pe care o aveam in cadrul FBI-ului cu ani in urma, am
condus un interogatoriu in colaborare cu un ofiter dintr-o altd agentie
de aparare a legii. In timpul interogatoriului, subiectul, un individ ne-
sincer, care nu se simtea deloc in largul lui, si-a ridicat treptat o bariera
in fatd, din cutii de suc, suporturi de creioane si diverse documente
care se aflau pe biroul partenerului meu de ancheta. in ultima instanta,
a pus pe masda chiar un rucsac, intre el si noi. Construise bariera
incetul cu Tncetul, asa incat nu ne-am dat seama ce facuse de fapt
decat cand am urmadrit inregistrarea. Acest comportament nonverbal
s-a manifestat deoarece subiectul Incerca sa-si creeze o stare de
confort ascunzéndu-se n spatele zidului de materiale si distantédndu-
se astfel de noi. Este evident ca de la acest tip am primit putine
informatii, iar in cea mai mare parte a timpului a mintit.
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persoane care stau in picioare, ca atunci cind va intélniti cu cineva pe
drum sau clnd faceti conversatie asteptind sid se elibereze o masd la
pranz.

Cand nu ne simtim bine in preajma cuiva, avem tendinta sd ne
depdrtdm, gest care poate fi remarcat mai ales fatd de indivizii care
incearcd sd ne ingele intr-un anume fel. Chiar dacd stdm aldturi, ne
vom inclina corpul pentru a ne indepdrta de cei cu care nu ne simtim
bine, de multe ori indreptandu-ne fie trunchiul, fie picioarele in alta
directie sau spre iesire. Aceste comportamente pot apdrea in timpul
discutiilor, din cauza relatiei incomode, enervante sau acide dintre
interlocutori sau din cauza subiectului pus in discutie.

Alte semnale clare de disconfort pe care le putem vedea in timpul
discutiilor incomode si tulburdtoare includ frecarea fruntii langd re-
giunea tdmplelor, contractia muschilor fetei, mingéierea sau atin-
gerea gatului sau a cefei. Unii 1si pot ardta nepldcerea dandu-si ochii
peste cap in semn de dispref, culegindu-si scamele de pe haine sau
vorbind in doi peri cu persoana care le pune intrebari - dau raspun-
suri scurte, devin potrivnici, ostili, sarcastici sau chiar fac mici gesturi
cu conotatii indecente, cum ar fi ardtarea degetului mijlociu (Ekman,
1991, 101-103). Imaginati-vd o adolescentd indignatd si urdcioasd pe
care mama ei o intreabd despre un pulover nou si scump, pe care ba-
nuieste cd l-a furat de la mall, si o sd aveti o idee mai clard despre
toate manevrele defensive pe care le poate utiliza o persoana intr-o si-
tuatie incomoda.

Cand fac afirmatii false, mincinosii evitd de obicei sd atingd per-
soana cu care vorbesc. Am descoperit cd aceastd observatie este cu atét
mai valabild in cazul informatorilor care au apucat-o pe o cale gresita
si dau informatii false pentru a face rost de bani. De vreme ce atingerea
este cel mai des o modalitate prin care persoanele sincere pot accentua
anumite afirmatii, putem aprecia cd distantarea folositd de indivizii
nesinceri este un mijloc prin care isi pot reduce nivelul de anxietate.
Daci observati la o persoand implicatd intr-o conversatie, mai ales cind
aude sau raspunde la intrebdri critice, cd isi reduce sau isi inceteaza
gesturile de atingere a celuilalt, este cel mai probabil indiciul unei
incerciri de a ascunde ceva sau de a minti (Lieberman, 1998, 24). in
functie de situatie, dacd este posibil, puteti incerca sd vd agezati
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aproape de o persoand dragd cind o intrebati despre o problema se-
rioasd sau, in cazul copiilor, chiar sd-i {ineti de mand in timp ce dis-
cutati cu ei despre o problema dificild. in acest fel veti observa mai
rapid schimbarile in comportamentul legat de atingere.

Totusi, lipsa atingerii nu ne indicd automat cd cineva minte, iar
contactul fizic este in mod evident mult mai normal si mai asteptat in
unele tipuri de relatii decét in altele. Este adevirat cd, dacd cineva evita
sd ne atinga, poate insemna ca persoana respectiva nu ne simpatizeaza,
deoarece nici noi nu-i atingem pe cei pe care nu-i respectam sau 1i dis-
pretuim. Pand la urmad, evaluarea naturii si duratei unei relatii este de
asemenea importantd cdnd vrem si intelegem un astfel de comporta-
ment de distantare.

Cand urmadriti pe fata cuiva eventualele indicii de confort sau
disconfort, cdutati semnele subtile, cum ar fi o grimasi sau o privire
dispretuitoare (Ekman, 1991, 158-169). De asemenea, uitati-vd daca
gura 1i tremurd sau dd semne de disconfort in timpul unei discutii
serioase. Nicio expresie faciala care dureaza prea mult sau se prelun-
geste, fie cd este vorba despre un zdmbet, o incruntare sau o privire
surprinsd, nu este normala. Astfel de comportamente artificiale in tim-
pul unei conversatii sau al unui interogatoriu au menirea de a influenta
opinia celuilalt si nu sunt autentice. Unii oameni, cind sunt prinsi
fdcand ceva gresit sau min{ind, arboreazd deseori un zambet care parcd
nu se mai termind. in loc sd indice o stare de confort, acest tip de zam-
bet fals este, din contra, un semn de disconfort.

Cand nu ne place ceea ce auzim, fie ca este o intrebare sau un
rdspuns, deseori inchidem ochii, parcd pentru a respinge informatia.
Diversele forme de mecanisme de respingere prin inchiderea sau
acoperirea ochilor sunt indicii similare cu stringerea bratelor in jurul
pieptului sau indepartarea de cei cu care nu suntem de acord. Aceste
comportamente de refuz se manifestd inconstient si apar deseori, mai
ales in timpul unei anchete oficiale, si se leagd de obicei de un anumit
subiect. Clipirea deasa poate fi de asemenea observatd in momentele in
care apare un anumit subiect incomod (Navarro 8c Schafer, 2001, 10).

Toate aceste manifestdari ale ochilor sunt indicii puternice ale

modului in care este primitd o informatie sau ale intrebdarilor care sunt
problematice pentru interlocutorul nostru. Totusi, ele nu sunt neapdrat
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indicii directe ale minciunii. De asemenea, un contact vizual mai redus
sau chiar evitat nu este indiciu de minciuna (Vrij, 2003, 38-39). O
interpretare de acest fel este o prostie, asa cum am ardtat in capitolul
trecut.

Retineti cd infractorii §i mincinosii inrditi se implicd de fapt in con-
tacte vizuale mai mult decit majoritatea oamenilor. Cercetarile arata
clar cd oamenii duplicitari (de exemplu, psihopatii, escrocii si min-
cinosii) isi sporesc durata contactului vizual in timp ce mint (Ekman,
1991, 141-142). Poate cd recurg in mod constient la acest compor-
tament, tocmai pentru ca exista parerea atdt de comunda (dar eronata)
cd a te uita direct in ochii cuiva este semn de sinceritate.

Fiti atenti la diferentele culturale in privinta contactului vizual si
a duratei privirii, pe care trebuie sd le luati in considerare in orice ten-
tativd de a detecta un comportament mincinos. De exemplu, in anumite
populatii (afro-americanii, americanii de origine latind) copiii sunt
invitati sd se uite in jos sau in altd parte atunci cdnd sunt chestionati sau
mustrati de cdtre pdrinti, in semn de respect (Johnson, 2007, 280-281).

Observati miscérile capului persoanei cu care vorbiti. Dacd vedeti
cd di din cap afirmativ sau negativ in timp ce vorbeste si miscarea apare
simultan cu rostirea cuvintelor, atunci puteti sid-i acordati incredere.
Dacé miscarea capului este intérziatd, apdrand dupd ce vorbeste, atunci
cel mai probabil afirmatia este nesincerd si nu i se poate acorda credit.
Desi poate fi foarte discretd, migcarea intarziatd a capului este o
incercare de a valida ceea ce tocmai s-a spus si nu face parte din modul
firesc de comunicare. In plus, miscdrile sincere ale capului trebuie si
fie in concordantd cu afirmatiile sau negatiile verbale. Dacd gestul
capului nu sustine afirmatia persoanei, poate fi un indiciu de minciuni.
Aceastd nepotrivire intre semnalele nonverbale si cele verbale, care se
manifestd prin migcdri ale capului mai degrabd discrete decat exagerate,
apare mult mai des decidt am crede. De exemplu, cineva poate spune
»hu am fdcut eu asta”, in timp ce capul se inclind usor in sens afirmativ.

intr-o stare de disconfort, sistemul limbic preia controlul si fata
persoanei fie se inroseste, fie pileste. in timpul unor discutii incomode,
poate apdrea o transpiratie mai abundentd sau o respiratie intetitd;
observati dacd interlocutorul isi sterge transpiratia sau incearcd sd-si
controleze respiratia, in efortul de a-si pdstra calmul. Orice tremurat
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pe care-1 sesizati, fie al méinilor, al degetelor sau al buzelor, sau orice
incercare de a ascunde buzele (ingustdndu-le pAna aproape nu se mai
vdd) sau méinile ori de a le diminua miscdrile vd pot indica disconfortul
si/sau minciuna, mai ales daca aceste manifestdri apar dupd ce semnele
de nervozitate normald au disparut.

Vocea unei persoane se poate schimba brusc sau poate parea slaba
in timpul unui discurs mincinos; inghitirea devine dificild deoarece
gatul se usucd de la stres, asa cd incercati sd observati dacd cineva
inghite cu efort. VA putet{i da seama dupd miscarea evidentd a marului
lui Adam, care poate fi insotitd de dregerea repetatd a glasului - toate
acestea indicd disconfortul. Retineti insd cd sunt indicii de stres, nu
neapdrat de minciund. Am vézut foarte mul{i oameni onegti care, in
timp ce depuneau mdrturie in fata instantelor de judecatd, manifestau
aceste comportamente doar pentru cd aveau emotii, nu pentru ca
minteau. Dupd ani de zile in care am depus nenumadirate mdrturii in
sdlile de judecatd federale si statale, incd mai am emotii cdnd ma aflu
in aceastd posturd. Asadar, indiciile de incordare si de neliniste trebuie
descifrate in context.

Gesturile de calmare in legaturi cu disconfortul

Cand interogam suspectii in anii petrecuti in cadrul FBI, cdutam
sd descopar gesturile de calmare care sid ma ajute in formularea intre-
bdrilor si in evaluarea elementelor stresante pentru acestia. Desi
gesturile de calmare luate singular nu sunt semne clare de minciuni (de
vreme ce se pot manifesta si la oamenii inocenti care sunt nervosi), ele
ne oferd totusi o altd piesd din puzzle-ul care infitiseazd ceea ce gin-
deste si simte cu adevdrat o persoand.

Iata in continuare o listd cu doudsprezece lucruri pe care le fac eu
cand vreau sd interpretez semnalele nonverbale de calmare. Putefi sid
va faceti si dumneavoastrd o strategie similard pentru situatiile in care
discutati cu cineva sau luati un interogatoriu, fie in cadrul unei anchete
oficiale, al unei discutii serioase cu un membru al familiei sau al
intrevederii cu un asociat in afaceri.

1. Cdutati sd aveti un punct de observatie bun. Cand conduc un in-

terogatoriu sau discut cu ceilalfi, nu vreau sid existe nimic care si
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ma impiedice sd viad in intregime persoana respectivd, deoarece
nu vreau si-mi scape niciun gest de calmare. Daca, de exemplu,
cineva se calmeaza stergdndu-si mainile de genunchi, vreau sd pot
vedea gestul - lucru care ar fi dificil de realizat daca intre noi ar
exista un birou. Personalul din compartimentele de resurse umane
trebuie si stie cd cel mai bun loc pentru un interviu este un spatiu
deschis - unde nimic nu impiedicd observarea atentd- a candi-
datului.

2. Asteptati-vd sd vedeti unele gesturi de calmare. Este normal si
existe unele gesturi de calmare in toate manifestarile nonverbale
de zi cu zi; oamenii au nevoie uneori sd se linisteascd. Pe vremea
cand fiica mea era mica, se pregitea de culcare jucandu-se cu parul,
infagurdnd suvitele in jurul degetelor si pdrand cd se desprinde cu
totul de restul lumii. M3 agtept ca oamenii s facd astfel de gesturi
in timpul zilei, mai mult sau mai putin, la fel cum ma astept sd
respire, pentru cd se adapteaza mereu la mediul inconjurator aflat
intr-o continud transformare.

3. Asteptati-vd la o stare de nervozitate initiald. Nervozitatea initiald
intr-un interogatoriu sau intr-o discutie serioasd este normald, mai
ales in circumstante stresante. De exemplu, intrebarea tatédlui care
vrea sd stie ce temd are fiul lui de facut pentru a doua zi nu va fi la
fel de stresantd ca dorinta lui de a afla cauza exactd a exmatriculdrii
fiului pentru comportament necorespunzitor.

4. Aducefi mai intdi persoana cu care discutafi intr-o stare relaxatd.
Pe maésurd ce discutia, interogatoriul sau intilnirea progreseaza,
cei implicati ar trebuie sd se calmeze si sd se simtd din ce in ce mai
bine. De fapt, un bun anchetator va avea intotdeauna grija sa-si
rezerve timp pentru ca persoana interogati sa devina mai relaxata
nainte de a-i pune intrebari sau de a explora o tema ce poate fi
stresanta.

5. Stabiliti care este comportamentul de bazd (obisnuit) al fiecdrei
persoanei. Odatd ce gesturile de calmare s-au redus si s-au sta-
bilizat la normal (pentru acea persoand), interlocutorul poate folosi
acel comportament de calmare ca reper pentru evaluarea gestu-
rilor ulterioare.
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incercati sd observafi indesirea gesturilor de calmare. Pe misurd ce
interogatoriul sau discutia continud, ar trebui sa fiti atenti la
gesturile de calmare si/sau la cresterea frecventei lor, mai ales cand
apar ca reactii in urma unei intrebdri sau a unei informatii anume.
O astfel de indesire este un indiciu cd ceva din acea intrebare sau
informatie a tulburat persoana in cauzd si cd tema respectivd
meritd mai multd atentie si concentrare pe viitor. Este important
sd identificati corect stimulii (intrebarea, informatia sau eveni-
mentul) care au cauzat reactia de calmare; altfel veti trage
concluziile gresite sau veti indrepta discutia intr-o directie falsa.
De exemplu, dacd in timpul interviului de angajare candidatul va
incepe sd tragd de gulerul cdmadsii indepartdndu-1 de gt (gest de
calmare) cand i se pune o anumita intrebare despre fosta lui slujba,
inseamna cd intrebarea aceea l-a incomodat atadt de mult, incat
creierul sdu i-a comandat gestul de calmare. Este un indiciu ca
lucrurile trebuie investigate in continuare. Gestul nu implica
neaparat o minciuna, ci semnifica doar ca subiectul respectiv este

supadrator.

intrebati, faceti o pauzd si observafi. Anchetatorii buni, asemenea
comunicatorilor buni, nu , mitraliazd" intrebare dupa intrebare.
N-o sd puteti detecta clar minciuna dacd nerdbdarea sau aroganta
dumneavoastrd va atrage impotrivirea persoanei cu care vorbiti.
Puneti o intrebare si apoi agteptati pentru a observa toate reactiile.
Acordati-i celuilalt timp sd se gdndeascd si sd vd rdspundd, inter-
caland pauze considerabile. De asemenea, ar trebui sd formulati
in aga fel intrebdrile, inct sa reusiti sd obtineti anumite rdspunsuri
specifice, pentru a putea face diferenta dintre fapte si fictiune. Cu
cat este mai specificd intrebarea, cu atit veti putea provoca sem-
nale nonverbale mai precise i cu atit vor fi mai corecte evaludrile
pe care le veti face, avind in vedere c4 stiti mai bine acum ce sem-
nificatie au gesturile incongtiente. Din pdcate, in anchetele fortelor
de ordine au fost obtinute multe madrturii false prin tiruri de
intrebdri in ritm de staccato, care provoacd un stres puternic si

acoperd semnalele nonverbale ale celui anchetat. Acum stim ca
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existd oameni nevinovati care vor ,,mérturisi” cd au comis o infrac-
tiune si chiar vor da declaratii scrise, pentru a termina mai repede
interogatoriul stresant luat sub presiune (Kassin, 2006, 207-228).
La fel se intampla si cu fiii, fiicele, sotii/ sotiile, prietenii si angajatii
nostri, cand sunt supusi unui interogatoriu prea zelos.

8. Pdstrati concentrarea interlocutorului asupra subiectului care vd
infereseazd. Anchetatorii trebuie sd tind minte cd de multe ori
cdnd oamenii vorbesc pur si simplu - deci cdnd isi spun partea lor
de poveste - vor emite mai putine semnale nonverbale decét
atunci cdnd controleaza ei evolutia discutiei. intrebdrile clare i la
obiect vor determina anumite manifestari comportamentale care

sunt utile in evaluarea onestitdtii persoanei.

9. Vorbdria multd nu este echivalentd cu adevdrul. O greseald pe care
o fac atat incepdtorii, cit si anchetatorii experimentati este ten-
dinta de atribui limbutiei valoare de adevdr. Cand cei interogati
vorbesc mult, avem tendinta de a-i crede; cind sunt rezervati,
presupunem cd ne mint. in timpul discutiilor, oamenii care ne
oferd o cantitate mare de informatii si detalii despre un eveniment
sau o situatie par sd spund adevirul; totusi, s-ar putea ca ei sd nu
facd decat sd arunce o perdea de fum prin care sd-si acopere faptele
sau sd conducd discutia intr-o altd directie. Adevirul este scos la
iveala nu prin volumul materialului povestit, ci prin verificarea
faptelor afirmate de vorbitor. Pand cand informatia nu este veri-
ficatd, este doar o relatare personala, poate chiar lipsitd de sens
(vezi caseta 58).

10. Stresul vine i pleacd. Bazandu-ma4 pe anii in care am studiat com-
portamentul persoanelor interogate, am ajuns la concluzia ca un
individ care are un sentiment de vinovdtie va manifesta succesiv
doua tipuri de comportamente distincte, atunci cdnd i se pune
o intrebare incomoda precum: ,,Ai fost vreodata in casa domnului
Jones?" Prima reactie va reflecta stresul trdit la auzul intrebarii.
Va reactiona incongtient prin diverse gesturi de distantare, cum
ar fi retragerea picioarelor dinspre anchetator, inclinarea trupu-

lui in sens invers sau inclestarea filcilor si strAngerea buzelor.
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11.

SECRETELE COMUNICARII NONVERBALE

Va urma un al doilea set de comportamente legate de primele -
reactiile de calmare - , care pot include gesturi precum atingerea
gatului, méangiierea nasului sau masarea gatului in timp ce

reflecteaza la intrebare sau la raspuns.

Izolati cauza stresului. Cele doud comportamente in serie —
gesturile de stres urmate de cele de calmare - au fost de multe ori
asociate in mod eronat cu minciuna. Este o interpretare nefericita,
deoarece aceste manifestiri trebuie explicate mai simplu drept
ceea ce sunt - indicii de stres si de eliberare a stresului - , nu
neapdrat drept o lipsd de onestitate. Neindoios ¢d si mincinosii pot
avea astfel de comportamente, dar ele pot fi observate si la indivizii
care sunt nervosi. Mi se intAmpla sd aud pe cite cineva spunéind:
»Dacd in timp ce vorbesc, oamenii isi ating nasul, inseamnad cd
mint." Poate fi adevdrat cd oamenii care mint isi ating nasul in

Caseta 58: TOTUL ESTE O MINCIUNA

imi amintesc cand am interogat odatd o femeie in Macon,
Georgia. Timp de trei zile ea ne-a oferit voluntar o multime de
informatii. Cand interogatoriul s-a incheiat, chiar am avut impresia
ca descoperiseram ceva important, pana cand a venit momentul sa
punem cap la cap tot ce ne spusese femeia. Timp de un an am
investigat declaratiile ei (atat in Statele Unite, cat si in Europa), dar
pana la urmd, dupa depunerea unor eforturi semnificative si utilizarea
unor resurse importante, ne-am dat seama ca nu ne spusese decét
minciuni. Ne ,oferise” pagini intregi de minciuni plauzibile, in care-I
implicase si pe sotul ei nevinovat. Daca mi-as fi amintit ca nu intot-
deauna cooperarea este sinonima cu adevarul, dacd as fi analizat-o
cu mai multd atentie, am fi scutit o gramada de timp si bani. Informa-
tiile oferite de femeie sunau extrem de bine si erau foarte plauzibile,
dar toate erau incorecte. As fi vrut sd spun cé acest incident s-a
intdmplat In primii ani ai carierei mele, dar nu a fost asa. Nu sunt nici
primul, nici ultimul investigator care sa fie pdcalit atat de evident. Desi
unii oameni au obiceiul s& vorbeascd mai mult decét altii, totusi
trebuie sa fiti vigilenti fata de acest tip de ,moara hodorogitd".
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timp ce vorbesc, dar la fel fac si cei care sunt onesti, in situatii de
stres. Atingerea nasului este un gest de calmare pentru a elibera
tensiunea interna - indiferent care este sursa de disconfort. Chiar
si un fost agent FBI care este oprit pentru depdsirea vitezei si care
nu gdseste nicio explicatie legitima 1si va atinge nasul cind este
pus sd tragd pe dreapta (da, am pldtit amenda!). Ceea ce vreau sa
subliniez este: nu v gribiti sd ,,descoperiti" minciuna cand vedeti
pe cineva care Tsi atinge nasul. La o persoand care face acest gest
cand minte veti gési o sutd care il fac in mod obisnuit pentru eli-
berarea stresului.

12.  Gesturile de calmare spun atdt de muite! Ajutindu-ne si stim cand
o persoana este stresatd, gesturile de calmare ne permit sd iden-
tificdim problemele care necesitd sporirea atentiei si a cercetérilor.
Prin tehnica intrebérilor eficiente puteti provoca si identifica
aceste gesturi de calmare in orice situatie, pentru a intelege mai
bine gindurile si intentiile cuiva.

DOUAASPECTE PRINCIPALE
ALE COMPORTAMENTELOR NONVERBALE UTILE
PENTRU DETECTAREA MINCIUNII

In ceea ce priveste semnalele corpului care ne alerteazd despre
posibilitatea minciunii, trebuie observate aspectele legate de concor-
dantd si de accentuare.

Concordanta

Am mai vorbit in acest capitol despre importanta concordantei
pentru identificarea unei stdri de confort in relatiile interpersonale.
Acest indiciu este de asemenea util si in detectarea minciunii. Cdutati
concordanta dintre limbajul verbal si cel nonverbal al corpului, dintre
circumstantele momentului §i afirmatiile subiectului, dintre eveni-
mente si emotii, si chiar in legdturd cu timpul si spatiul.

O persoana care da un raspuns afirmativ la o intrebare ar trebui
sd-1 sustind imediat de migcarea capului, nu cu intarziere. Lipsa de con-
cordantd apare cind cineva afirmd ,,nu eu am facut-o", in timp ce capul
se inclind usor in sens afirmativ. De asemenea, nu existd concordantd
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nici cdnd, la intrebarea dacd ar minti in legidturd cu un anumit subiect,
ar da usor din cap in jos, rdspunzand insd ,,nu". Surprinzandu-se ficind
aceste gesturi care-i dau de gol, oamenii isi modificd migcérile capului,
incercind si repare ce au stricat. Cand veti observa la cineva o miscare
neconcordantd, veti avea impresia de artificialitate si patetism. Mai des
se intAmpld ca o afirmatie nesincerd, cum ar fi minciuna ,,nu eu am
facut-o", sid fie urmatd de o intarziere perceptibild a miscérii negative a
capului si de accentuarea mai redusd a gestului. Aceste comportamente
sunt neconcordante si prin urmare pot fi echivalate cu minciuna,
deoarece manifestarea lor indica disconfortul.

N

Ar trebui sd existe concordantd si intre afirmatii §i evenimentele
momentului. De exemplu, cind périntii anunté rdpirea copilului lor,
emotiile manifestate trebuie si fie pe potriva faptei (rdpirea). Mama si
tatdl distrusi de durere ar trebui sd solicite asistenta fortelor de ordine,
accentuénd orice detaliu, fiind in culmea disperdrii, dornici sd ajute si
sd reia povestea ori de cite ori este nevoie, chiar riscindu-gi propria
viatd. Cand astfel de raportdri sunt ficute de indivizi placizi, mai
preocupati de expunerea unei anumite versiuni a povestii si lipsiti de
emotii puternice sau mai atenti la propria stare de bine si la felul in
care sunt percepu;i, asistdm la un comportament total neconcordant cu

circumstantele si cu onestitatea.

in fine, trebuie sd existe concordantd intre evenimente, timp si
spatiu. O persoand care intarzie sd raporteze un fapt important, cum ar
fi inecul unui prieten, al unui sot sau al unui copil, sau care célédtoreste
pand la altd jurisdictie pentru a-1 raporta ar trebui si trezeascd imediat
suspiciunea. in plus, raportarea unor fapte care ar fi fost imposibil de
observat din locul unde se afla persoana este de asemenea necon-
cordantd si deci suspectd. Oamenii care mint nu iau in considerare
implicarea in ecuatie a tuturor aspectelor concordantei si de aceea
mesajele lor nonverbale si povestile 1i vor trdda pand la urmd. Mani-
festarile intre care existd o bund concordantd indicd intr-un fel o
congtiintd neincdrcatd gi, asa cum am vdzut, joacd un rol important in
timpul interogdrilor politiei si raportarii infractiunilor; dar ele se pot
evidentia si in contextul unor discutii despre toate tipurile de probleme
serioase, in care detectarea minciunii este esentiala.
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Accentuarea

insotim deseori ceea ce spunem prin gesturi ale diverselor parti
ale corpului - cum ar fi sprincenele, capul, méainile, pieptul, picioa-
rele - , pentru a scoate in evidentd un lucru pe care il considerdm
foarte important, profund sau care ne trezeste o stare emotionald
intensd. Observarea acestei accentudri este importantd, deoarece este
o manifestare universala atunci cind oamenii sunt sinceri. Reliefarea
vorbelor reprezintd contribufia sistemului limbic la comunicare,
modul prin care 1i ldsdm pe ceilalti sd afle cat de mult ne implicim
emotional. Prin contrast, cAnd sistemul limbic nu ne sustine afirma-
tiile, gesturile de accentuare sunt mai reduse sau chiar lipsesc. Din
experienta mea i a altora, vd pot spune cd in majoritatea situatiilor
mincinosii nu accentueza prin gesturi ceea ce declard (Lieberman,
1998, 37). Ei isi folosesc partea rationald a creierului pentru a decide
ce sd spund si cum si insele, dar foarte rar se gdndesc la felul cum vor
prezenta minciuna. Cand sunt obligati sd mintd, majoritatea oameni-
lor nu sunt congtienti de felul cum intervine in conversatiile lor zil-
nice accentuarea sau sublinierea cuvintelor. Cand mincinosii incearcd
sd-gi construiascd un rdspuns, accentuarea acestuia prin gesturi pare
fortatd sau este intarziatd; foarte rar subliniazd ei ceva atunci cdnd
este cazul s-o facd sau accentueaza doar problemele neimportante.

Accentuarea unei idei se poate face atat verbal, cat si nonverbal.
Verbal, scoatem in evidentd ceva prin voce - intensitatea sau tonul ei —
ori prin repetitie. Accentuarea nonverbald ne poate da indicii mai
corecte si mai utile decat cuvintele atunci cdnd incercdm sd detectdm
adevdrul sau lipsa de onestitate intr-o discutie sau intr-un interoga-
toriu. Oamenii care dau mult din maini in timp ce vorbesc isi punc-
teazd remarcile prin gesturi, mergand chiar pana la a bate cu pumnul
in masd. La altii accentuarea se face ,din varful degetelor”, fie prin
atingerea unor lucruri, fie prin anumite gesturi. Miscdrile mainilor
completeazd discursul sincer, gdndurile si sentimentele adevirate
(Knapp & Hali, 2002, 277-284). Arcuirea sprancenelor si mérirea
ochilor sunt de asemenea modalititi prin care poate fi evidentiat un
punct de vedere (Morris, 1985, 61; Knapp & Hali, 2002, 68).

Alt gest de accentuare este aplecarea pieptului in fatd, in semn de
interes. Facem gesturi care ,,sfideazd gravitatia”, cum ar fi ridicarea pe
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varful picioarelor, cAnd vrem sd scoatem in evidentd ceva semnificativ
sau cu o mare incdrcidturd emotionald pentru noi. Cand sunt agezati,
oamenii pot scoate in evidentd subiectele importante prin miscari ale
genunchilor in sus si in jos si le pot accentua si mai mult lovind ge-
nunchiul cu ména cind ajunge in pozitia cea mai inaltd, indicdnd in
acest fel exuberanta emotionald. Gesturile de sfidare a gravitatiei sunt
emblematice pentru accentuarea adevaratelor sentimente, iar la min-
cinosi pot fi observate extrem de rar.

Din contrd, oamenii slibesc semnificatia cuvintelor rostite sau 1isi
manifestd lipsa de angajament fatd de propriul discurs ascunzdndu-se
in spatele mainilor (acoperindu-si gura cu méinile) sau printr-o mimica
limitatd. O persoand se controleazd si adoptd diverse mijloace de re-
strAngere a migcdrilor si de retragere cdnd nu are sustinere pentru ceea
ce spune (Knapp & Hali, 2002, 320; Lieberman, 1998, 37). Cei care mint
afigeazd deseori deliberat o posturd reflexivd, ducand degetele la birbie
sau atingdndu-si obrajii, de parcd incd s-ar mai glndi la ceea ce vor
spune; aceste atitudini sunt in deplin contrast cu felul in care se
manifestd oamenii sinceri, care isi accentueazd punctele de vedere.
Mincinosii i§i consumi timpul evaludnd ceea ce spun si felul in care va
fi primitd informatia, tendin{d care este neconcordantd cu un com-

portament sincer.

COMPORTAMENTE NONVERBALE SPECIFICE FOLOSITE
PENTRU DETECTAREA MINCIUNII
Mai jos sunt ilustrate cateva aspecte specifice pe care este bine sa
le urmdriti atunci cdnd examinati ,,accentuarea” ca modalitate de a
detecta o posibild minciuna.

Lipsa de accentuare in gesturile mainilor

Asa cum afirmd Aldert Vrij si alti cercetdtori, lipsa migcdrii bra-
telor si a accentudrii cuvintelor prin gesturi sugereazd posibilitatea unei
minciuni. Problema este cd acest comportament nu poate fi masurat

exact, mai ales in public sau intr-un context social. Cu toate acestea,
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incercati sd observati cAnd se manifestd si in ce context, mai ales dacd
apare imediat dupd ce este adusd in discutie o anumitad temd (Vrij, 2003,
25-27). Orice schimbare bruscd in miscéri reflectd o activitate cere-
brald. Cand bratele trec de la o miscare insufletitd la incremenire, tre-
buie sd existe un motiv, care poate fi respingerea sau (posibil) minciuna.

Din propriile mele experiente in cursul anchetelor, am observat ca
mincinosii au tendinta de a face mai putin gestul de impreunare a
varfurilor degetelor. Urmiresc de asemenea si incheieturile degetelor
albite din cauza tdriei cu care un individ strAnge bratele scaunului,
intr-o postura incremenitd, de parca s-ar afla intr-un scaun de cata-
pultare. Din nefericire pentru aceasta persoana care nu se simte deloc
bine, catapultarea iese din discutie. Multi anchetatori criminalisti au
descoperit cd un comportament in cadrul cdruia capul, gatul, bratele si
picioarele adoptd o pozitie fixd sau se miscid foarte putin, iar mainile
sunt inclestate pe bratele scaunului, este caracteristic celor care se
pregdtesc sa mintd, dar, din nou, nu este un indiciu absolut sigur
(Schafer & Navarro, 2003, 66) (vezi figura 88).

Este interesant cd, in timp ce fac declaratii false, indivizii evitd si
atingd nu numai alti oameni, dar §i obiecte, cum ar fi masa sau un
podium. Nu am vézut si nici nu am auzit de vreo persoand care atunci
cand a mintit spundnd ,nu, n-am facut-o eu” sd batd cu pumnul in
masd. in mod frecvent am asistat la declaratii foarte slabe, lipsite de
subliniere, cu gesturi moderate. Oamenilor mincinosi le lipseste an-
gajamentul si increderea in ceea ce spun. Desi creierul rational (neocor-
texul) va decide ce sd spuna pentru a induce in eroare, partea emotiva
(sistemul limbic - cea mai onestd componentd a creierului) pur si sim-

N

plu nu se angajeazd in ingeldciune si, drept urmare, nu va accentua
afirmatiile prin mesaje nonverbale (gesturi). Sentimentele din zona
limbicd a creierului sunt greu de pédcdlit. incercati sd zambiti din tot
sufletul unei persoane pe care nu o agreati. Este extrem de dificil de
fadcut. La fel ca in cazul unui zdmbet fals sau prefdcut, declaratiile

neadevdrate sunt insotite de semne nonverbale slabe sau pasive.
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Péastrarea pentru mai mult timp a aceleiasi
pozitii, ca intr-un scaun de catapultare, este
maérturia unui grad inalt de stres §i

a disconfortului.

Gestul de implorare

Postura adoptatd de o persoand care isi intinde bratele in fati, cu
palmele in sus, aminteste de gestul de implorare sau de rugdciune
(vezi figura 89). Cei care implord divinitatea isi indreaptd palmele in
sus pentru a primi mila lui Dumnezeu. La fel, soldatii capturati isi in-
torc palmele in sus in timp ce se apropie de cei care dispun de soarta
lor. Acelasi comportament poate fi observat si la indivizii care spun
ceva si vor sd fie crezuti. In timpul unei discutii, observati-vd atent in-
terlocutorul. Cand acesta face o afirmatie, uitati-vd dacd isi tine
palmele in sus sau in jos. intr-o conversatie obisnuitd, in care se
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Pozitia palmelor in sus, ca pentru implorare, indica

de obicei ca persoana vrea sa fie crezuté sau ca doregte
sa fie acceptata. Nu este o manifestare dominanta

sau increzatoare.

discutd tot felul de idei i niciuna dintre pérti nu sustine cu vehe-
mentd un anumit punct de vedere, ma agtept sd vdd gesturi atat cu
palmele in sus, cét si in jos.

Dar cand cineva face o declaratie plind de ardoare si hotdrare, cum
ar fi ,,trebuie sd ma crezi, nu eu am omorat-o", méinile trebuie si fie cu
palmele in jos (vezi figura 90). Dacd in acest timp tine palmele in sus,
parca implorand sa fie crezut/d, consider ca este un gest extrem de
suspect. Desi in aceastd privintd nu existd o sigurantd totald, eu as pune
totusi la indoiald orice declaratie care este fdcutd cu palmele in sus.
Pozitia aceasta nu este prea convingdtoare $i sugereazd cd persoana
respectivda cere sd fie crezuta. Cei care spun adevarul nu trebuie sa
roage sd fie crezuti; ei fac o afirmatie, iar aceasta se sustine.
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Persoana care face afirmatiile {inandu-gi paimele
in jos este mult mai autoritara si mai increzatoare
decét cea care le face cu palmele in sus, in ,gestul
de implorare”.

Manifestirile teritoriale si minciuna

Cand suntem increzdtori i ne sim{im bine, ne desfidsurdm pe un
spatiu mai mare. Cand suntem nesiguri, avem tendinta de a ocupa un
spatiu cat mai mic. in circumstante extreme, oamenii tulburati isi pot
strAnge bratele si picioarele pe 1angd corp, abordind o pozitie asema-
ndtoare cu cea fetald. Discutiile si interogatoriile incomode pot fi
reliefate printr-o diversitate de posturi de retragere: bratele se inco-
ldcesc ca un covrig si/sau gleznele se fixeazd intr-un loc, intr-o pozitie
cateodatd dureroasi chiar si pentru observator. Cdutati sd observati mai
ales schimbdrile majore ale pozitiei corpului care ar putea indica
minciuna, cu preponderentd cand apar in acelagi timp cu schimbarea
unei anumite tematici de discutie.
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Cand credem 1in pérerile si afirmatiile noastre, stdm de obicei cu
spatele si umerii drepti, intr-o posturd care indicd siguranta. Oamenii
care ascund adevdrul sau care mint de-a dreptul au tendinta incons-
tientd de a se garbovi sau de a se afunda in scaun, de parca ar incerca
sd scape de ceea ce se spune - chiar dacai ei sunt cei care fac afirmatiile
respective. Persoanele nesigure pe propriile gdnduri sau pareri reflecta
aceastd nesigurantd prin postura adoptatd, de obicei garbovindu-se
usor, dar citeodatd cobordndu-si mult capul si ridicAndu-si umerii cétre
urechi. Uitati-vd dupd aceastd posturd de ,,broasci testoasia" de fiecare
datd cand observati cd oamenii nu se simt in largul lor §i incearcd sd se
»ascundd” in spatiu deschis. Este cu sigurantd un gest de insecuritate si
disconfort.

Ridicarea din umeri

Desi cu totii ridicdim uneori din umeri cidnd nu suntem siguri de
ceva, cei care mint fac acest gest intr-un fel aparte arunci cand nu sunt
siguri pe ei. Ridicarea din umeri a mincinosilor are un aer nefiresc prin
aceea cd este mai retinutd si ficutd la comandi, deoarece persoana nu
manifestd un angajament total fatd de ceea ce se afirmd. Dacd se ridicd
doar un umiér sau dacd umerii se inaltd pani la nivelul urechilor, pa-
rdnd sd ascundi capul persoanei, este un semn de disconfort pronuntat,
care poate fi observat cateodata la indivizii care se pregitesc sa ras-
punda nesincer la o intrebare.

iN LOC DE CONCLUZIE

Asa cum am afirmat la inceputul acestui capitol, cercetdrile din
ultimii doudzeci de ani sunt lipsite de echivoc. Nu existd semnale
nonverbale care, doar prin ele insele, s ne indice clar minciuna
(Ekman, 1991, 98; Ford, 1996, 217). Prietenul meu, cercetatorul dr.
Mark G. Frank, mi-a spus de multe ori: ,,Joe, din pacate, nu exista
niciun efect Pinochio atunci cidnd vine vorba despre minciuna!”
(Frank, 2006). La aceastd afirmatie subscriu si eu. De aceea, pentru a
separa faptele de fictiune, singura noastrd abordare realistd este sd ne
bazdm pe acele comportamente care ne sugereaza confortul/discon-
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fortul, pe concordanta indiciilor §i pe gesturile prin care se accentueazad
cuvintele. Ele sunt ghidul sau modelul nostru si atat.

Un individ care nu se simte in largul lui, care nu-si accentueazi
cuvintele prin gesturi si adoptd atitudini neconcordante este, in cel mai
bun caz, un prost comunicator, dar poate fi si mai rdu, un mincinos.
Disconfortul isi poate avea originea in multe surse, incluzidnd antipatia
dintre indivizii implicati in discutie, ambianta in care se desfdsoard
intrevederea sau nervozitatea din timpul unui interogatoriu. Poate fi de
asemenea un rezultat al sentimentului de vinovitie, al nevoii de as-
cundere a informatiilor sau al minciunii pur si simplu. Posibilititile
sunt multiple, dar acum cénd stiti cum sd le puneti intrebdéri celorlalti,
cum sd recunoasteti semnalele de disconfort si care este importanta
plasdrii acestor comportamente in context, aveti cel putin un punct de
plecare. Nu existd nicio modalitate prin care 1i putem impiedica pe
oameni sd ne mintd, dar cel putin putem fi avertizati cind vor incerca
acest lucru.

in final, fifi atenti sd nu etichetati persoanele drept mincinoase
dacd nu aveti suficiente informatii sau doar pe baza unei singure
observatii. Multe relatii bune s-au deteriorat in acest fel. Retineti, cdnd
vorbim despre detectarea minciunii, chiar si cei mai buni experti,
printre care md numdr §i eu, nu sunt foarte departe de cei care merg la
noroc, probabilitatea fiind aproape egala sd avem dreptate sau sd ne

N

ingeldm. Ceea ce nu este deloc suficient, nu-i agsa?



CAPITOLUL NOUA

Cateva ganduri de Incheiere

Recent, o prietend mi-a spus o poveste care are legdaturd cu tema
acestei cérti i care, in paranteza fie spus, v poate salva dacd incercati
vreodatd sd gasiti vreo adresd in Coral Gables, Florida. Aceastd prietend
isi conducea fiica la o sedin{d foto in aceastd localitate, la o distantd de
cateva ore de casa lor din TAmpa. Deoarece nu mai fusese niciodata in
Coral Gables, urmaérea harta pentru a gasi cea mai buna rutd de urmat.
Totul a fost in ordine pand cind a ajuns in oras si a inceput sd caute
indicatoarele de strazi. Nu era niciunul. A condus vreo doudzeci de mi-
nute prin intersectii lipsite de indicatoare §i nu a dat de niciun semn.
in final, disperatd, s-a oprit la o statie de benzini si a intrebat cum gtiau
ei care sunt strizile. Pe proprietarul statiei nu l-a mirat intrebarea.

- Nu sunteti prima care intrebati, a dat el din cap cu simpatie.
Cand ajungeti in intersectie, trebuie sd va uitati in jos, nu in sus. Nu-
mele strézilor sunt scrise pe pietre inalte de cincisprezece centimetri si
uzate de vreme, agezate jos, langd bordura.

Prietena mea i-a urmat indicatiile si in cateva minute a localizat
destinatia.

- Evident, povestea ea, eu ma uitam dupa numele strdzilor la o
indltime de doi metri sau chiar mai mult, nu la nivelul solului...
Aproape incredibil, a addugat, a fost faptul cid, odatd ce am stiut ce sid
caut si unde sd ma uit, semnele au fost evidente si nu am mai facut
greseli. Am gisit drumul fird nicio problema.

Aceastd carte vorbeste si ea tot despre semne. in ceea ce priveste
comportamentul uman, existd doud tipuri de semne, verbale si nonver-
bale. Toti am fost invitati sd le cdutdm si si le identificim pe cele verbale.
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Prin analogie cu povestirea anterioara, ele sunt situate sus pe stalpi,
clare si vizibile cand conducem pe strizile unui oras necunoscut. Apoi,
sunt cele nonverbale, care au existat dintotdeauna, dar pe care multi
dintre noi nu au invitat sd le observe, deoarece nu am fost instruiti sa
cdutdm si sd identificim semnele de la nivelul pdméantului. Interesant
este cd odatd ce invdtdm sd fim ateni si sd citim semnalele nonverbale,
reactiile noastre sunt aceleasi cu ale prietenei mele. ,,Odatid ce am stiut
ce sd caut si unde sd ma uit, semnele au fost evidente si nu am mai facut
greseli. Am gidsit drumul fird nicio problema.”

Nutresc speranta ca prin intelegerea comportamentului nonverbal
veti cdpdta o perspectivd mult mai profunda §i mai plind de semnificatii
asupra lumii din jur - putdnd vedea si auzi doud limbaje, unul vorbit
si altul tdcut, care se combind pentru a ne prezenta intreaga bogitie a
experientei umane, cu toatd complexitatea ei incantdtoare. Este un tel
pe care meritd sd-1 urmadriti si pe care, dacd veti face un efort, sunt sigur
cd il veti putea atinge. Acum sunteti in posesia unei metode puternice.
Aveti cunogstintele si informatiile care vd vor imbogdti relatiile inter-
personale pentru tot restul vietii. Bucurati-va si aflati ce spune fiecare
corp, deoarece acestui scop mi-am dedicat viata mea si aceastd carte.

Joe Navarro
Tampa, Florida
SUA
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