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Human creativity is an important factor for competitiveness and sustainable development of enterprise economy
in the market conditions. In the article presents results of research concepts on human creativity, intellect emotional
and intellectual potential of specialists. Is described influence of a creativity on innovative progress of the enterprise.
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Dinamica dezvoltarii economice a Republicii Moldova, in conditiile integrarii europene, iesirea
intreprinderilor pe piata internationalpa, concurenta acerbd si resursele financiare si materiale limitate,
orienteazd managementul spre una din principalele surse ale bundstérii intreprinderii — creativitatea si
potentialul inovational al lucratorilor. Anume, specialistii creativi, ce genereazd noi idei, formeaza
competitivitatea intreprinderilor moldovenesti contemporane. O atentie deosebitd se acorda capacitatilor
inovationale ale colaboratorilor tineri, fiind considerati drept fortd motrice a modernizarii §i dezvoltarii
catre intreprindere a veniturilor inalte si a profiturilor este tot mai des legatd de formarea si utilizarea
potentialului uman al organizatiei. Astazi, inovatiile, activitatea inovationala si noile idei sunt considerate
surse mai valoroase ale rezultatelor financiare ale intreprinderii, Tn comparatie cu resursele traditionale
(pamant, capital, muncd) si asigurd competitivitatea afacerii. De aceea, este mai eficient de a investi in
dezvoltarea creativitatii si potentialului intelectual al colaboratorilor, in noi idei, care creeaza avantaje
concurentiale pentru Intreprindere.

Creativitatea si dezvoltarea potentialului inovational al omului, ca obiect al cercetarii stiintifice, ocupa
un loc deosebit in lucrarile economistilor, psihologilor, managerilor. Aspectele teoretice ale creativitatii
umane si dezvoltarii inovationale ale intreprinderii sunt reflectate in lucrarile savantilor straini: G. Allport, C.
Alpopi, H. Eysenck, Biloiu, L. Botez, G. Calin, I. Frasineanu, P. Drucker, M. Dobrescu, M. Moldoveanu, M.
Popescu, I. Petrescu, L. Terman, JI. Epemuna, J. Schumpeter, R. Fathutdinov, D. Wechsler.

Initial, cercetarea creativitatii umane se efectua de catre psihologi. Astfel, psihologul american Gordon
Willard Allport, in anul 1938, a introdus in stiinta termenul de creativitate umana, in urma intelegerii faptului
ca substratul psihic al creatiei este ireductibil la aptitudini si presupune o dispozitie generald a personalitatii
spre nou, 0 anumitd organizare a proceselor psihice in sistemul de personalitate [wikipedia].
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In consecinti, psihologii americani Lewis Madison Terman si Catharine Morris Cox Miles au pus
bazele conceptului ,.creativitate” si ,,intelectualitate”, conform careia nivelul capacitatilor creative este
determinat de nivelul de dezvoltare a intelectului. Psihologul american David Wechsler, autorul unuia dintre
cele mai populare teste de cercetare a intelectului si psihologul britanic Hans Jurgen Eysenck, autorul teoriei
factoriale a personalititii, considera ca nivelul inalt de dezvoltare a intelectului presupune nivel inalt de
dezvoltare a capacitatilor creative si invers [3, p. 28].

Studiile psihologilor se rezumau la fundamentarea conceptului de intelect emotional, fiind capacitatea
omului de a recunoaste emotiile, de a intelege intentiile, motivarea si dorintele altor oameni si cele proprii,
precum si capacitatea de a conduce propriile emotii si emotiile altor oameni in scopul solutionarii sarcinilor
practice. Conceptul de intelect emotional a apérut ca reactie la imposibilitatea testelor traditionale de inte-
lectualitate de a prevede succesul omului in cariera si in viata. Contributia savantilor-psihologi la dezvoltarea
conceptului de intelect emotional si, in consecintd, creativitate umana, este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 1
Contributie savantilor-psihologi la dezvoltarea conceptului de intelect emotional
Savant- o ¢ 1 .
psiholog Anul Aportul in dezvoltarea conceptului de intelect emotional
A abordat intelectul drept ,,capacitatea combinata a individului de a actiona concret, de a

David 1940 gandi rational si de a interactiona eficient cu mediul inconjurator”; a divizat capacitatile

Wechsler omului in ,,intelectuale” si ,,neintelectuale”, si a concluzionat ca anume capacitatile
,heintelectuale” sunt decisive pentru previziunea succesului in viatd al omului

Claude . . . «

Steiner 1975 | A elaborat conceptul educare emotionala si a lansat programul de educare emotionala

Howard 1983 A publicat modelul sdu cunoscut al intelectului, si 1-a clasificat in intra-personal si

Gardner interpersonale
A elaborat modelul intelectului social si emotional (ESI), care este alcatuit din 15

Reuven capacitati umane: autorespectul, constientizarea emotionald, auto-exprimare,

Bar-On 1988 |independentd, empatie, responsabilitate sociala, relatii interpersonale, rezistenta la stres,
controlarea impulsurilor, evaluarea realitatii, flexibilitate, solutionarea problemelor, auto-
actualizare, optimism si bunastare

Daniel 1995 A elaborat modelul combinat al intelectului emotional, care este alcatuit din 5

Goleman componente: cunoasterea de sine, auto-regulare, deprinderi sociale, empatie si motivare

John s . A A .

Maver A elaborat modelul capacitatilor umane, incluzand in sine 4 elemente: perceptia

Pe tz:ll’ ' 1990 |emotiilor, utilizarea emotiilor pentru stimularea gandirii, intelegerea emotiilor si
conducerea emotiilor

Salovey

Sursa: elaborat de autor

In modelul capacitatilor umane, elaborat de John Mayer si Peter Salovey, utilizarea emotiilor pentru
stimularea gandirii reprezintd capacitatea omului de a-si activiza procesul sdu de gandire, de a trezi in sine
creativitatea, utilizand emotiile ca factor motivator.

Studii mult mai aprofundate cu privire la capacitatile creative ale omului au fost demarate de catre
psihologul american Ellis Paul Torrance. Dupa parerea savantului, creativitatea include in sine o sensibilitate
sporita fatd de probleme, fatd de deficit sau conflict in cunostinte, actiuni pentru determinarea acestor
probleme, cautarea solutionarii acestora in baza naintarii ipotezelor, verificarea si modificarea ipotezelor,
formularea rezultatelor deciziilor. Rezultatele cercetirilor savantilor constituie sistemul de md&surare a
capacitatilor creative ale personalititii [Eremin]. Pentru evaluarea creativitatii, se utilizeaza diferite teste cu
gandire divergentd, analiza rezultativitatii actiunilor.

Psihologul american Joy Paul Guilford, autorul modelului ,,structure ale intelectului”, considera ca
creativitatea, drept capacitate universald, de cunoastere, creativd a omului, reprezinta un factor independent,
independent de intelect. Pe langa aceasta, baza creativitatii, dupd opinia savantilor, reprezintd capacitatea de
a refuza modurile stereotipe de gandire, ceea ce asigurd succese creative. Savantul a evidentiat cativa
parametri ai creativitatii:

— capacitatea de a identifica problema;
— capacitatea de a genera idei — fluenta;
— capacitatea de a produce diferite idei — flexibilitate;
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— capacitatea de a produce idei, care se deosebesc de viziunile societatii, de a raspunde la excitari in
mod nestandard — originalitate;

— capacitatea de a perfectiona obiectul prin addugarea detaliilor;

— capacitatea de a solutiona probleme [3, p. 44].

Conceptia creativitatii, elaboratd de psihologi americani si profesorul-psiholog Robert Sternberg,
determind omul creativ ca fiind acela care tinde si este capabil sa cumpere idei la un pret mic si s le vanda la
un pre{ mare. Creativitatea, dupd parerea savantilor, reprezintd capacitatea omului de a merge la un risc
rational, pregatirea de a depdsi obstacolele, motivarea interna, toleranta fata de nedeterminare, capacitatea de
a tine piept la opiniile celor din jur. Manifestarea creativititii este imposibila, daca lipseste o atmosfera
creativa. Pe langa aceasta, pentru creativitate sunt necesare urmatoarele componente ale intelectului uman:

— capacitatea sintetica (noi abordari ale problemei, depasirea limitelor gandirii obisnuite);
— capacitatea analitica (evidentierea ideilor, care merita prelucrarea ulterioara a acestora);
— capacitati practice (capacitatea de a convinge pe altii despre importanta si valoarea ideilor).

La randul sau, savantii-economisti abordeaza creativitatea lucratorilor drept factor de bundstare a
organizatiei, de dezvoltare inovationala si competitivitate a afacerii. Deci, economistul austriac si american,
politologul, sociologul si istoricul gandirii economice Joseph Schumpeter a inaintat teoria ,,concurentei
eficiente”, care exprima mecanismul de piatd drept fiind o conlucrare a fortelor monopolului si concurentei,
bazate pe inovare si care confera un dinamism deosebit dezvoltarii economice. Savantul evidentiaza ca,
anume, antreprenorul reprezinta forta motrice de dezvoltare economica a oricarei tari. In procesul activitatii
sale, antreprenorul se confruntd cu rezistenta mediului extern, care orienteaza intreprinderea spre inovare,
ceea ce necesitd demararea schimbarilor strategice.

Un aport considerabil la dezvoltarea conceptului de creativitate si dezvoltare inovationald a
intreprinderii l-a avut savantul american, economistul si pedagogul Peter Ferdinand Drucker, care a formulat
teoria despre economia inovationala si societatea antreprenoriald. In lucrarea sa ,,Sarcinile managementului
in secolul XXI”, la una din intrebarile din cadrul managementului contemporan, el analizeaza lucratorul
muncii intelectuale drept capitalul principal al companiei. Pe langa aceasta, productivitatea lucratorilor
muncii intelectuale se determind cu ajutorul a 6 factori (figura 1), dintre care una reprezinta activitatea
inovationald continua.

Factorii productivitatii lucratorilor muncii intelectuale
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- /

Figura 1. Factorii productivititii lucratorilor muncii intelectuale dupi P. Drucker
Sursa: elaborat de autor
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Dupa parerea lui P. Drucker, cel mai important activ al oricarei organizatii a secolului XXI — atat
comerciale, cét si necomerciale — sunt lucratorii muncii intelectuale si productivitatea acestora [4. p. 86].

Creativitatea comportamentald In organizatie a cercetat-o si psihologul american, fondatorul
psihologiei umanitare, Abraham Maslow. Savantul a determinat creativitatea ca proprietate naturald de
autoactualizare a personalitatii, unde prin notiunea de autoactualizare intelege utilizarea deplind a talentelor,
savantului, creativitatea existd potential in fiecare om, insd majoritatea oamenilor 1si pierd aceastd calitate
Tntr-un mediu autoritar. Ideea de baza a teoriei creativitatii reprezinta motivarea, pe care savantul o determina
pornind de la necesitatile personalitatii: cu cat mai sus omul poate sd se urce in ierarhia necesitatilor, cu atat
mai multa individualitate, capacitati artistice el demonstreaza (piramida Maslow).

Subiectul creativitatii umane este cercetat si de catre savantii romani de management Ovidiu Nicolescu
si lon Verboncu. Ei afirma ca resursa umana este singura creatoare, nu numai sub aspect economic, ¢i $i sub
aspect spiritual, stiintific. Generarea de noi idei concretizate in produse, tehnologii, metode de conducere,
solutii organizatorice noi s.a. este prerogativa exclusiva a omului.

Cristina Alpopi, in lucrarea ,,Creativitate si inovare”, defineste trasaturile definitorii pentru crea-
tivitate, acestea sunt noutatea si originalitatea raspunsurilor, ideilor, solutiilor, comportamentelor. Noutatea
se referd la distanta in timp a unui produs fata de cele precedente, in timp ce originalitatea se apreciaza prin
raritatea produsului. Rezultd, deci, ca un lucru poate sa fie foarte nou, recent, dar poate sa aiba un grad de
originalitate redus, comportand doar mici modificari fata de produsele existente anterior [1, p. 4].

Conform savantului, existd mai multe forme de creativitate in functie de:

— Planul in care se desfasoara activitatea creatoare: individuala, colectiva, sociala;
— Continutul nemijlocit al creativitatii: tehnicd, economica, organizatorica, politica etc.

Exista creativitatea individuala si creativitatea colectiva. Creativitatea individuald reprezintd procesul
de gandire al unui om concret, care se realizeazda in conditiile libertatii individuale. De aceea, prezinta
importanta conlucrarea cerintelor creativitatii individuale cu cerintele intreprinderii rationale si cerintele
libertatii creative cu principiile conlucrarii colective.

Variantele preferate de munca individuala si in colectiv a determinat savantul-psiholog S. Faibushevici
(tabelul 2).

Un colectiv creativ se considera un grup de oameni, care Tnainteaza noi solutii, receptiva la idei noi,
are o libertate in alegerea solutiilor pentru probleme si modificarea directiei cercetarii, este motivat spre o
activitate creativa.

Tabelul 2
Variantele preferate de munca individuala si in colectiv
Alegerea muncii n singuritate Alegerea muncii n echipe
— pentru solutionarea sarcinilor usoare — pentru solutionarea sarcinilor complicate, a
problemelor
— atunci cand cooperarea este satisfacatoare — cand pentru solutionare, este necesar un
consens
— 1in cazul In care diversitatea de opinie este | — cand persista nedeterminarea si multiple
limitata variante de solutionare
— cand problema trebuie rezolvata urgent — cand este necesara o daruire, rezultate Tnalte
— cand este destul de Tngust nivelul de competenta | — cand este necesar un diapazon larg de
competente
— cénd exista conflict de interese al participantilor | — la posibilitatea realizarii scopurilor membrilor
echipei
— céand organizatia prefera munca cu persoane | — cand organizatia prefera rezultatele muncii in
fizice echipi pentru elaborarea strategiilor
— cénd e necesar rezultatul optim — cand este necesara o abordare multilaterala

Sursa: elaborat de autor
Particularitatea colectivului creativ o constituie toleranta fata de oamenii stranii, certareti, care nu se
supun regulilor aprobate si normelor organizationale. Cel mai des, acestia sunt lucratorii pasionati de munca

lor, care prefera singuratatea, lucreaza rau in colectiv, insa produc noi idei.
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Tn special, productive sunt colectivele creative interdisciplinare, in care exista conditii pentru
transferul de cunostinte si inovatii de la o sfera de activitate la alta (transferul de tehnologie) si abordarea
multilaterala cu privire la problemele stiintifice si de productie.

In practici, creativitatea umani individuala si colectivd formeazi potentialul intelectual si reprezinti

Trebuie mentionat ca potentialul intelectual al lucratorilor, in mare masura, se realizeazd la
intreprinderile care indeplinesc activitati inovationale intense. Potentialul intelectual al omului presupune
tendinta spre cunostinte, capacitatea de a analiza situatia si de a lua decizii 1n situatii critice. Aici trebuie
inclusa si capacitatea de a face legaturi logice intre cauza si efect, intre factorii de influentd si indicatorii
rezultativi.

Potentialul intelectual reprezintd un component important al potentialului uman, ce caracterizeaza
capacitatea de dezvoltare a omului. El se bazeaza pe intelectul omului si reprezinta capacitatea omului de a
gandi analitic, de a crea ceva anume, de a-si perfectiona activitatea sa. Cu alte cuvinte, reprezinta suma a tot
ce stiu si posedd colaboratorii, ce poate fi convertit in valoare si transformat In produs intelectual al
intreprinderii. Legatura reciproca dintre categoriile mentionate este prezentata in figura 2.

In literatura economica, se mai intdlneste si conceptul de ,capital intelectual” (I. Gercicova, V.
Spivac), ce presupune cunostintele, abilitatile practice, capacitatile creative ale oamenilor, cultura muncii,
care este important in special la implementarea inovatiilor in oricare innoire.

Competitivitatea

Atmosfera creativa

~

Produstul intelectual
al intreprinderii

Potentialul intelectual

Creativitate Inovatii

al lucratorilor

J

intreprinderii

Figura 2. Legatura dintre potentialul intelectual si produsul intelectual al intreprinderii
Sursa: elaborat de autor

Capitalul intelectual, dupa caracteristicile sale, este asemandtor cu potentialul intelectual nu
intamplator. Deoarece potentialul intelectual al Intreprinderii, evidentiat si adaptat la necesitatile
intreprinderii, trece in proprietatea Intreprinderii si formeaza capitalul intelectual al intreprinderii.

Dupai ce va avea loc aceasta trecere, omul, colaboratorul, inceteaza sa dispuna de produsul sau intelectual
fara a se Tmparti cu altii, deoarece acest produs devine bogatia intreprinderii. La randul sau, intreprinderea nu
poate dispune de produsul intelectual, Tn mod necuvenit, deoarece el este de neseparat de om.

In asa mod, posedarea produsului intelectual de catre doi proprietari — colaboratorul si intreprinderea —
presupune promovarea acestuia pe piata si obtinerea profitului. Produsul intelectual, la randul sau, iesind pe
piata, devine o bogétie nu doar a consumatorilor, dar si a concurentilor, partenerilor de afaceri si a societatii
n general.

La randul sau, dezvoltarea potentialului intelectual al lucratorilor, drept necesitate si consecintd a
muncii intelectuale, serveste drept premisd pentru obtinerea rezultatului suplimentar de la activitatea de
productie si gospodareasca. Acest rezultat suplimentar este o sursa de efect, care poate avea forme diferite, sa
fie evaluati prin indicatori diferiti si poate sa fie exprimati prin:

e madrirea livrarii productiei drept rezultat al cresterii productivititii muncii, ridicarea calitatii
acestuia si a sortimentului;
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e satisfactia in muncd, in special, daca lucrul cu personalul este creat in baza momentelor sociale in
relatiile de munca (aici efectul se poate manifesta si prin ridicarea productivitatii muncii,
micsorarea pierderilor de la mobilitatea cadrelor in legaturd cu stabilizarea colectivului);

e interesul fatd de muncd, daca managementul a reusit si trezeasca interesul lucratorilor in
rezultatele finale (aici efectul se poate manifesta prin devotamentul organizatiei);

e cconomisire relativa a resurselor prin micsorarea termenelor de instruire datorita selectiei
personalului calificat (efectul se manifestad prin economisirea de resurse necesare pentru obtinerea
unei anumite stari a potentialului profesional);

e economisire relativd datoritd reducerii cheltuielilor pentru buletinele de boald, in cazul in care
managementul stimuleaza modul sénatos de viata al colaboratorilor.

Concluzii: Tn urma analizei conceptelor creativititii umane, putem evidentia faptul cd dezvoltarea
creativitatii si potentialului intelectual al specialistilor va permite atingerea competitivitdtii si cresterii
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