Acord de cercetare — un gen de contract intre cercetdtor si un participant la cercetare, in care se
indicd la ce se poate astepta participantul In schimbul cooperarii sale, fiind specificate avantajele si

beneficiile participdrii.

Analiza conversatiei — metoda de analiza a datelor in cercetarea calitativa, ce consta in studiul

detaliat al practicilor sociale conversationale utilizate de indivizi In contexte formale sau informale.

Analiza discursului — metoda de analiza a datelor In cercetarea calitativd, ce consta in
explorarea detaliatd a vorbirii si scrierii politice, personale, mediatice sau academice cu privire la un
subiect, menita sa dezvaluie cum sunt organizate, transmise si reproduse cunostintele pe cai specifice

si prin practici institutionale particulare.

Analiza de continut calitativdi — metoda de analizd a datelor in cercetarea calitativd, care
presupune utilizarea unei serii de operatii intelectuale: categorizarea, contextualizarea (analiza
contextuald), reductia metaforicd (in analiza simbolica cu cheie), cercetarea formelor (analiza formala),
cercetarea structurilor comune ascunse (analiza structurala), menite sa decodifice semnificatiile unui

text.

Anecdotismul — o descriere cu caracter de divertisment sau anecdotic, fard a se oferi o schema

foarte clara asupra felului in care au fost culese si interpretate datele cercetdrii.

Arhive de date calitative — instrumente folosite pentru a prezerva seturi de date produse de
diverse cercetari, avand drept scop sd amelioreze si sd asiste cercetarea sociald, achizitionand,

distribuind si reutilizand datele calitative.

Caz deviant — caz care poate contine o incdlcare a normei conversationale obisnuite, o situatie
care nu se incadreaza in regulile si tiparele obisnuite de interactiune sociald sau care infirma analiza

in curs.

Cercetare actiune — o strategie de cercetare ce presupune diagnosticarea problemelor,
planificarea si implementarea actiunilor de reducere sau eliminare a disfunctionalitatilor, concomitent

cu monitorizarea schimbarilor sociale induse.

Cercetare calitativd — orice studiu empiric In stiintele socioumane care are urmatoarele cinci
caracteristici: cercetarea este conceputa in mare parte dintr-o perspectivda comprehensivd, isi
elaboreaza obiectul de studiu Intr-un mod deschis si amplu, include o culegere de date efectuata cu
metode calitative, adica cu metode care nu implica in momentul culegerii nici o cuantificare, nici o
prelucrare chiar, da prilejul unei analize calitative a datelor in care cuvintele sunt analizate direct prin
intermediul altor cuvinte, fira sa fie trecute printr-o operatie numerica si se termind cu o povestire

sau o teorie (si nu o demonstratie).

Cercetare psihologicdi — un proces de cunoastere stiintifica, ce-si propune observarea si

masurarea comportamentelor umane in scopul descrierii, explicdrii si predictiei lor.
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Coeficient de sigurantd — coeficient ce masoard gradul de consecventa cu care exemplele sunt
atribuite uneia si aceleeasi categorii de cdtre diversi cercetatori sau de catre un cercetator cu ocazii
diferite.

Concept — o idee bine precizatd, care derivd dintr-un model teoretic dat si care furnizeaza un

mod de abordare a lumii, esential in definirea unei probleme de cercetare.

Corpus — ansamblu de date, colectate prin diverse metode pentru a fi analizate (notite de teren,

inregistrari, transcrieri ale interviurilor, articole din presa etc.).

Cunoastere comund — cunoasterea fondata pe traditii, observatii, experiente si practici sociale,
accesibila tuturor, care nu necesitd o pregatire speciala sau instrumente potrivite unui scop anume si

nu presupune rigurozitate.

Cunoastere stiintificd — cunoasterea supusa unor reguli precise, care utilizeaza metode si are

scopuri clare, fiind supusa controlului si verificarii continui.

Date — observatii in legaturd cu lumea sociald, care pot fi cantitative (date numerice) si calitative
(descrieri ale interactiunilor cotidiene, transcrieri de interviuri, scrisori, procese verbale ale unor
sedinte, reclame televizate, interviuri televizate, inregistrari video, artd stradald, grafitti, site-uri de

internet etc.).

Date naturaliste (date neprovocate) — forme de evidentd a activitdtilor umane care nu sunt nici

provocate, nici afectate de actiunile cercetatorilor sociali.

Date provocate — date care sunt create In mod activ prin interventia cercetdtorului si, prin

aceasta, inexistente independent, in afara contextului provocat de cercetdtor.

Descriere densd — o naratiune consistentd produsa de cercetator, bogata in date si detalii despre

obtinerea acestora.

Design de cercetare — un plan prin care se justifica logica, structura si principiile metodologiei si
metodelor de cercetare si felul In care acestea se raporteaza la tema, ipotezele sau propunerea de
cercetare; In Intocmirea design-ului trebuie sa tinem cont de trei aspecte: ce va fi studiat, cum va fi

studiat si de ce se procedeazd astfel.

Etnometodologie —tip de cercetare calitativd care se centreaza pe modul in care se creeazd
ordinea sociald, neintrerupt, in cursul si prin intermediul practicilor prin care oamenii dau sens

faptelor celorlalti si manifesta acea intelegere in actiunile lor.

Emotionalismul — tip de cercetare calitativa care favorizeaza contactele familiare dintre subiecti
si preferinta pentru biografii personale; ajutd la intelegerea experientelor oamenilor, dar exagereaza

privilegiind categoria simtului comun (,,emotia”).

Esantionare teoreticd — tip de esantionare, realizata pe baza conceptelor ce apar din datele
culese, avand scopul de a cerceta variatia dimensionald sau conditiile diferite de-a lungul cérora

variazd proprietdtile conceptelor.



Focus grup — metoda de culegere a datelor in cercetarea calitativd, organizatd sun forma unui
interviu de grup, condus de un moderator si care este focalizat pe o anumita tematicd strict
delimitata.

Inductie analiticd — procedura de analiza care se aplica cazurilor deviante cu scopul de a testa
modelele teoretice dezvoltate in cercetare, in vederea evaluarii stabilitatii si limitelor sociale, locale si
temporale ale concluziilor cercetdrii; procedura implicA un proces de cautare a evidentelor

falsificatoare si de modificare a teoriei pand cand nu se mai gaseste nicio evidentd infirmatoare.

Interdisciplinaritate — perspectiva de cercetare ce presupune transcenderea compartimentelor
disciplinare, astfel asigurandu-se transferul de modele teoretice si metodologice din disciplinile

conexe, oferind o cunoastere mai nuantata a fenomenului studiat.

Interviu calitativ — metoda de culegere a datelor in cercetarea calitativd, care poate avea forma
unui interviu semistructurat sau putin structurat, in care oamenii sunt Incurajati sa descrie lumea lor
cu propriile cuvinte, iar intervievatorul, desi are o lista de Intrebari posibile, poate oricand sa se abata
de la traseul stabilit.

Ipotezid — o propozitie testabild, o asertiune neverificata despre relatia dintre doud sau mai

multe variabile.

Gatekeeper — persoana care constroleaza accesul la cercetare (directorul general sau directorul
executiv dintr-o organizatie, persoana dintr-un grup sau comunitate care ia decizia finala de a

permite sau nu accesul cercetatorului pentru a realiza cercetarea).

Grounded theory — tip de teorie ce emerge si se intemeiaza pe date; intentia acestei teorii este sa
dezvolte un studiu al fenomenului, identificand ideile generale sau categoriile, relatiile dintre acestea,
contextul si procesualitatea fenomenului astfel ca sa se produca o teorie a fenomenului.

Luare de note — o activitate continud de consemnare in scris a comportamentelor, activitatilor si
locurilor observate, a conversatiilor avute si a reflectiilor metodologice sau teoretice, chiar existentiale,
suscitate cercetdtorului prin continutul si desfasurarea unei cercetari.

Metoddi — o tehnicd specifica de cercetare potrivitd modelului, teoriei, ipotezei si metodologiei.

Metode vizuale — metode utilizate In cercetarea calitativa atat pentru a produce, cat si pentru a
reprezenta cunoasterea si care constau din imagini si tehnologii vizuale, precum videoplayer-ul,
filmul, fotografia, arta, desenul si sculptura.

Metodologie — o abordare folosita in studiul unor probleme supuse cercetarii.

Model - cadru teoretic general care oferd o perspectivd asupra lumii.

Naratiune — un discurs sau un exemplu de discurs construit in asa fel incat sa reprezinte o

succesiune coerenta in fapte si Intamplari.

Naturalism — tip de cercetare calitativa, caracterizat prin preferinta pentru ,iesirea pe teren

pentru a face observatii”; felul In care urmareste continutul vietii cotidiene da posibilitatea forarii in



adancime a ,ce?”-ului realitatii, cu pretul sacrificarii ,cum?”-ului reprezentdrilor acesteia (a

reprezentdrilor participantilor, cat si a cercetatorului).

Netnografie — tip de cercetare calitativa realizata pe internet, care se ocupa cu studiul culturilor

si comunitdtilor virtuale, formate prin mijloacele de comunicare mediate de computer.

Observatie — metoda empiricd de colectare a datelor cu ajutorul simturilor (vaz, auz, miros etc.)
in vederea interferentelor sociologice si psihologice pentru a verifica ipotezele sau pentru a descrie
sistematic si obiectiv mediul inconjurdtor, oamenii si relatiile interpersonale, comportamentele

individuale si colective, actiunile si activitatile creative ale persoanelor si grupurilor umane.

Postmodernism — tip de cercetare calitativa care urmareste deconstruirea conceptelor de
,subiect” si ,teren de cercetare”; dezvdluie diverse practici de reprezentare, dar poate conduce la o

respingere nihilistd a continutului.

Povestirea wvietii (istoria vietii, biografie sociala) — metodd de culegere si de analiza a

povestirilor obtinute de la persoane care relateaza experientele cotidiene trecute sau prezente.

Repertorii interpretative — scheme cognitive formate din serii de termeni legati unii de altii in
mod sistematic, folositi adesea in obtinerea unei coerente stilistice si gramaticale, aceste scheme

cognitive fiind organizate uneia sau mai multor metafore.

Saturatie teoreticd — situatie cand culegerea noilor date si examinarea noilor cazuri nu mai

aduce nimic nou pentru dezvoltarea teoriei pe care o construim, cand acestea devin redundate.

Scenariu — mecanism utilizat de membrii unei comunitéti pentru a invoca caracterul de rutina
al evenimentelor descrise cu scopul de a induce ideea cd acestea nu sunt decat niste pattern-uri

ultracunoscute, aprobate sau dezaprobate.

Strategie abductivd — tip de cunoastere, diferit de inferenta deductiva (prin care urmareste
testarea ipotezelor) si de cea inductiva (care presupune generalizarea concluziilor derivate din analiza

unor cazuri asupra unei populatii mai largi), prin care sunt descoperite si dezvoltate noi teorii.

Studiu de caz — metoda de culegere a datelor, de punere in forma si de prelucrare a informatiei
in cercetarea calitativd, care incearca s arate caracterul evolutiv si complex al fenomenelor referitoare

la un sistem social cuprinzand propriile dinamici.

Studiul documentelor — metodd de cercetare care presupune examinarea detaliatd a
documentelor produse prin intermediul unei game variate de practici sociale si care imbracd o

varietate de forme, de la cuvantul scris la imaginea vizuala.

Teorie — set de concepte folosite In definirea si/sau explicarea unor fenomene; teoria ofera un
cadru pentru intelegerea fenomenului si o faza pentru descoperirea unei modalitati de organizare a

ceea ce este cunoscut, avand valoare explicativa si predictiva.

Thémata — unitati semantice de bazd in gandirea comund, exprimand deseori o opozitie, fiind

problematizate ca urmare a circumstantelor socioistorice sau politice.



Transcriere — transpunerea unui dialog inregistrat Intr-o forma scrisa standard, inclunzand si

mecanisme lingvistice intentionale si interactionale aditionale.

Triangulare — tehnica de validare prin care cercetdtorul suprapune si combind mai multe tehnici
de culegere si interpretare a datelor pentru a compensa distorsiunile inerente fiecdruia dintre ele si

permite verificarea justetii si stabilitatii rezultatelor produse.

Validitatea cercetdrii calitative — masura in care o relatare reprezintd cu acuratete fenomenele
sociale la care se refera



