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1. CERCETAREA STIINTIFICA IN STIINTELE PSIHOLOGICE

1.1 Etapele procesului de cercetare

Orice cercetare porneste de la o problema de cercetare. Problemele de cercetare pot
fi sugerate de anumite goluri In literatura existentd intr-un anumit domeniu de
cercetare, de teme insuficient abordate, de anumite dezbateri teoretice sau de diverse
aspecte practice din contextul social. Scopul unei cercetari consta in enuntarea cat mai
precisd a intrebarilor, colectarea dovezilor faptice, interpretarea si analiza datelor si
formularea concluziilor. Din acest punct de vedere, cercetarea psihologici este un proces
de cunoastere stiintificd ce-si propune observarea si mdsurarea comportamentelor
umane in scopul descrierii, explicarii si predictiei acestora (Curelaru, 2003). Orice
cercetare, inclusiv cea din stintele psihologice, opereaza cu urmatorii termeni: model,
concept, teorie, ipotezd, metodologie si metodd, iar cercetatorul are sarcina de a specifica care
este modelul, conceptele sau teoriile pe care se sprijind studiul sdu, de a descrie

metodele utilizate si de a clarifica procedura de lucru cu acestea (vezi tab. 1).

Tabelul 1. Termenii esentiali utilizati in cercetare

Denumirea termenului

Intelesul termenului

Modelul

Un cadru general care ofera o perspectiva asupra realitdtii sociale (ex.
behaviorismul, care defineste orice comportament in termeni de
,stimul” si ,rdspuns” sau interactionismul simbolic, focalizat pe
modalitatile de folosire a intelesurilor simbolice in relatiile

interpersonale).

Conceptul

O idee bine precizatd, care deriva dintr-un model dat (ex ,,stimul -
raspuns” — behaviorism, , definirea situatiei”, ,masca sociala” —
interactionismul simbolic). Conceptele furnizeaza niste moduri de

abordare a lumii, esentiale in definirea unei probleme de cercetare.

Teoria

Un set de concepte folosite in definirea si/sau explicarea unor
fenomene. Teoria oferd un cadru pentru intelegerea fenomenului si o
baza pentru descoperirea unei modalitdti de organizare a ceea ce este

cunoscut. Teoriile au valoare explicativa si predictiva.

Ipoteza

O propozitie testabila.




| Metodologia ‘ O abordare anume folositd in studiul unor probleme supuse cercetarii.

Metoda O tehnicd specifica de cercetare potrivita modelului, teoriei, ipotezei si

metodologiei.

Preluat, cu anumite adaptari, dupa D. Silverman, Interpretarea datelor..., Polirom, Iasi, 1993/2004,
p-19.

© Identificarea problemei de cercetare. In general, toate cercetérile pornesc de la o
problema de cercetare care necesita un raspuns la intrebarile — ce se intdmpld, cum si de ce?

© Revizuirea dovezilor disponibile. S-ar putea ca problema data sa fi fost deja
cercetatd, sa fi fost studii care au legatura cu subiectul cercetarii si care se pot dovedi
folositoare. Astfel, se trece in revista bibliografia, se analizeaza problema prin discutii cu
specialisti sau diverse persoane competente din domeniu, se consulta rapoarte ale
cercetarilor la aceasta tema. Se selecteaza articole din diverse reviste de specialitate si se
sorteaza conform importantei si relevantei pentru tema cercetatd — cele care vor fi citite
in primul rand sau cdrora li se vor acorda mai multa atentie. Niciodatd nu vom reusi sa
citim tot ce s-a publicat la tema care ne intereseaza, dar nu trebuie sa ignordm lucrarile
cele mai importante din domeniu.

© Clarificarea si precizarea problemei de cercetare. Urmatoarea etapa necesita
clarificarea si precizarea problemei ce urmeazd sd o investigdm si identificarea unor
dimensiuni ale cercetarii'. Uneori s-ar putea sd ne confruntdm cu faptul ca problema
care ne intereseaza implicd anumite aspecte care nu sunt tocmai ,cercetabile” (cf
McQueen si Knussen. 2002/2006). Cat de importante nu ar fi aceste aspecte ale cercetarii,
mai rezonabil ar fi sa renuntam, daca resursele disponibile nu ne sunt folositoare sau
suficiente pentru investigarea acestora. Astfel riscdm sa producem o explicatie
caricaturald a fenomenului invesigat.

© Intocmirea unui plan (a unui design de cercetare). Odata clarificata problema,
este necesara elaborarea unui plan in care specificdm cum urmeaza sa colectdm si sa
interpretam datele, ce metode de cercetare vom folosi, care sunt constrangerile si limitele
studiului. Pe langa ce trebuie facut e necesar de justificat si de ce trebuie procedat astfel si
cum va fi realizat studiul (Davies, 2006/2010). In cercetarea calitativa planul initial se
ajustateazd ulterior in functie de evolutia cercetarii.

© Realizarea cercetdrii. La aceasta etapa trebuie sa tinem cont de resursele
disponibile pentru culegerea datelor si de o serie de dificultati ce pot apdrea si anume,
dificultatea contactdrii respondentilor, imposibilitatea de a avea acces la unele date de
teren, mentinerea implicdrii participantilor, nedorinta participantilor de a colabora cu
cercetdtorii etc. Un prim contact cu terenul de studiu, primele observatii, discutii
spontane ne ajutd sa prevedem aceste dificultati pentru a nu fi luati pe nepregatite
ulterior.

© Interpretarea rezultatelor. Si la aceasta etapa ne putem confrunta cu o serie de
probleme: deseori datele culese nu ne pot oferi un raspuns satisfacator la intrebarea sau
intrebarile puse initial si atunci suntem nevoiti sa repetdam cercetarea sau sa revizuim
design-ul acesteia.

© Diseminarea rezultatelor cercetdrii. Rezultatele cercetdrii trebuie aduse la
cunostinta publicului larg si a comunitatii stiintific — printr-un raport de cercetare, un
articol intr-o revista de specialitate sau o comunicare in cadrul unei conferinte stiintifice,



prin care se evidentiaza semnificatia datelor, noutatea lor in plan stiintific, In ce fel se
relationeaza cu cercetarile si datele obtinute anterior etc.

1.2 Cercetarea dinspre teorie

O serie de probleme de cercetare pot fi identificate iIn domeniul cunoasterii
teoretice. In acest caz, se inventariazi, cat mai exhaustiv posibil, lucrdrile pe o anumita
tema de cercetare (procedurd numita metaanliza). Cercetarea dinspre teorie pleaca de la
un cadru teoretic si metodologic precis, prin care se delimiteaza liniile directoare,
esentiale In culegerea de date. Poate fi vorba de ldrgirea cunoasterii intr-un anumit
domeniu. rezolvarea unui conflict teoretic, testarea unei teorii In diverse contexte
culturale sau verificarea unor ipoteze.
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Figura 1. Cercetarea dinspre teorie

Astfel, ne putem intreba, In ce masura tezele teoriei credintei intr-o lume dreapti?,
elaboratd de Melvin J. Lerner in 1966, avand la baza observatii asupra contextului
american (cadrul teoretic), sunt valabile in diverse contexte socioculturale (verificarea
teoriei). Cui atribuie astdzi, de exemplu, tinerii, responsabilitatea pentru situatia
nefericitd a altora. Tind ei sa creada ca ,fiecare primeste ceea ce meritd si meritd ceea ce
primeste”? Logica cercetdrii dinspre teorie este una a verificarii.

1.3 Cercetarea spre teorie

Alte probleme de cercetare pot fi delimitate pornind de la analiza realitatii sociale,
cercetarea empirica fiind o sursa pentru constructia unei noi teorii. Cei angajati intr-un
asemenea tip de cercetare se ocupd de dezvoltarea unei teorii pornind de la datele
culese, printr-un proces continuu de descoperire. In acest caz, cercetitorul pleaca de la
observarea unei portiuni din realitatea sociald, careia vrea sd-i dea o explicatie stiintifica
si sa o incadreze intr-un model teoretic.

5S4 admitem ca ne intereseaza cum se manifesta si cum se explica solidaritatea
sociala, pornind de la analiza unui caz concret — inundatiile din vara anului 2010°.
Observatii sistematice, participative sau neparticipative, interviuri cu persoanele



sinistrate si cu cele care ofera ajutor celor afectati de inundatii, campanile sociale de
mobilizare a populatiei — pot fi surse de date pentru constructia unui model explicativ.
Identificarea unor regularitdti si tipuri comportamentale in manifestarea solidaritatii
sociale permite conceptualizarea si teoretizarea acestui fenomen.
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Figura 2. Cercetarea spre teorie

Unele cercetari pot origina din experienta traita de cercetator. Este cazul lui Serge
Moscovici, psiholog social francez de origine romana. Ideile sale, care au revolutionat
psihologia sociald, au fost inspirate din realitatea romaneasca. Interesul sau pentru
psihologia multimilor, reprezentdrile sociale sau minoritatile active s-au nascut din
experienta sa de militant social si comunist in ilegalitate din Romania interbelica
(Neculau, 2002). Un alt psiholog francez, Bernard Rime, madrturiseste ca interesul sdu
pentru cercetarea emotiilor sociale a aparut odata cu rememorarile despre exodul masiv
al populatiilor evreiesti din Belgia si nordul Frantei, atunci cand diviziile naziste au
invadat peste noapte aceste regiuni, in mai 1940: , Nascut la sfarsitul acestui razboi, am
cunoscut ca toti cei din generatia mea, o copilarie marcata de reamintirea momentelor
critice ale acestui episod care, pentru actorii sai era cel mai rau lucru ce li se intamplase
vreodata. Fiecare adunare de familie — si erau sdptamanale — oferea prilejul unei
reamintiri colective a acestor evenimente tragice. lar noi copii, asistam la reamintirea
rituala, o ascultam cu fascinatie si ne intrebam in tdcere care erau motivele pentru care
aceleasi istorisiri erau mereu si mereu reluate”. Logica cercetdrii spre teorie este una a
descoperirii.

1.4 Cercetarea actiune

Problemele de cercetare pot origina si din diverse aspecte practice ale mediului
organizational. Cercetarea actiune este un un tip de cercetare organizationald, care
presupune diagnosticarea problemelor si implementarea actiunilor de reducere sau
eliminare a acestora, concomitent cu monitorizarea schimbarilor sociale induse. Procesul
de schimbare si interventie sociald prin intermediul cercetdrii actiune presupune o
colaborare intre cercetator si subiectii cercetarii si implicarea activa a acestora in
procesele de schimbare organizationald. Modelul cercetirii actiune (vezi fig. 3), propus de
Kurt Lewin, constd in diagnozd (analiza problemelor si formularea ipotezelor) si
interventie (prin care ipotezele sunt testate direct in procesele de schimbare sociala).
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Figura 3. Cercetarea actiune

Cercetarea actiune are cateva caracteristici (Chelcea, 2003):
) are in principal o finalitate practicd, nu teoreticd;
) este situationala, in sensul cd vizeaza diagnoza unei probleme in contextul ei
specific si se urmadreste rezolvarea ei in contextul dat;
) presupune colaborarea cercetatorului cu actorii sociali in diagnoza problemelor
si participarea nemijlocita a actorilor sociali in desfasurarea cercetarii;

© este evaluativd, toti cei implicati in cercetare evalueaza continuu rezultatele

schimbarilor produse;

© nu isi propune sa ajunga la generalizdri, ci sa gaseasca o solutie pentru

problemele pe care le intampind un grup sau o colectivitate.

In cercetarea-actiune, scrie S. Chelcea (2003), cercetitorul are rolul de initiator al
schimbarilor sociale. Spre deosebire de alte tipuri de cercetdri, In care cercetatorul
ascunde scopul adevarat al prezentei sale intr-o organizatie sau intr-un grup social, in
cercetarea actiune este recunoscut deschis scopul investigatiei, iar cercetatorul isi asuma
,rolul activ de agent al schimbadrii”. Scopul principal al acestor cercetdri este
imbunatatirea activitatilor si implementarea de cdtre cercetdtor, In colaborare cu
participantii cercetarii, a unor procedee mai performante*. Schimbarea este conceputa de
,jos In sus”, punctul de vedere al participantilor la studiu este hotdrator.

2. ESENTA INTERDISCIPLINARITATII

Specialistii In stiintele socio-umane, afirma I. Markova (2003/2004) sunt cei care au
creat, deseori artificial si fara a-si da seama, frontiere intre domeniile academice.
Traditiile umane, scrie cercetatoarea ceha, ghidate adesea de interese politice si
teritoriale, determind constrangerea ideilor noastre in cimasa de fortd a unor discipline
ingust definite, impiedicandu-ne in acest mod sa vedem fenomenele sociale din diferite
perspective si prin prisma multiplelor realititi de care apartin. In aceeasi ordine de idei,
C. Endchescu (2005) observa ca desi fragmentarea domeniilor de cunoastere stiintifica a
dus la rezultate remarcabile, in planul mentalitatii stiintifice a produs o grava si
profunda criza de cunoastere si de intelegere: ,Oamenii de stiintd de astazi nu se mai
inteleg, nu mai pot comunica intre ei. Nu numai cei din domenii stiintifice diferite, ci
chiar si cei care sunt inscrisi in sfera aceleeasi stiinte. Asistam la o profunda stare de
alienare a comunicarii si intelegerii datorita ultraspecializdrii tematice In cadrul aceluiasi
domeniu al stiintei” (p.150). Si M. Billig pleda intr-un interviu® pentru transcenderea
granitelor disciplinare, spunand ca cercetdtorii trebuie sa citeasca cat mai mult si cat mai



divers: ,[cei] care se rezuma doar la a citi in interiorul disciplinei lor, vor vedea cum
imaginatia li se restrange din ce in ce mai mult; poti descoperi lucruri extraordinare in
afara curentului dominant de opinie, profitand si de pe urma altor discipline academice”
(p-138). Drept consecinta a ultraspecializarii, cercetdtorul modern, nu mai abordeaza
obiectul cunoasterii stiintifice in toata totalitatea sa, mai scrie Enachescu (2005), ci numai
un anumit aspect al acestuia; el aprofundeaza numai o ,temd” legata de ,obiectul”
cercetarii si nu obiectul in totalitatea sa. Nu trebuie sa vedem in ,frontierele stiintelor
particulare”, fenomene de ,ruptura”, sustine cercetdtorul roman, ci, dimpotrivd, de
,continuitate”. Aceste tendinte de continuitate sunt vizibile, mai ales, in cercetarea
calitativa, unde parcelarea disciplinara tinde sa dispara (Chelcea, 2005).

Perspectiva interdisciplinara se infdtiseaza ca un mod de ,a gandi sintetic si
global”, ca rezultat al unui act de reflectie intelectuald, capacitatea unei viziuni de
ansamblu, cuprinzatoare, dar mai ales este un tip de gandire creatoare (Endchescu,
2005). In aceastd ordine de idei consideram ci interdisciplinaritatea nu trebuie vazut
doar ca un concept la modd, ci ca o necesitate — aceastd colaborare intre cercetdtori
permite sa se depdseascd limitele restranse ale compartimentelor disciplinare si asigura
transferul de modele teoretice si metodologice din disciplinile conexe, oferind
posibilitatea de a descoperi dincolo de granitele unei stiinte particulare si, implicit, o
cunoastere mai nuantata a fenomenului studiat. Mai mult, inovatia in cercetare se
produce, deseori, tocmai prin eliberarea de principiile rigide ale unui background
disciplinar.

1 Veti vedea cd In cercetarile calitative ipotezele nu se formuleaza de la inceput, la fel ca in cercetarile
cantitative, ci pe parcursul avansarii in cunoasterea fenomenului. Cercetarea calitativa debuteaza cu
precizarea unor Intrebdri, nu cu o ipoteza.
2 Teoria credintei intr-o lume dreaptd a fost formulata de Melvin J. Lerner (1966). Autorul considera ca
oamenii au nevoie sa creada ca trdiesc intr-o lume dreapta, in care fiecare primeste ceea ce merita si
meritd ceea ce primeste, deoarece aceastd credintd {i permite individului sa-si perceapd mediul in care
trdieste ca fiind unul stabil si ordonat. Aceasta judecata, scrie autorul, poate conduce la insensibilitate
in fata suferintei altora, astfel victimele fiind Invinovatite pentru circumstantele nefericite in care se
afld la un moment dat.
3 In iunie 2010, mai multe localititi din Republica Moldova au fost afectate de ploi torentiale. Cele mai
afectate au fost localitatile din raionul Hancesti.
4 Mai jos vedeti etapele unei posibile cercetdri — actiune in mediul universitar, propusa de S. Chelcea
(2004):

© profesorul constata ca rezultatele la examenul de la disciplina pe care o preda sunt slabe;

@ 1n colaborare cu studentii, profesorul, care isi asumad rolul de cercetator, incearca sa defineasca
problema, colectand un numar cat mai mare de opinii de la studenti;

) se construieste un sistem de categorii a opiniilor In baza semnificatiei acestora;

@ cercetdtorul se documenteaza in legdtura cu existenta unor studii pe aceleasi probleme sau
probleme asemandtoare si formuleazd un set de ipoteze;

@ organizeaza un brainstorming cu studentii pentru a evalua ipotezele;

© Impreund cu acestia prin negocieri succesive, selecteaza ipotezele si strategiile de actiune, sunt
consultati si factorii de decizie din facultate (decan, secretar stiintific etc.);

©® implementarea solutiilor si evaluarea schimbdrilor produse;

©® redactarea unui studiu de caz.
5 Interviu cu M. Billig, profesor la Loughborough University, realizat de C.Tileaga pe 22 aprilie 2002,
publicat in Psihologie sociald, nr.10, 2002, pp. 136-145.
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