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1. CALITATIV VERSUS CANTITATIV. ASPECTE DEFINITORII PRIVIND
CERCETAREA CALITATIVA

., O cercetare frumoasi este cea care duce la un rezultat nou”
(Kaufmann, Interviul comprehensiv, in Fr. de Singly et al. Ancheta..., 1996/1998, 285).

In ultimii ani se remarca un interes tot mai sporit pentru cercetarea calitativa in
diverse discipline socioumane - sociologie, antropologie, psihologie, pedagogie,
management. Expresia qualitative research s-a impus in spatiul anglo-saxon la sfarsitul
anilor 60, primul tratat aparut in domeniu fiind coordonat de N. Denzin si Y. Lincoln
(Paillé, 1996/2002). Autorii traseaza cateva note definitorii ale cercetdrii calitative ca
fiind: ,concentrarea mai multor metode, implicind o abordare interpretativa si
naturalista a fenomenului studiat, aceasta Insemnand studiul lucrurilor In mediul lor
natural, la fel acest tip de cercetare implica folosirea si colectarea unei varietdti de
materiale empirice — studii de caz, experienta personala si introspectivd, povestirea
vietii, interviul, observatia, texte istorice, materiale vizuale sau care acopera
interactiunea, astfel incat sa se descrie momente obisnuite si deosebite din viata
indivizilor, precum si semnificatiile lor pentru indivizi” (vezi tab. 2).

Tabelul 2. Diferente dintre cercetarea cantitativd si cea calitativi

Cercetare cantitativa Cercetare calitativa

© Cuvinte cheie: control, intindere © Cuvinte cheie: comprehensiune, profunzime
© Preocupatd de obiectivitate, generalizare, © Obiectivitatea, generalizarea,
reproductibilitate reproductibilitea sunt adesea secundare

© Logica verificarii © Logica descoperirii

© Se stie destul de exact ceea ce va fi © A priori totul poate fi semnificativ
semnificativ © Control a posteori al variabilelor

© Control a priori al variabilelor © Interes pentru ,cauzalizatea” locala si

© Poate stabili relatii cauzale si corelatii simbolica

© Proceduri codificate si fixe © Proceduri variabile

Preluat, cu anumite adaptari, dupa Pierre Paillé, Cercetare calitativd, 1996/2002, p.57.



In general, cercetarea calitativi desemneaza orice studiu empiric in stiintele umane si
sociale care are urmatoarele cinci caracteristici: (1) cercetarea este conceputd in mare
parte dintr-o perspectivd comprehensiva, (2) isi elaboreaza obiectul de studiu intr-un
mod deschis si amplu, (3) include o culegere de date efectuata cu metode calitative,
adica a metodelor care nu implicd in momentul culegerii nici o cuantificare, nici o
prelucrare chiar, (4) da prilejul unei analize calitative a datelor in care cuvintele sunt
analizate direct prin intermediul altor cuvinte, fara sa fie trecute printr-o operatie
numericd si (5) se termind cu o povestire sau o teorie (Paillé, 1996/2002, 55).

De ce cercetitorii preferd cercetarea calitativi? In incercarea de a raspunde la
aceastd intrebare M. Hammersley (1992) - citat de Silverman (2004) constata
urmatoarele. in primul rand, este vorba despre preferinta pentru date calitative,

inteleasd In termenii atentiei acordate, mai degraba, analizei cuvintelor si imaginilor,
decat cifrelor; in al doilea rand, autorul vorbeste de preferinta pentru date neprovocate,

insemnand preferinta pentru observatie si interviuri nestructurate, decat pentru

experiment si interviuri structurate; in al treilea rand, preferinta pentru intelesuri, decat
pentru descrierea comportamentelor, cercetatorii calitativisti cdutand ,sa studieze lumea
din perspectiva oamenilor studiati”. Alte doud motive care 1i Indreaptd pe cercetdtori
catre demersul calitativ se refera la neacceptarea modelului specific stiintelor naturale si

preferinta pentru cercetarea inductivd, generatoare de ipoteze, in detrimentul testarii de
ipoteze.

In ce situatii se utilizeazd acest tip de cercetare? Cercetarea calitativi poate fi
aplicata diferitor aspecte ale realitatii sociale, culturale si psihologice (apud Jodelet,

2003/2007): viata unui grup (obiceiurile sale, credintele, structurile gandirii, codurile de
conduita); reactiile indivizilor sau ale colectivitatilor la un eveniment care apare in
istoria lor (o boald, un accident natural sau tehnic, o schimbare politica etc.); situatiile de
interactiune interindividuala sau intergrupuri (procesele care se dezvoltd in cadrul
acestor interactiuni); reprezentarile impadrtasite intr-un grup social privind persoane,
obiecte sau evenimente care au importanta pentru membrii ei (vezi de ex. studiul lui
Jodelet despre reprezentarile privind boala psihicd) sau experienta trdita in viata
cotidiana de catre actorii sociali.

2. VALIDITATEA CERCETARII CALITATIVE
2.1 Critici aduse credibilitatii cercetarii calitative

Foarte mult timp, cercetarea calitativd a fost considerata un fel de , ruda saraca”
a cercetdrii stiintifice, pe motiv cd nu este credibila. Discutiile pe marginea
avantajelor sau chiar a suprematiei cercetarii cantitative asupra celei calitative au
dominat dezbaterile academice mai mult timp. Unii cercetatori considera ca sunt
niste discutii artificiale, argumentand ca: , [exista] doud stiluri de cercetare, [dar] o
singurd logica a inferentei” (King et al., 1994/2000, 12). Altii, de exemplu D.
Silverman (1993/2004, 56, 245), sunt de parerea cd ,dihotomia dintre
cantitativ/calitativ este periculoasa (...), este o scuza pentru lipsa de discernamant,
care grupeaza cercetatorii In doud ,tabere armate”, si care refuza sa invete una de la
cealaltd; nu trebuie sd facem prea mult caz din diferentele dintre cercetarea calitativa
si alte stiluri de cercetare”, considera cercetitorul englez. In sprijinul punctului lor
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de vedere, sustindtorii aborddrii calitative argumenteaza cd era marilor teorii este
incheiatd, iar abordarile temporale, locale si situationale sunt mult mai pertinente la
momentul actual (Agabrian, 2004). Pe de alta parte, cercetdtorii calitativisti sunt
deseori etichetati drept un fel de ,jurnalisti”, , cercetatori — soft” sau niste cercetatori
de categoria a doua, a caror munca stiintifica ridica suspiciuni, in timp ce standardul
absolut rdmane cel impus de cercetarea cantitativa (Silverman, 2001/2004, 42-43).
Raspunsul calitativistilor este cd cercetarea calitativa este altceva decat jurnalismul
(cf Silverman, 1993/2004), prin faptul cd cercetatorul calitativist ia In considerare o
multitudine de surse de informare (interviurile, povestirea vietii, textele istorice si
beletristice, lucrarile artistice, observatia si auto-observatia, studiile de caz),
practicand triangularea, verificarea veridicitatii informatiilor provenite dintr-o sursa
si comparandu-le cu informatiile furnizate de alte surse (Chelcea, 2005). Alt
argument al calitativistilor se referd la neincrederea pozitivista! in cercetatorul uman;
neincredere care, constata Paillé (1996/2002), a dus la tehnicizarea investigatiei
stiintifice. In consecintd, scrie autorul, a fost banalizati importanta cercetdtorului in
cercetare, iar acest proiect al , cercetdrii fara cercetator” a mocnit indelung in stiintele
sociale si umane.

In general, doud critici majore sunt aduse cercetarii calitative: cu privire la
siguranta datelor si validitatea cercetirii. In ceea ce priveste coeficientul de siguranta al
datelor, scrie Silverman (1993/2004), cercetatorii calitativisti considerd ca aspectul
esential In cercetarea calitativa este adesea , autenticitatea” si nu siguranta datelor;
tinta urmaritd fiind intelegerea autenticA a experientelor oamenilor. Totusi,
precizeaza cercetdtorul englez, siguranta poate fi atinsa si In cercetarea calitativa,
prin folosirea unor metode standardizate de luare a notitelor pe teren, de elaborare a
transcrierilor, precum si prin compararea analizelor efectuate asupra aceluiasi
corpus de date de cdtre alti cercetatori. Cat despre validitatea cercetdrii calitative,
criticile se refera la pericolul alunecdrii intr-un gen de anecdotism, descris de cdtre
Bryman (1977, 77) in felul urmator:

~existd In cercetarea calitativa tendinta de a aluneca spre o perspectiva anecdotica, in modul de
folosire a datelor care sa sprijine concluziile si explicatiile cercetatorului. Conversatii scurte,
mici fragmente de interviuri nestructurate... sunt utilizate in chip de probe pentru o anumita
afirmatie” (apud Silverman, 1993/2004, 50)

Acest lucru se poate intampla in situatiile cand cercetdtorul preia la intamplare
fragmente de text, fard a fi clar de ce anume aceste fragmente au fost selectate.
Perspectiva anecdoticad se poate observa in rapoartele de cercetare care par sa descrie
niste evenimente cu caracter de divertisment sau anecdotic fara a reusi sa ofere o
schemd analitica sau metodologicd, prin care sda convinga cititorul de credibilitatea
stiintifica a cercetarii sale (Silverman, 1998/2004). Fara indoiala, anecdotismul trebuie
evitat, iar validitatea unei cercetari calitative poate fi asigurata practicandu-se
diverse practici de triangulare si prin analiza cazurilor deviante. Cercetatorii
sugereaza sd nu ne grabim sa adoptdm primele explicatii care apar din datele brute,
ci sa le supunem permanent falsicabilititii (K.Popper)? si doar atunci cand nu vom

reusi sa le falsificdm sau le respingem suntem indreptatiti sd le urmam. In sectiunile



ce urmeaza (2.2 si 2.3) vom analiza procedurile de validare si generalizare a datelor
calitative.

2.2 Triangularea. Tipuri de triangulare

Triangularea este o tehnica de validare prin care cercetatorul suprapune si
combind mai multe tehnici de culegere a datelor pentru a compensa distorsiunile
inerente fiecdreia dintre ele (Savoie-Jajc, 1996/2002, 422) si permite verificarea justetei
si stabilitatii rezultatelor produse. In literatura de specialitate sunt definite cateva
tipuri de triangulare: triangularea datelor, triangularea cercetatorului, triangularea
teoreticd, triangularea metodologicd, triangularea nedefiniti (Denzin, 1978, 1988 apud
Savoie-Jajc, 1996/2002, 423-425) si triangularea perspectivelor (Flick, 1992).

Triangularea datelor include cateva dimensiuni — timpul, spatiul, persoanele si
are urmatoarele particularitati: (1) incearcd sa puna in relief originalitatea si
anvergura punctelor de vedere adunate, datorita largirii esantionului teoretic, fdcand
sa apard noi fatete ale problemei sau fenomenului studiat, cercetdtorul va prevedea o
dimensiune longitudinala in cercetarea sa pentru a verifica gradul de stabilitate a
fenomenului; (2) cercetdtorul cauta medii sau contexte diferite pentru a evidentia
convergentele si divergentele rezultatelor produse si (3) indivizii care participa la
cercetare exista intr-un context care trebuie situat si descris cu lux de amanunte,
discursul lor este formulat plecand de la pozitia pe care o ocupa in institutie (rol,
responsabilitati, raporturi cu tema cercetarii, jocurile de referintad in interiorul carora
ei sunt actori).

Triangularea cercetdtorului este obtinutd prin participarea mai multor
persoane la cercetare, astfel comparandu-se observatiile si interpretarile acestora.
Datele culese de un cercetdtor trebuie sa fie puse la dispozitia altor cercetatori pentru
ca acestia sda le poata confirma sau nu analiza. Dacd exista divergente in
interpretdrile noastre si cele ale altor cercetatori, atunci acestea trebuie reconsiderate.

Triangularea teoreticd prevede cd interpretarea datelor se va face plecand de la
mai multe cadre teoretice, iar combinarea lor il va face pe cercetator sa ia in
considerare mai mult de un singur unghi de interpretare.

Triangularea metodologicd presupune recurgerea la mai multe tehnici de
culegere a datelor pentru a obtine forme de expresie si de discurs variate: observatii,
interviuri, desene, produceri de texte scrise, reducandu-se sldbiciunile si
distorsiunile inerente fiecaruia dintre ele.

Triangularea perspectivelor prevede Imbinarea mai multor perspective ale
cercetarii calitative, reliefandu-se punctele forte ale fiecareia.

Triangularea nedefinitd se refera la situatiile cand cercetdtorul supune
participantilor la studiu versiunile preliminare ale analizelor datelor pentru a obtine
reactia lor si pentru a corecta daca este cazul, orientarea interpretdrilor sale.

2.3 Despre generalizarea datelor

Sd ne imagindm cd vrem sa studiem conduita conflictuala in colectivele de
muncd si, In acest scop, am analizat In profunzime cinci cazuri. Putem sa
generalizam, pornind de la aceste date? Generalizarea este o tintd standard in
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cercetarea cantitativa si este atinsa prin diverse proceduri de esantionare statistica.
Insa, aceste proceduri de esantionare nu pot fi utilizate si in cercetarea calitativa. De
foarte multe ori datele calitative provin dintr-un singur caz: deoarece avem acces
doar la acest caz sau acesta este ilustrativ pentru fenomenul studiat. Sau chiar daca
sunt mai multe cazuri, selectia acestora nu tine intotdeauna cont de principiile
clasice ale esantiondrii. $i atunci ne intrebam, Impreund cu Silverman (1993/2004),
cum putem sd stim cit de reprezentative sunt cazurile analizate de noi? Unii autori, pentru
care cercetarea calitativd inseamna descriere, spun cd generalizarea pur si simplu nu
trebuie luatd in calcul®. Totusi, acest fapt a fost criticat de alti cercetatori calitativisti,
care considerd ca datele unei cercetdri calitative trebuie sa fie intr-un anumit fel
generalizabile. In aceastd ordine de idei, Krueger si Casey (2000/2005) sugereaza ci
in cercetarea calitativa ar fi binevenit sd ne preocupam, mai curand, de problema
transferabilitatii — atunci cand cercetdtorii vor sa generalizeze datele unui studiu,
trebuie sd se gandeasca daca pot transfera concluziile in alte contexte. Din aceasta
perspectiva, se analizeaza situatia si procedurile folosite si se decide daca aceste date
pot fi aplicate si in alte situatii. Dar, in acest caz, vorbim de o generalizare analitici si
nu statistica (Agabrian, 2004).

Generalizarea datelor intr-o cercetare calitativa poate fi asiguratd prin:

© combinarea cercetirii calitative cu masurdrile cantitative ale populatiei — in
acest caz, Hammersley (1992 apud Silverman 1993/2004) propune urmatoarele
modalitati:

v’ lectura unor studii inrudite, cu care ar putea fi comparate cazul nostru si
identificarea unor similaritati si diferente ce apar in mai multe contexte;
v’ utilizarea sondajelor asupra unui esantion de cazuri;

© alegerea unui esantion adecvat de cazuri care ilustreaza niste trasaturi sau
procese de care suntem interesati — se cauta grupuri, locatii sau indivizi In cadrul
cdrora e mai posibil sa apara procesele pe care intentiondm sa le studiem;

) alegerea esantionului pe baze teoretice — alegerea cazurilor in cercetarea
calitativd nu este nici statistica, nici personala, ea trebuie sa fie fundamentata
teoretic. Esantionarea cazurilor-mostra pe baze teoretice presupune selectarea
grupurilor sau a categoriilor de studiu in functie de relevanta lor fata de intrebarile
cercetdrii si de pozitia teoreticd a cercetatorului®. Trei etape sunt parcurse de
cercetator In alegerea esantionului pe criterii teoretice: alegerea cazurilor in acord cu
teoria cercetdirii; selectarea cazurilor deviante si modificarea mdrimii esantionului pe
parcursul cercetdrii. Esantionarea teoreticd urmadreste sa genereze si sa elaboreze idei
teoretice si nu vizeaza producerea unor rezultate reprezentative pentru o populatie
sau testarea unor ipoteze.

3. POSTURA CERCETATORULUI IN STIINTELE SOCIALE

”

. Valoarea unei cercetdri calitative depinde de calitatea celui sau a celei care o intreprinde
(Fiske, 1994, citat de D.Jodelet, Privire generald asupra metodologiilor calitative..., 2003/2007, 182).

In literatura de specialitate sunt descrise trei roluri ale cercetitorului din
stiintele sociale: omul de stiintd, consilierul oficial si partizanul (Silverman, 1993/2004,
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283-288). Omul de stiintd manifestd un angajament total fata de stiinta, care trebuie
sd fie un exemplu de evaluare ultima. Standardele logicii si rationalitdtii si
cunoasterea factuald sunt principiile de baza ale acestui rol. Pe de alta parte,
consilierul oficial se identifica cu interesele si problemele enuntate de factorii de
decizie — lideri, partide sau grupuri de interese si lucreaza in beneficiul acestora, iar
cercetdtorii din categoria a treia — partizanul, cautd sd furnizeze resurse teoretice si
factuale pentru o lupta politica care urmareste transformarea principiilor dupa care
se conduc jocurile politice si administrative (marxistii, feministele sau conservatorii).

S-a subliniat in nenumarate randuri importanta pe care o are cercetatorul in
cadrul cercetérii calitative prin pozitia ideologicd, atitudinea si postura sa. ITn mod
traditional, cercetdtorul social trebuie adopte o atitudine teoretici — o reflectie analitica
detasatd, o investigatie criticd, fdra pasiune, sda fie dezangajat si dezinteresat
(Schwandt, 2007). Totusi, In ultimul timp, tot mai mult se acceptd ideea ca o pozitie
neutra si lipsitd de valori este aproape imposibild in stiintele sociale. Partizanii
adevdrului, scrie D. Silverman (1993/2004), la fel de mult ca si partizanii ,celor
oprimati” sunt la cheremul unei valori absolute. Asa cum sublinia si M. Weber: orice
cercetare este contaminata de valorile proprii ale cercetdtorului, incepand chiar cu
alegerea unei teme de cercetare, de fapt, prin preferinta pentru o anumita tema si
metode de cercetare. $i atunci ne intrebdm: poate cercetatorul sa afiseze o atitudine
distanta si obiectivanta In raport cu obiectul de studiu? Suntem de acord cu N.
Denzin (1970) - citat de Silverman (1993/2004), care considera ca mitul
independentei fatd de valori este amenintat nu doar de propriile angajamente ale
cercetarorului, ci si de mediul social si politic in care se desfdsoara cercetarea®. Pe de
alta parte 1i dam dreptate si lui B. Malinowski, care sublinia ca daca un cercetator nu
se desprinde de preocupdrile si prejudecitile sale privind mediul in care lucreaza nu
va Intelege nimic (apud Jodelet, 2003/2007). Evident, solutia ideala ar fi evitarea atat a
subiectivismului impresionist, cat si a iluziei de neutralitate. Cercetatorul trebuie sa
adopte ceea ce D. Jodelet (2003/2007) numeste , posturd reflexiva”, atitudine ce
presupune un control continuu asupra producerii si interpretarii datelor: o
reintoarcere reflexiva asupra interpretarilor facute, evaluarea procedurilor utilizate,
analiza constrangerilor impuse de mediu, doar astfel se vor evita interpretarile
grabite si riscurile legate de angajamentul cercetdtorului, se va putea intelege mai
bine lumea traitd de celalalt.

4. LOCUL SI ROLUL ACTORULUI SOCIAL IN CERCETAREA CALITATIVA

In cercetarea calitativi, actorului social i se rezervd un rol semnificativ in
procesul de producere a cunoasterii. Importanta sa deriva din faptul ca este o fiinta
care cunoaste, experimenteaza si actioneaza (Paillé, 1996/2002). Aceste dimensiuni
sunt esentiale, fiindca prin ele avem acces la intelegerea fenomenelor sociale.
Realitatea traita, scrie Agrabrian (2004), modul in care indivizii isi construiesc si
interpreteaza activitatile pe care le desfasoara impreund, poate fi descoperita numai
din spusele actorilor sociali. Pentru aceasta cercetatorii incearcd sa obtina puncte de
vedere ale respondentilor despre lumea lor, reprezentarea acestora despre



evenimentele pe care le-au trdit si le-au observat. Pentru a reconstrui si intelege
experientele si interpretdrile subiectilor, cercetatorii cauta descrieri dense si bogate
ale ariilor culturale si problemelor sociale si incearcd sa dezvolte o intelegere
empaticd a lumii lor, mai spune cercetatorul roman. Interactiunea dintre cercetator si
actorii sociali ia forma unei colabordri: , raspunsurile participantilor nu sunt privite
ca raporturi asupra realitdtii scoase la iveald dintr-un depozit, (...) accentul fiind pus
nu doar pe ceea ce se asambleaza, ci, la fel de mult, pe procesul insusi de asamblare”
(Holstein si Gubrium, 1997, 127 apud Silverman, 2001/2004, 115). In acelasi timp,
actorii sociali trebuie lasati sa vorbeasca liber. R. Atkinson (1998/2006) marturiseste
cad utilizand povestiri ale vietii a simtit ca este important, in incercarea de a intelege
pozitiile de viata ale indivizilor si relatiile acestora cu ceilalti, ,sa-i lase pe
interlocutorii sai sa-si auda vocile, sa vorbeasca in primul rand pentru ei si despre ei
insisi” (p.13).

Uneori, cand existd anumite bariere pentru aflarea cercetatorului in mediul
observat (varstd, statut social, grup delincvent sau merginal etc.), cercetdtorii pot
apela la informatori cheie, care trdiesc In lumea studiatd si participa regulat la
actiunile ce trebuie intelese si analizate” (Coulon, 1996/2002).

Cercetatorii cer subiectilor implicare atat in constructia datelor privind
experientele personale, cat si In verificarea ulterioard a interpretarilor analistului.
Actorilor sociali, martori la diverse evenimente, le sunt propuse rezultatele analizei
preliminare in vederea unei corabordri. Participantul trebuie sa aiba ultimul cuvant
asupra versiunii finale a textului si asupra oricdrei versiuni pregatite pentru
publicare; el decide ce se spune sau dacd anumite aspecte vor fi pastrate sau
schimbate in transcriere (Atkinson, 1998/2006). Produsul final al cercetarii este un
rezultat al acestor negocieri simbolice si intersubiective de semnificatii dintre
cercetator si participantii la studiu.

5. PUBLICUL CERCETARII CALITATIVE

Felul in care sunt prezentate rezultatele unei cercetari depinde foarte mult de
publicul cdruia ne adresam (cf Silverman, 2001/2004). Primii, carora, de obicei, le
comunicdm rezultatele unei cercetari, sunt membrii universititii — profesori, colegi,
studenti. Ei sunt interesati de cadrul teoretic, materialul factual si metodologic
utilizat In cercetare, aspecte etice si criteriile de validitate. Pe de alta parte, factorii de
decizie solicitd informatii practice relevante pentru probleme organizationale si
administrative actuale. Practicienii au nevoie de informatii necesare pentru o mai
buna intelegere a clientului, a functiondrii grupului sau organizatiei, sugestii practice
privind imbunatatirea procedurilor de lucru, reformarea practicilor deja existente
etc. Publicul nespecializat asteapta fapte noi, idei pentru reformarea practicilor si
politicilor prezente, informatii ghid pentru o mai bund manevrare a universului
cotidian sau pentru obtinerea unor servicii mai bune din partea institutiilor sau
practicienilor, asigurarea cd si ceilalti au experimentat probleme de viata pe care le
au ei Insisi. Pentru publicul nespecializat informatiile se prezinta intr-un limbaj
simplu, curent.



6. UTILITATEA CERCETARII CALITATIVE

Cercetdtorii subliniaza ca dat fiind complexitatea fenomenelor studiate si
nevoia de a cuprinde nu doar conduitele si reprezentarile unui grup de indivizi, ci si
contextele si miscarile istorice in care acestea se inscriu, abordarea calitativa trebuie
sa fie holistd si globald. Abordarea holista si globala considera faptele umane drept
niste totalitati ce nu pot fi explicate, daca ne limitam la studierea separata a diferitor
parti componente, de aceea trebuie analizat ansamblul dimensiunilor ce
caracterizeazd un fenomen (Jodelet, 2003/2007). De exemplu, in studiul privind
reprezentarile sociale ale bolii psihice, pentru a intelege procesele de elaborare a
reprezentdrilor, D. Jodelet (1991) a recurs la un studiu de tip ,monografie”, care a
permis examinarea tuturor aspectelor publice si private, colective si individuale,
institutionale, istorice si culturale®. Un alt aspect important se refera la faptul ca prin
abordarea calitativd, cercetatorul se straduieste sa nu intervina in desfasurarea
fenomenelor observate, studiind firescul si naturaletea acestora. Abordarea calitativa
trebuie sa suprinda dinamica si evolutia fenomenului studiat in functie de schimbarile
sociale, pluralismele culturale si apartenentele grupale. Prin urmare, pentru a fi
eficientd, cercetarea calitativd trebuie sa fie holistd si globald si sa studieze
fenomenele In dinamica lor fireascd. Cercetarea calitativa se dovedeste utild pentru
generarea unor noi teorii.

1 Curentul pozitivist prevede aplicarea In stiintele sociale a modelului stiintelor exacte. Conform
pozitivistilor, putem avea o cunoastere obiectiva a realitdtii sociale prin proceduri riguros controlate
si cuantificate.

2 K. Popper (1902-1994) propune conceptul de falsicabilitate (falsifiability — eng.) pentru diferentierea
demersului stiintific de cel non-stiintific.

3 De exemplu Stake (1994, 236) — citat de Silverman (1993/2004, 271) — scrie ca descrierea unui caz este
necesara ,In toatd particularitatea si in toata banalitatea lui”.

4 Cu referire la aceasta Mason (1996, 6) — citat de Silverman (1993/2004, 271) — scrie: ,nu cred ca
cercetatorii calitativisti ar trebui sa fie multumiti cu producerea unor explicatii hipersensibile sau
specifice doar parametrilor empirici limitati ai studiului lor, cercetarea calitativa ar trebui sa produca
explicatii care sa fie generalizabile intr-un anumit fel sau care sd aibd rezonante mai vaste”.

5 QO ilustrare a esantiondrii teoretice poate fi consideratd modalitatea de identificare a obiectului de
reprezentare sociala. Un obiect social devine obiect de reprezentare daca intruneste cinci conditii, scrie
P. Moliner, este caracterizat de o pluralitate de discursuri centrate pe social si generate de acesta, iar
reprezentdrile acestor obiecte sunt produse si generate colectiv in cadrul interactiunilor intergrupuri.
Cand vorbim de reprezentari sociale, subliniazd Moliner — citandu-1 pe Moscovici (1961) —, vorbim
intotdeauna de reprezentari ,,produse si generate colectiv”, a presupune existenta unui obiect de
reprezentare, evidentiazd el, Inseamna a presupune si ,existenta unui grup social dat, respectiv, a
identifica un ansamblu de indivizi care au ceva In comun, comunicand in mod regulat Intre ei si fiind
situati in pozitie de interactiune cu obiectul de reprezentare” (p. 148). In conceptia autorului, obiectul
poate contribui fie la geneza unui grup social, fie poate interveni in istoria grupului deja constituit. P.
Moliner considera ca motivatiile in elaborarea procesului reprezentational sunt diferite i depind de
configuratia In care se gaseste un grup In raport cu un obiect social, ceea ce si justifica valoarea de
mizé sociald a acestui obiect pentru grup. In viziunea autorului doud tipuri de mize sociale motiveaza
procesul reprezentational — identitatea si coeziunea — si datorita acestor mize indivizii sunt plasati cu
regularitate In situatia de presiune la inferenta (vezi P. Moliner, Cinci intrebari in legdtura cu



reprezentirile sociale. In A. Neculau (ed.). Reprezentirile sociale. psihologia cdmpului social (pp. 145 -
154), 1997, Polirom, Iasi).

¢ Corporatiile care pun la dispozitie diverse grant-uri de cercetare, mai adauga Silverman (1993/2004),
citindu-1 pe Harowitz (1968), vor cauta sa canalizeze banii spre anumite directii de cercetare: ,nu
exista bani neutri, indiferent daca ni se vorbeste de , initiativele” bine intentionate ale institutiilor de
cercetare” (p.283).

7 De exemplu, Hugues (1977) a apelat la fosti toxicomani pentru a face o observatie participativa in
mediul toxicomanilor (apud Collerette, 1996/2002).

8 Vezi D. Jodelet, Madness and Social Representations. Living with the Mad in one French Community,
California University Press, Berkley si Los Angeles, 1991.
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