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“Stilul nu il ai, ci il esti ”
M. Cartarescu
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Stilul managerial clasificat in functie de centrarea
preocuparii managerului pe productie
sl pe oameni
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Preocupare pentru productie
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Stiluri EFICIENTE

Stil metodic - apeleaza la metode moderne de ®

management, la stiinta, tehnologie si inovare

Stil umanist - acorda atentie resurselor umane, ceea ce e

garanteaza eficienta

Stil _tehnicist - acorda atentie productiei, dar intr-o e

maniera fundamentala cautidnd totdeauna solutii
rationale pentru probleme tehnice; subalternii inteleg

caracterul de necesitate al masurilor adoptate

Stil moderat - echilibru intre productie si cerintele «

oamenilor, colaborand cu subalternii

Stiluri INEFICIENTE
Stil dezinteresat - indiferenti fata de productie, fata de

oameni, fata de rezultate, ceea ce conduce la pierderea
interesului oamenilor pentru productie

Stil_paternalist — managerul exagereaza preocuparea

pentru oameni, asemanator celui intalnit in relatia
parinti — copii, acest stil reduce interesul participativ al
subalternilor

Stil abuziv - centreaza interesul spre productie, fata de
subordonati fiind distant sau chiar dezinteresat; el
poate genera tensiuni si conflicte, datorita rezistentei

tacite a subalternilor fata de solicitarile exagerate

Stil _indecis - managerul, bazat pe exagerarea

echilibrului intre cele doua categorii de interese:
productie si oameni; manifesta prudenta exagerata;

lipsa de fermitate in decizie




PROMOVAREA UNUI STIL MANAGERIAL
EFICIENT

Planifica Solicitarea informatiilor disponibile, definirea sarcinilor
grupului, elaborarea unui plan lucrativ

Initiaza Contact permanent cu grupul condus, transmiterea
sarcinilor,elaborare standarde de performanta pentru grup

Controleaza | Verificarea realizarii standardelor, evaluare rezultate, stabilire
actiuni

Sprijina incurajarea initiativei, creare spirit de echipa, eliminare
tensiuni, ajutor, pentru cei care au nevoie, pentru a progresa

Se informeaza | Solicitare informatii de la membrii grupului, analiza ideilor si
sugestiilor, informarea grupului

Evalueaza Verificarea fezabilitatii ideilor, ajutarea grupului in
autoevaluare




SUBIECT DISCUTII

ESTE NECESAR CA STILUL DE LEADESHIP SA
FIE ADAPTAT CIRCUMSTANTELOR IN CARE
ESTE FOLOSIT?

ARGUMENTATI OPINIA.



CHESTIONAR DE STIL MANAGERIAL

Va propunem 20 fraze care va vor permite sa identificati stilul
managerial pe care 1l exercitati in relatiile Dvs-tra cu subalternii. Va
rugam sa va exprimati opiniile in functie de comportamentul efectiv
adoptat in activitatea profesionala. Dupa citirea fiecarui enunt,
acordati o nota de la 1 la 4, corespunzator gradului in care sunteti
sau nu de acord, astfel:

1 -nu sunt de acord

2—-1n mare parte nu sunt de acord
3 —-1n mare parte sunt de acord

4 - sunt total de acord



CHESTIONAR DE STIL MANAGERIAL

AFIRMATII

1 |Th munca sa, omul cautd Tnainte de toate, colaborarea cu ceilalti.

2 |n munca sa, omul cauté Tnainte de toate, banii si securitatea materiala.

3 | Autoritatea sefului ierarhc trebuie sa se bazeze mai mult pe competenta sa tehnica, profesionala.

4 | Nevoile individuale si obiectivele organizatiei sunt Tn totalitate conciliabile.

5 | A-ti asuma responsabilitati, presupune a-ti exercita autoritatea pentru a face subalternii sa respecte sarcinile, care le sunt incredintate, indiferent daca le place sau nu.

6 | Oamenii din subordine sunt maturi si isi pot rezolva problemele singuri! Eu prefer sa nu ma implic in treburile lor.

7 | Ceea ce Imi place cel mai mult este sa pot crea o ambianta placuta in jurul meu. Acord acestui fapt mai multa importanta, decéat vointei de a ameliora rezultatele echipei
cu care lucrez.

8 |Initiativele apartin conducerii. Rolul meu consta doar in a face sa circule ascendent si descendent informatia.

9 | Grija mea este ca permanent, Tn colaborare cu colegii, sa gasesc solutii la problemele care apar, pentru ameliorarea eficientei muncii fiecaruia.

10 | Pentru a evita erorile sau surprizele neplacute este necesar un control strict al personalului.

11 | Tensiunile si conflictele intre oameni nu aduc nimic bun. De aceea prefer sa ,pastrez distanta” fata de ele si sa ma concentrez asupra propriei munci.

12 | Odata creata o ambianta placuta a muncii, problemele se rezolva de la sine. Este suficient sa ai incredere Tn oameni.

13 | Rolul meu este sa inteleg exact care sunt obiectivele strategice ale organizatiei si sa-mi exercit influenta astfel incat, subalternii mei sa obtina rezultatele dorite.

14 | Este suficient sa tii cont de regulamente si sa iti faci bine munca, pentru ca astfel totul va fi bine, atat pentru sefi, cat si pentru subalterni.

15 | Ceea ce cauta omul, este sa se dezvolte in munca prin ameliorarea propriilor performante.

16 | In organizatie nu sunt probleme de natura tehnic, ci doar probleme de natura ,umana”.

17 | Un adevarat sef responsabil ia initiativa, are idei noi.

18 | A fi sef inseamna a sti sa asculti oamenii, sa muncesti Tn echipa si sa ameliorezi permanent performantele fiecaruia.

19 | Conflictele pot constitui o sursa de progres, cu conditia ca ele sa suscite motivatia de a munci bine impreuna si de a ameliora continuu rezultatele.

20 | Daca prin aplicarea reqgulilor se ajunge la o0 ambianta neplacuta intre oameni, trebuie sa stii sa fii primul! Mai ales ca, Tnainte de toate, ceea ce conteaza este interesul




CHESTIONAR DE STIL MANAGERIAL
.

INTERPRETARE REZULTATE:

Afirmatiile 2, 8, 11,14, 6
e STIL REZERVAT - stabileste relatii ierarhice corecte, dar nimic mai mult; stie sa
se 1Inteleagd cu colaboratorii din jurul sau; 1isi asuma minim riscul si
responsabilitatile.

Afirmatiile 1, 7, 12, 16, 20

e STIL CONVIVIAL - este preocupat de crearea unor relatii armonioase in cadrul
echipei sale; are incredere in subalternii sidi si se preocupa de ameliorarea
competentelor personalului din subordine; impins de dorinta de a se face acceptat de
grup, poate merge pana la a face munca in locul celorlalti; exceleaza in arta de a
rezolva conflictele.

Afirmatiile 3, 5, 10, 13, 17

e STILUL PRODUCTIV - rolul sdau consta in a dirija pe fiecare dintre subalterni in
scopul de a obtine cele mai bune rezultate; relatiile ierarhice sunt clare si profund
evidentiate ,sefu-i sef in orice situatie”, exercitind o puternica influentd asupra
subalternilor sai; autoritatea ii este bazata pe competente tehnice — ordinele sunt
necesare si legitime; singurele obiective valabile sunt cele ale organizatiei, obiective
pe care le considera implicit ca ducand si la satisfacerea nevoilor personale; pentru
fiecare eroare exista un responsabil si o sanctiune imediata.

Afirmatiile 4, 19, 9, 15, 18

e STILUL PARTICIPATIV — este prioritar si permanent preocupat ca subalternii sai
sa participe la organizarea si la perfectionarea organizirii muncii; nu are nevoie sa
faca dovada autoritatii sale, personalul din subordine se poate autodirija si
autocontrola, fara a pierde din vedere obiectivele; libertatea, cunoscuta si
recunoscuti, a fiecaruia de a-si exprima opinia asupra deciziilor care se iau, risca in
fapt sa ducd la cresterea tensiunilor, grupul este amenintat sa isi piarda coeziunea.



FIECARE FACE PROPRIA ALEGERE
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