Tanara generatie si leadershipul autentic

Pentru a avea succes in cariera, tinerii ar trebui sa nu fie niste simpli executanti,
spune Iulia Niculae - Cuciurean, presedintele IAA Young Professionals, in interviul
acordat Revistei CARIERE. Ea considera ca tédnara generatie are toate ingredientele
pentru a crea lideri autentici si recomanda sa avem cunostinte in cat mai multe
domenii si cat mai diverse.

Ai lucrat in agentii de comunicare si PR, dar dupa 9 ani ai decis sa schimbi
barca si sa te ocupi de marketing pentru Federatia Romana de Fotbal. De
asemenea, cam tot in acea perioada te-ai alaturat proiectelor IAA. Avand o
experienta atat de vasta si privind inapoi, care au fost cele mai importante
lectii de cariera pe care le-ai invatat pana acum? Daca ar fi sa dai un sfat
unui tanar la inceput de cariera, care ar fi acesta?

Sunt multe lectii pe care le-am invatat de-a lungul carierei, insa ma voi rezuma la 4:

1. Cunoaste business-ul pentru care lucrezi: in cei 11 ani de MarCom, am lucrat
pentru clienti din domenii diferite si cred ca poti sa aduci plus valoare doar dupa ce
intelegi cu adevarat business-ul pentru care lucrezi. Poate parea banal, insa mi s-a
intdmplat atat in ipostaza de client, cat si in agentie sa primesc propuneri nepotrivite
dintr-o lipsa de intelegere a domeniului sau a proiectului, ori din lipsa de atentie, timp
si implicare.

2. La fel de important este sa-ti cunosti interlocutorii: Fie ca sunt clienti, colegi,
membrii din echipa ta, furnizori. Intelege-le motivatia si repozitioneazi-te fatd de ei
avand in vedere interesul lor. Asta implica flexibilitate in comunicare, empatie si
abilitati foarte bune de relationare.

3. Oamenii preiau stilul managerului: Mi se mai spune si astazi ca am un
entuziasm molipsitor. Intr-adevar, entuziasmul meu este combinat cu profesionalism,
insa cred cu tarie ca nu poti sa-ti motivezi echipa (fie ca vorbim de cea de creatie din
agentie sau de cea de brand manageri), sa vinzi un proiect, sa convingi un client,
daca tu nu esti primul care crede. Iar ca sa crezi trebuie sa intelegi domeniul in care
esti, implicatiile proiectelor tale si oamenii cu care lucrezi. Am intalnit manageri si
GM-i care erau entuziasmati de aproape orice, dar la un nivel superficial, iar asta nu
functioneaza - ceilalti simt cand nu esti autentic. Astfel, ajungem la ultima lectie.

4. Fii sincer cu tine si fa ceea ce iti place. Ideal este sa nu simti ca mergi la
serviciu, iar pentru asta trebuie sa-ti gasesti acel ceva care sa te pasioneze si care te
va tine acolo si in momentele mai grele. Stiu ca poate parea un lux ceea ce spun,
insa daca te gandesti ca iti petreci la birou aproape 70% din timp, parca nu merita
s& faci compromisuri. In ceea ce ma priveste, marketingul este domeniul care ma



pasioneaza pentru ca trebuie sa fiu mereu la curent cu noi trenduri, implica o
combinatie intre creativitate si strategie de business si are in centru oamenii.

Recomand tinerilor la inceput de cariera sa fie curiosi si sa nu se multumeasca doar
cu informatiile pe care le primesc: “fac asa pentru ca asa mi-a spus managerul meu”.
Pentru a avansa cat mai repede, este important ca ei sa treaca prin propriul filtru de
gandire informatia si sa inteleaga de ce se procedeaza intr-un fel si nu altfel sau daca
mai exista alte modalitati alternative de rezolvare a unui situatii, pe langa varianta
aleasa. Practic, sa nu fie doar executanti.

Din punctul tau de vedere, cum arata generatia de tineri lideri? Care sunt
valorile pe care acestia pun cel mai mare pret si de ce? Daca ar fi sa punem
fata in fata un lider tanar si un lider senior, cum ar arata aceasta
"confruntare", din punct de vedere al stilului de leadership (vorbind la modul
general)?

Spre deosebire de generatiile anterioare, noua generatie de specialisti in MarCom
(marketing si comunicare - n.red.) intra pe o piata unde exista know-how, accesul la
informatie este facil, iar posibilitatile de educare sunt multiple. Generatiile anterioare
erau ghidate de o dorinta foarte mare de cunoastere, in conditiile in care accesul la
informatie era limitat de lipsa dezvoltarii tehnologice si a pietei care era in formare.

Tot dezvoltarea tehnologica face ca noua generatie sa fie mai vocala, mai expresiva
si mai constienta de propria valoare. Spre deosebire de generatia anterioara, care
era influentata de personalitati recunoscute public, noua generatie este receptiva mai
degraba la mesajele venite din randul celor ca ei. Asa se justifica o parte din succesul
influencerilor. Pentru a-si atinge potentialul, generatia noua are nevoie de ghidare in
aceasta mare de informatii si oportunitati prin care trebuie sa navigheze.

Nu as vrea sa incadrez generatii diferite in stiluri de leadership, cred ca alegerea
stilului de leadership pleaca de la trasaturi personale, contextul in care te poti
manifesta, mediul de lucru, experienta etc. Pot spune, insd, ca generatia anterioara
de lideri are o anduranta mai mare combinata cu o puternica dorinta de reusita, o
dorinta atat de puternica incat, in multe cazuri, a dus la burnout. Tinerii de azi par
mai ponderati in efort si pun un pret mai mare pe timpul lor liber, asa ca se pot
bucura de o viata mai echilibrata.

Noua generatie de romani este capabila sa produca lideri autentici? De ce?
Care sunt principalele trasaturi ale noii generatii, care ii fac pe membrii
acesteia sa fie mai susceptibili la un leadership care sa aduca o valoare
adaugata mai mare decat in cazul predecesorilor lor?



Nu vad de ce generatia actuala ar avea un potential mai mic in a crea lideri autentici.
Dimpotriva, generatia de astazi este caracterizata de o mai mare implicare socialg,
asta daca luam in calcul ca se exprima mai usor prin intermediul online-ului, taxeaza
brandurile si companiile pentru ca nu iau atitudine in legatura cu problemele sociale
si vor sa lucreze pentru organizatii care au valori similare cu ale lor. Aceaste aspecte
se transpun si in business, prin dorinta noii generatii de a intelege de ce se
procedeaza intr-un anumit fel si chiar incercarea de a modifica un anumit traseu,
daca el nu corespunde cu valorile personale.

Adevaratii lideri insufla echipelor pe care le coordoneaza obiective mai mari, care le
depasesc task-urile zilnice. Noii lideri au oportunitatea de a transpune obiectivele de
business in valori si, in felul acesta, acestea devin relevante pentru fiecare membru
din echipa la nivel personal.

Deschiderea catre social, obisnuinta de a lua cuvantul si de a se exprima in legatura
cu orice, determina noua generatie sa puna mai mare pret pe comunicarea constanta.
Comunicarea si feedback-ul continue, nu doar in perioadele de evaluare, dar si
sinceritatea pot fi elemente care ajuta la construirea unor relatii solide profesionale
si constituie un atuu pentru noua generatie de lideri in raport cu echipele pe care le
conduc.

Regasesc aceste atribute in randul membrilor din IAA Young Professionals si ma bucur
sa observ dorinta lor de a inova si a se dezvolta. YP-ul este un formator de talente in
industria de MarCom, pentru ca ofera programe de educare dedicate membrilor si
publicului larg, dar si oportunitati internationale, prin deschiderea pe care o ofera
reteaua globala din care facem parte.

Drept dovada, avem in interiorul organizatiei multi lideri: fie ca vorbim despre tineri
antreprenori premiati pentru propriile business-uri (cum este cazul baietilor care au
intemeiat Questo), fie ca discutam despre tineri profesionisti din MarCom care
inoveaza si exceleaza prin premiile castigate la festivalurile de publicitate din tara sau
strainatate. Mai mult decat atat, avem 4 membrii YP recunoscuti la nivel international
prin distinctia IAA Inspire Young Leader care se acorda pentru viziunea, realizarile si
dedicarea pe care membrii IAA le pun in slujba industriei de marketing si comunicare
pe plan local si global.

La polul opus, care sunt cele mai mari dezavantaje ale tinerilor cand vine
vorba de ocuparea unor pozitii de lideri in organizatii? Cum pot fi acestea
combitute? In fapt, meritd combétute doar pentru a pdstra starea de fapt
sau e cazul ca ei sa fie disrupting in leadership, in maniera de a conduce o
echipa?



In general, liderii pun la indoiald starea de fapt, in incercarea de a inova procese,
servicii, produse. Perspectiva noua cu care tinerii vin in zona de business este o
trésdturd specificd tineretii si nu neapdrat a acestei generatii. insd, intr-adevar,
acesta generatie fiind mai vocala decéat cele anterioare, nu se sfieste sa-si exprime
dezaprobarea intr-o maniera care ar putea fi perceputa ca nediplomata sau brutala.
Aceasta modalitate de exprimare poate fi incadrata la stilul de leadership disruptive,
insa nu cred ca este eficienta in toate contextele si mai ales cand nu poate fi sustinuta
de rezultate extraordinare. Steve Jobs era recunoscut pentru stilul sau disruptive si
viziunea creativa, insa el isi justifica folosirea acestui stil de rezultatele excelente pe
care le genera cu echipa pe care o conducea.

Tot legat de maniera de comunicare, de multe ori tinerii lideri evita discutiile
neplacute fata in fata si prefera sa trimita mail, sms sau sa discute pe intranet cu
membrii din echipd. Recomandarea este sa adopte o comunicare directa, diplomata
si respectuoasa, mai ales cand interactiunea se face cu persoane din generatia
anterioara.

De altfel, incercarile de a-i aduce pe toti din echipa la consens mascheaza cateodata
neasumarea conflictului, lipsa autoritatii si nesiguranta. Nesiguranta sau lipsa de
credibilitate sunt alimentate si de faptul ca o parte dintre ei nu cred in cresterea
organica si au o atitudine care poate fi sintetizata de sintagma “mi se cuvine”. Tinerii
lideri ar trebui sa-si ajuteze stilul de comunicare asumandu-si pozitia autoritara,
scurtand timpul de dezbatere pentru a fi eficienti si fundamentandu-si deciziile in
baza expertizei.

Creativitatea reprezinta una dintre calitatile umane care nu prea vor putea
fi inlocuite de roboti. Cum ar trebui sa ne cultivam creativitatea zi de zi si de
ce e importanta pentru dezvoltarea noastra personala si profesionala?

Se pare ca aceasta calitate va fi stapanita si de roboti. Una dintre definitiile
creativitatii spune ca aceasta reprezinta abilitatea de a face combinatii noi intre doua
sau mai multe concepte cunoscute. Creativitatea are la baza cunoasterea, iar
cunoasterea este un lucru pe care robotii sunt programati sa-| stapaneasca. Mai mult
decat atat, la Conferinta Globala IAA din octombrie anul trecut, Shun Matsuzaka,
Digital Creative Director la McCann Worldgroup, ne-a prezentat primul director de
creatie digital, care functioneaza cu inteligenta artificiala.

Pentru a ne cultiva creativitatea, recomand sa avem cunostinte in cat mai multe
domenii, cat mai diverse. Analogiile intre domenii total diferite pot fi surprinzatoare
si pot genera idei noi. A cunoaste mai mult presupune si a iesi din zona de confort
sau a te expune “noului” (iar noul” pentru fiecare dintre noi inseamna altceva).



Curiozitatea personald m3 ajutd s&-mi cultiv creativitatea. Imi place s3 inteleg de la
cele mai tehnice lucruri care nu au legatura cu domeniul in care lucrez, pana la
fenomene naturale, aspecte istorice si trasaturi umane. Interactiunea cu oamenii din
culturi diferite ma inspira si, de multe ori, aleg sa ma expun constient unor situatii
noi pentru a iesi mai bogata din ele.

De altfel, interactiunea cu tinerii din YP este o altd sursa de inspiratie. Sunt in
organizatie de aproape 10 ani, pentru ca am gasit aici oameni din domenii diverse,
creativi, cu foarte multe idei, cu initiativa si dornici sa schimbe lucrurile in industria
de MarCom.

Ce oportunitati de cariera au studentii care ies de pe bancile scolii, cum sunt
sustinuti pentru a intelege industria mai bine, dincolo de teoria din scoala?

Comunitatea YP joaca rolul de calauza in randul membrilor, pentru ca aici se creeaza
un cadru transformational in care membrii invata unii de la altii, propun teme de
proiecte care sunt de interes pentru ei si pot beneficia de expunere la nivel
international. De altfel, cei 16.000 de participanti la cele 200 de evenimente realizate
pana in prezent de YP ne confirma ca influenta initiativelor noastre se rasfrange in
intreaga industrie de MarCom.

Punctual, pentru studenti, vom lansa anul acesta un program dedicat, prin care
acestia isi vor putea completa cunostintele teoretice acumulate in facultate cu
elemente practice care tin de realitatea industiei de MarCom. Am ales sa prioritizam
acest program pentru ca am observat nevoia angajatorilor de a largi baza de selectie
pentru pozitiile de new entry, dar si nevoia studentilor de ghidare. Momentan, lucram
la structura programului care se va intinde pe mai multe luni si va acoperi o arie larga
de aspecte practice.



