STADII MRU

Pe parcursul dezvoltarii societatii, MRU a cunoscut mai multe etape sau stadii in
evolutia sa si anume:

(2). Etapa empiricd. Isi are inceputurile in cele mai vechi timpuri si include

preocuparile in domeniu pind spre sfirsitul secolului XIX. Este etapa in care
proprietarul ca unic detinator de capital, pe 1ingd rezolvarea tuturor celorlalte
sarcini, exercitd si functia de organizare a muncii. Aceasta etapa se baza pe intuitie,
bun simf, traditie si experienta, iar activitdfile de personal erau mai mult empirice,
de tip clasic, vizau, in special latura tehnico - organizatorica si numai tangential
aspectele manageriale.

(b). Etapa bunistirii si prosperirii. Incepe odati cu preucuparile lui Taylor

privitoare la organizarea stiintificd a muncii urmarind sa identifice caile de sporire
a eficientiit muncii si diminuarea oboselei, prin diviziunea si rationalizarea muncii,
eliminarea miscarilor inutile si obositoare. In aceasti perioadd, functionarii de
personal sunt preocupati, tot mai mult, de Tmbunatdtirea conditiilor de munca,
asigurarea unor facilitdfi angajatilor, cantine, programe medicale si de asistenta;
rezolvarea problemelor personale.

(c). Administrarea personalului. Este etapa de dezvoltare a functiunii de personal

care cuprinde perioada dintre cele doud razboaie mondiale si in care apar noi
cerinte in domeniul RU datoritd cresterii marimii organizatiilor si complexitatii
activitatilor. Este perioada in care scoala relatiilor umane, reprezentatd de Elton
Mayo, a accentuat nevoile sociale ale oamenilor. Tn aceasti etapa s-au intensificat
preucupdrile in legdtura cu urmatoarele aspecte: studiul factorilor de ambiants;
determinarea ritmurilor de muncd; organizarea ritmurilor de muncd; organizarea
regimurilor de munca si odihna; constituirea grupelor e lucru; adoptarea unui stil

de conducere participativ.



Ca rezultat al diversificarii activitatilor de personal incep sd se organizeze
compartimente de personal in cadrul fiecarei organizatii.

(d). Managementul personalului - faza de dezvoltare. Aceasta etapa este specifica

perioadei celui de-al doilea razboi mondial si a anilor '50 cind expansiunea rapida a
organizatiilor, accelerarea schimbarilor tehnologice, precum si internationalizarea
economiei, a creat conditii favorabile pentru dezvoltarea functiunii de RU. Aceasta
perioada s-a caracterizat printr-un deficit important de fortda de munca care a intarit
pozitia muncitorilor si a sindicatelor, unii lideri sindicali reusind sa faca parte din
consiliul de administratie al organizatiei. Toate aceste aspecte au determinat 0
anumitd prioritate acordatd problemelor de recrutare, salarizare, relatiilor cu
partenerii sociali, restructurarii serviciilor de personal.

(e). Managementul personalului faza maturd. Aceasta etapa este specifica anilor

60-70 si se caracterizeaza printr-o abordare mai complexa a problematicii RU,
printr-o implicare mai mare a managerilor de personal in strategia resurselor
umane si in problemele strategice ale organizatiei precum si implicarea sporitd a
personalului in realizarea obiectivelor organizationale. Activitatile din etapele
anterioare sunt folosite tot mai mult in planificarea RU. In aceasta etapa are loc o
maturizare a functiunii de personal.

(). Managementul resurselor umane, prima etapa. Aceasta etapa este caracteristica

perioadei anilor 80. Preocuparile acestei etape sunt mai mult orientate spre
determinarea dimensiunii umane a schimbarilor organizationale, spre implicarea
angajatilor, spre integrarea strategiilor din domeniul RU, in strategia globala a
organizatiei. In aceasti etapa sunt incluse noi activititi in functiunea de personal:
planificarea si dezvoltarea carierei, motivarea personalului, recompensa legata de
performanta, securitatea si sanatatea angajatilor etc.

(). Managementul resurselor umane, a doua etapa. Aceasta etapa a fost declansata

la inceputul anilor 90. Este caracterizata prin acordarea unei atentii deosebite



problemelor de motivare s§i comunicare, precum $i unor concepte noi:
managementul recompensei, managementul culturii, plata legatd de performanta

etc.



