Recrutarea si selectarea
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Recrutarea personalului este un proces de
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localizare, identificare si atragere de potentiali

candidati pentru anumite posturi (disponibile).

DEFINIRE



¢ Aparitia de noi posturi
¢ Crearea de posturi vacante prin:
- continuarea studiilor
- fluctuatie
- pensionare
- demisie
- concediere
- decese
¢ Retehnologizari
¢ Restructurari

RECRUTAREA ESTE DETERMINATA DE:



- Sa aleaga de pe piata muncii un numar cat mai mare
de candidati, pentru a retine candidati de calificare
corespunzatoare.

Zha, Sa aleaga candidati cu pregatire superioara, de
£ ) specialitate si care sa se arate interesati de organizatie.

- Sa ocupe cat mai repede posturile noi / vacante si cu
costuri cat mai mici.

Obiective



Metode de recrutare (modalitatile de publicitate) si avertizare a
solicitantilor potentiali.

Continutul mesajului de recrutare (salariu, indatoriri, oportunitati)

Cerinte privind calificarea solicitantilor (nivelul educatiei generale si
profesionale, experienta necesara, oportunitatile de pregatire)

Aspecte procedurale administrative, privind perioada de recrutare,
folosirea dosarelor unor solicitanti anteriori s.a.

FACTORI AI RECRUTARII



Recrutarea interna se realizeaza la nivelul organizatiei si trebuie
sa predomine In comparatie cu recrutarea externa, deoarece nu
presupune o noua angajare, ci numai o schimbare de post a
unor angajati pe orizontala sau pe verticala.

Recrutarea externda apeleaza la surse din afara
organizatiei.

TIPURI DE RECRUTARE



RECRUTAREA INTERNA

Avantaje Dezavantaje

= Este bine cunoscuta competenta = Se pot manifesta favoritisme

ersoanei care ocupa postul : : :
P Pap = La un ritm rapid de extindere a

= Recrutarea este mai rapida si cu costuri organizatiel posibilitatile de completare
mai mici a posturilor din personalul existent pot
: .. : : fi depasite
= Timpul necesar trainingului este mai
redus = S-ar putea face promovari inainte ca cel
. Creste motivatia angajatilor EZ(;I;HOVBI sa fie pregatit pentru noul

€



RECRUTAREA EXTERNA

Avantaje

= Se aduc noi idei si puncte de vedere

= Se realizeaza economii in costurile de
pregatire, deoarece vin persoane gata
pregatite

= Persoanele venite din afara pot fi mai
obiective

Dezavantaje

= Deoarece piata externa este mult mai
larga si mai dificil de cercetat costurile
sunt mai mari pentru organizatie

= Evaluarile celor recrutati sunt bazate pe
surse mai pufin sigure

= Descurajeaza angajatii permanenti
deoarece se reduc sansele de
promovare




Metoda informala: se adreseaza unui segment ingust din piata muncii, in
sensul ca angajeaza fosti salariati sau fosti studenti, care au lucrat in regim
de colaborare. Se face si o publicitate, dar limitata prin apelarea la angajatii

existentl.

Metoda formala: prin intermediul acesteea se cauta persoane doritoare sa

se angajeze sau sa-si schimbe locul de munca.

Recrutarea externa



¢ oficiul for{ei de munca

¢ agentii de angajare a fortei de munca
¢ publicitate

¢ reteaua de cunostinte

¢ cautarea persoanelor

¢ fisiere cu potentiali angajati (baze de date)

¢ targurile locurilor de munca
¢ colegiile, universitatile, alte institutii de invatamant
¢ clientii si furnizorii intreprinderii

¢ reviste de specialitate si asociatii profesionale

FORME DE RECRUTARE FORMALA



Postul Nr. de Perioada Sursa de Bugetul Nota
persoane recrutare

PLANUL DE RECRUTARE A PERSONALULUI



¢ Abordarea din perspectiva economica - selectia creeaza premisele
pentru cresterea calitatii fortei de munca, se reduc accidentele de
munca

¢ Abordarea de natura psihologica - interesele angajatilor, abilitatile
personale, motivatia angajatilor

¢ Abordarea sociologica - repartizarea corecta pe locuri de munca si
relatiile din cadrul grupului de munca

¢ Abordarea medicala - contraindicatiile pentru candidati de a ocupa
unele posturi

Selectia RU trebuie abordata de organizatie din
mai multe puncte de vedere:



e Analiza cv-urilor si scrisorilor de motivare
e Interviu (convorbire)
e Testare

e Verificarea scrisorilor de referinta

e Examenul medical

e Interviul final

ETAPELE SELECTIEI:



Rata recrutarii este raportul procentual intre numarul de

candidati potentiali catre numarul de candidati angajati.

Rata selectiei este indicatorul invers proportional ratei recrutarii.

« Atractivitatea firmei pe piata muncii

EVALUAREA RECRUTARII SI SELECTIEI:



Testele de selectie : - de abilitate si aptitudini
- de inteligenta
- de personalitate
Metoda “centrului de evaluare”

Interviul : - structurat
- nestructurat
- semistructurat
* sub presiune

METODE DE SELECTIE



1. Daca ti se ofera cafea, nu accepta

2. Nu lua loc pana nu esti invitat

3. Incearci sa ghicesti varsta angajatorului si s iti adaptezi discursul in functie de asta
4. Daca e un interviu cu mai multi angajatori, stabileste un contact direct cu fiecare
dintre ei

5. Daca angajatorul te ia peste picior, nu te lasa influentat

6. Daca nu stii exact cum sa te imbraci, alege haine deschise la culoare

7. Atentie la limbajul non-verbal
8. Atentie la mesajele pe care le transmit capul si umerii tai:
9. Vezi daca angajatorul este extravertit sau introvertit si adapteaza-ti limbajul non-

verbal in functie de asta

RECOMANDARI INTERVIU



1. Orice intrebare privind salariile si beneficiile financiare

2. Intrebiri care incep cu "de ce?"

3. Cine sunt competitorii vostri?

4. Cat de des se fac evaluarile performantelor?

5. Pot sa vin/plec - mai tarziu/mai devreme atat timp cat timpul petrecut la job este tot de 8
ore?

6. Pot sa lucrez de acasa?

7. Vreti sa imi vedeti referintele?
8. Cat de repede va promovati angajatii?
9. Voi avea propriul meu birou?

10. imi veti verifica profilurile de pe retelele sociale?

TABU INTERVIU



TEHNICA STAR

=Una dintre cele mai uzuale tehnici de intervievare, este
bazata pe intrebari care conduc la stabilirea unor
competente urmarind comportamentul candidatului din
trecut.

= Acesta impartaseste diferite situatii la care a luat parte,
proiecte in care a fost implicat, studii pe care le-a ficut,
burse pe care le-a castigat, etc.




TEHNICA STAR

Situation

intervievatorul afla informatii despre
situatiile in care candidatul a trebuit sa
rezolve o anumita problem

Task

sarcina concreta pe care candidatul a
avut-o de indeplinit

Action

actiunile desfasurate pentru rezolvarea
sarcinii

Results

rezultatul actiunilor




TEHNICA STAR

intrebari de tip S

VV VY

Care era situatia exacta?

Care sunt proiectele pe care ati lucrat?
Unde ati lucrat?

Cand ati avut bursa de studii?

intrebari de tip T

intrebiri de tip A

intrebiri de tip R

YVVYYVY YV VYV

Y VYV

Ce aveati de fiacut dvs. la proiectul X?
Care erau sarcinile dvs. 1n cadrul
proiectului X?

Ce ati facut dvs. pe proiectul X?
Ce masuri ati luat?

Ce ati ficut in situatiaY?

Cum ati faicut task-ul 2?

Ce instrumente ati folosit pentru a
indeplini sarcina S?

Ce rezultate ati obtinut?
Ce realizari ati avut?




AVANTA]L

= verificarea actiunilor trecute ale candidatului

= conturarea unor competente dupa terminarea fiecarui set de
intrebari STAR

= nu lasa candidatului posibilitatea de a exprima sentimente, declaratii
teoretice sau opinii

= concentreaza toata discutia pe evenimente trecute, pe ce a facut si
gandit atunci




La interviul de angajare: — Ce abilitdti neobisnuite avelti?




