Studiu de caz:,MAZDA merge pe calea celei mai inalte tehnologii”

MAZDA merge pe calea celei mai inalte tehnologii. Uzina de asamblare a Corporatiei
MAZDA MOTOR situatd in Flat Rock, Michigan, nu este altfel decat celelalte fabrici de asamblare
automobile, fie ele din USA sau din alte tiri. In interiorul uzinei, muncitorii desfdsoara o varietate
de activitati standardizate, de retina si cateodatd chiar monotone, in efortul de a asambla un
automobil de calitate. Dar, spre deosebire de concurentd, MAZDA cere noului angajat sd fie capabil
sd realizeze si alte activitdti si operatiuni, care poate nu au legdtura directd cu asamblarea unui

automobil.

Managementul resurselor umane. MAZDA angajeazd, deci, persoane care demonstreaza
nu numai o bund calificare profesionala pentru locul de munca solicitat, dar si poseda aptitudini de
mobilitate profesional si sunt receptive la metode noi de lucru. In timpul procesului de angajare,
solicitantii trebuie sa demonstreze eficientd in munca de echipd, calitdti organizatorice si abilitate
pentru relatiile interumane. Solicitantilor li se cere ca, in timp ce 1si desfdsoard activitatea de proba
in vederea angajdrii, sd ajute intreprinderea, sugerand ei insisi cel mai potrivit loc de munca in
conformitate cu aptitudinile personale. O datd ce un lucrator este angajat, incepe un complex

proces de integrare.

Noii muncitori devin cursanti in cadrul unui intens program de pregdtire de trei saptdmani,
ce acoperd o varietate de subiecte, de la sistemul informational eficient la controlul calitatii. Acest
program este imediat urmat de o sesiune de trei zile, concentratd asupra politicii strategice a
Corporatiei MAZDA si a programelor sale privind managementul calitdtii. O datd ce managerii au
incheiat actiunea de integrare a noilor angajati, este rdndul maistrului, supraveghetorului sau
sefului de echipa. Ei au grija ca fiecare angajat, pe o durata de la opt pana la 12 sdptamani, sa
insugeasca responsabilitdtile postului sau de muncd sub cea mai stricta supraveghere. Aproximativ

dupa patru luni de la angajare, muncitorii nu mai sunt atat de strict supravegheati.

Subiecte de analizat:

1. De ce MAZDA foloseste patru luni pentru a-i pregdti pe muncitori sd facd o muncd care este relativ
de rutina?

2. In opinia dumneavoastrd, este aceastd practicd utild intreprinderii?



