Managementul recompenselor pentru salariati
Ce este managementul recompenselor?

Performanta organizatiei este influentata de modul in care sunt utilizate recompensele. O

recompensa este factor motivator atunci cand:

» este atribuita salariatului care 1si imbunatateste performanta in munca;
» este doritd, asteptata de catre salariat;
» Intre efortul suplimentar al salariatului si Imbunatatirea performantei exista un raport

direct proportional.

Managementul recompenselor este procesul de elaborare si punere in aplicare a strategiilor,
politicilor si sistemelor de recompense care permit organizatiilor sa angajeze si sa pastreze

resursele umane necesare atingerii obiectivelor.

Sistemul de recompense reprezinta ansamblul veniturilor materiale si nemateriale, financiare si
nonfinanciare, a facilitatilor sau avantajelor atribuite individului in functie de activitatea

desfasurata si de competenta probata.
Sistemul de recompense cuprinde urmatoarele elemente:

1. Recompense indirecte

e Programe de protectie
e Plata timpului nelucrat

e Servicii si alte recompense

2. Recompense directe

e Salariul de baza
e Salariul de merit
e Sistemul de stimulente

e Platd amanata

Recompensele directe sunt legate direct de calitatea muncii desfasurate de catre salariat la
nivelul organizatiei, prin prisma rezultatelor pe care acesta le obtine in munca. Elementele
esenfiale care determina marimea recompenselor directe pe care un angajat le poate obtine in

decursul unei anumite perioade de timp este performanta in munca si natura activitatii



desfasurate. Recompensele directe au un caracter variabil, modificAinduse in functie de

rezultatele muncii angajatilor. Din categoria recompenselor directe fac parte:
- salariul de baza;
- salariul de merit;

- sistemul de stimulente: premiile, comisioanele, cumpararea de actiuni, stimulente acordate
salariatilor de catre organizatie, pentru participarea acestora la realizarea profitului, salariul pe

produs, sporurile, alte adaosuri;

- plata amanata: planurile de economii, cumpararea de actiuni, distribuirea veniturilor din

timpul anului, distribuirea profitului la sfarsitul anului, dividendele.

Recompensele indirecte sunt determinate de calitatea de angajat a unei persoane, fiind

formate dintr-un ansamblu de facilitati cu caracter economico-social de care pot beneficia
angajatii unei companii. Recompensele indirecte au, in general, un caracter invariabil, fiind
independente, In mare masura, de volumul activitatii desfasurate. Modificarile intervenite la
nivelul recompenselor indirecte sunt, de cele mai multe ori, rezultatul promulgarii unor acte
legislative sau adoptarii de catre conducerea organizatiei a unor decizii care vizeaza

modificarea valorii si structurii recompenselor indirecte.
Din categoria recompenselor indirecte fac parte:

- programele de protectie sociala: asigurari medicale, asigurari de viata, asigurari de
accidente, asigurari pentru incapacitate temporara de munca, pensii, prime de pensionare,

ajutor de somaj, protectie sociala;

- plata timpului nelucrat: concediile de odihnd, concediile medicale, sarbatorile legale,

stagiul militar, concediul pentru ingrijirea copilului, pauzele de masa, timpul de deplasare;

- serviciile: facilitati pentru petrecerea timpului liber, masina de serviciu, consultatii financiare,
plata scolarizarii, echipament de protectie, plata transportului, mese gratuite. Pentru o mai

buna intelegere, vom detalia aceste componente:

Dintre programele de protectie retinem: asigurari medicale, asigurari de viatd, asigurari de
accidente, asigurari pentru incapacitate de munca, pensii, prime de pensionare, ajutor de somaj,

securitate sociala.



Din categoria platilor timpului nelucrat retinem: concedii de odihna, sarbatori legale, concedii

medicale, aniversari, stagiul militar, pauza de masa, timpul de deplasare.

Dintre serviciile si recompensele atribuite salariatilor retinem: facilitati pentru petrecerea

timpului liber, masina de serviciu, consultatii financiare, plata scolarizarii, concedii fara plata,

echipament de protectie, plata transportului, mese gratuite, servicii specifice.

Din sistemul de stimulente fac parte: premiile, comisioanele, adaosuri si sporuri la salariu,

salariul diferentiat (acordul progresiv), cumpirarea de actiuni, participarea la profit. In

categoria platilor amanate identificam: planuri de economii, distribuirea profitului la sfarsitul

anului. Proiectarea si punerea in aplicare a unui sistem de recompense adecvat este una dintre

cele mai complexe activitati ale managementului resurselor umane dintr-o organizatie,

deoarece:

in timp ce anumite activitati din domeniul resurselor umane sunt importante doar
pentru anumiti indivizi, recompensele sunt importante pentru intregul personal al
organizatiei;

practica manageriala evidentiaza faptul ca sistemul de recompense trebuie sa satisfaca o
varietate de valori individuale care se schimba in timp;

el presupune, de cele mai multe ori, proiectarea unor pachete de recompense
complementare care trebuie armonizate si dozate corespunzator;

dimensionarea recompenselor trebuie sa aiba In vedere specificitatea posturilor,
conditiile specifice de activitate, precum si nivelul de cunostinte si abilitatile
persoanelor care ocupa aceste posturi;

recompensele atribuite angajatilor reprezinta un cost important pentru organizatie;
recompensele se atribuie pe baza prevederilor unor legi sau reglementari specifice;
salariatii pot sa participe la stabilirea recompenselor atat direct, cat si prin negocieri
colective;

recompensele trebuie sa {ind seama de costul diferit al vietii In diferite zone geografice.



