Managementul recompenselor
ca factor al retentiei angajatilor
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Ce asocieri facem cu termenul

- RECOMPENSE”>?



Privita prin prisma analizei valorii, recompensa are 2
dimensiuni:

. utilitatea (ceea ce doreste angajatul), reprezentand recompensa
intrinseca, concretizata in sentimentul de realizare, de recunoastere a
meritelor, de satisfactie in munca, de dezvoltare personala si pozitia in
societate

« costul (ceea ce se cheltuieste pentru angajat), reprezentand recompensa
extrinseca, concretizata in recunoasterea oficiala, materiala sau
nemateriala, a activitatii si calitatii angajatului



Obiectivele managementului recompenselor (organizatie)

stimularea
comportamen-
telor care
determina
realizarea
obiectivelor
organizatiei

sustinerea
programelor
de
schimbare a
culturii

favorizarea
inovatiilor,
muncii in
echipa,
calitatea,
servirea

clientilor,etc.

sa furnizeze
valoare in
schimbul
banilor



Obiectivele managementului recompenselor (angajat)

Tratarea
angajatilor ca
detinatori de

interese,

indreptatiti sa se
implice in
dezvoltarea
pol./rec.

Asigurarea
angajatilor ca
vor fi tratati
echitabil, cinstit
si consecvent in
raport cu
contributia lor

Realizarea
transparentei:
angajatii trebuie sa
cunoasca politica
in domeniul
recompenselor,
dar si cum aceasta
ii afecteaza

Sa fie

MOTIVANT
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STRUCTURA RECOMPENSE

6 Salariu de baza

é Salariu de merit

Sistem de stimulente

Plata amanata

INDIRECTE

Programe de
protectie

Plata timp nelucrat

Servicii gi alte
recompense



Care sunt componentele stabilirii recompenselor ?

care stabilesc evaluare de locuri de
directii privind munca si evaluare a
gestionarea performantelor
recompenselor individuale
I.Oll
Proceduri
pentru a mentine sistemul
de SO ST IS si pentru a se asigura ca
financiara si non- functioneaza eficient,
financiara flexibil gi ofera valoare

pentru bani



Cum stabilim beneficii adecvate companiei si angajatilor nostri?

Buget dedicat Nevoi reale ale Oferta
beneficiilor angajatilor competitorilor

Necesar de analizat
cat exact isi permite
sa , cheltuie” cu un
angajat, pe langa
salariu. Unele
beneficii implica
costuriin plus
(fiscale): tichetele de
masa (peste 80 lei),
tichetele cadou sau

asigurarile privaty

sanatate.

Este important ca orice
beneficiu sa conduca la
un nivel mai bun de
angajament si sa-l faca
pe angajat sa se simta
mai apreciat decat
Tnainte de
implementarea acelui

beneficiu. )




'@:' Recompense extrasalariale de top

Asigurare medicala privata de sanatate/abonament medical - este important pentru angajat sa stie ca angajatorului Ti
pasa de sanatatea lui. Unele companii ofera acest beneficiu si membrilor familiei angajatului. Daca vrei sa te
diferentiezi de competitie, asigura-te ca pachetul oferit contine si servicii stomatologice.

Tichete de masa - desi poate parea ceva banal, nu este un beneficiu oferit de toti angajatorii. in plus, nu toti ofera
valoarea maxima actuala, de 80 lei/zi lucrata.

Bonusuri si prime - o categorie foarte larga, unde putem discuta de prime de sarbatori, de bonusuri bazate pe
performante deosebite sau de exemplu, de al 13-lea salariu.

Zile suplimentare de concediu de odihna - minimul impus de lege este de 20 zile de concediu pe an, insa o companie
care isi apreciaza angajatii va oferi mai multe zile chiar de la inceputul contractului de munca.

Abonament la biblioteci online/digitale sau carti la birou - o modalitate perfecta de a incuraja lectura.

Program flexibil - aici discutam de multe optiuni si desi pandemia a normalizat la un anumit nivel acest concept, sunt
multi angajatori care incearca sa readuca la birou angajatii, asadar este un punct forte sa oferi posibilitatea de
remote work si flexibilizarea programului de munca.

Cadouri/recompense la implinirea unui nou an in companie - recompensarea vechimii si loialitatii va aduce un plus
pentru aprecierea pe care o simte angajatul.



.@- Recompense extrasalariale de top

Deconturi transport - daca discutam de companii mari care igi au sediile in zone din afara oragelor, acest
beneficiu poate fi crucial pentru atragerea si retentia angajatilor.

Lunch/brunch cu managerul - poate un beneficiu aplicabil mai degraba in companii mici si medii, dar
apreciat. Aici putem include si oferirea de fructe sau gustari sanatoase la birou.

Pensie privata - un beneficiu care demonstreaza angajatului ca viitorul lui este important pentru angajator.

Programe de dezvoltare personala si profesionala platite - pe langa traininguri de specializare in activitatea
zilnica desfasurata, se poate lua in calcul oferirea posibilitatii de crestere pe plan personal, cu un coach,
cheltuiala acoperita de angajator.

Acces gratuit la platforme de E-learning - unde angajatul poate invata ceva nou in fiecare zi, in ritmul lui.

Buget dedicat pentru biroul de acasa - astfel se faciliteaza munca de acasa si angajatul poate avea un
mediu adecvat sanatatii.

’P Altele...
o



Portretul angajatului motivat de sistemul de recompense

01 ?
02 ?
cauta mereu solutii si devine un coleg 2
Lt ¢ desavarsit o
04 @ °©stedisnus safaca un efortin plus, dacaeste ?
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Este sau nu necesar sa mentinem
angajatii?

PRO vs CONTRA



Costuri determinate de retentia redusa

Cost privind re-angajarea: insumarea cheltuielilor pentru anuntarea
ofertei, recrutarea, selectare si angajarea

Costul integrarii noului angajat: insertia pe langa timp, presupune
si instruirea privind sarcinile de munca

Costul productivitatii ratate: integrarea completa a unui nou angajat
poate dura pana la doi ani, astfel randamentul risca sa ramana sub nivelul
necesar o perioada indelungata

Costul implicarii reduse a angajatilor: ori de cate ori cineva pleacs,
alti angajati isi iau timp sa intrebe de ce; acestia tind sa isi piarda din
motivatie si productivitate

Costul privind training-ul si dezvoltarea personalului: dincolo de
faptul ca au fost inregistrate o serie de cheltuieli cu formarile angajatului
plecat, la acestea se adauga si cele pentru noul angajat



Studiu Gallup Workforce din 2023:

jumatate dintre angajati urmaresc piata
muncii sau cauta in mod activ un loc de 51 %
munca

Euroasia post-sovietica:

Armenia, Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Republica Moldova, Federatia
Rusa, Tajikistan, Ukraina, Uzbekistan




Ce ai schimba la locul tau de munca pentru a-l imbunatati?

(Gallup Workforce din 2023)

Angajament/ Culturs Plati si Beneficii Stare de bine

41%, 28% 16%
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+ Este important s fii * Sa cresc salariul cdci . Fomunicarea se va schimba
recunoscut muncesc mult dar plata in bine, voi putea organiza

* Mi-ar pldcea dacd managerii ar nu-i suficients mai bine timpul liber
CoTba;ldaebs(zrhcilg Pill st am putea * As plati angajatii la timp * guaslmé‘:; :’er e

¢ Salariile trebuie sa fie

o Ar trebui sa acorde mai . I
proportionale cu calificarile

< ok ¢+ Mi-ar pldcea sd lucrez mai
multa autonomie in

mult de acasa

munca pentru a stimula si meritele . © © . .
creativitatea tuturor o As dori un bon lunar de gaz ‘ M"af platceaﬂsa a? pauze mai lungi
« Mi-ar plicea s3 invét mai pentru costuri de transport ;?é?:)aesg manca fara sa ma
multe lucruri, dar munca ¢ O cafenea/cantina foarte buna . .
pe care o fac este destul la indemana tuturor ¢ As infiinta o clinicd de
de repetitiva AL . sanatate
¢ Ingrijirea copiilor complet . .
¢ Mi-as dori doar s& ma subventionat3 * Vreau sd fac o pauza la
respecte mai mult CoL serviciu, e greu fara odihna
. o Ar trebui sa ofere lua i . Snstat .
» Oferirea tuturor recompense angajatilor * As lua in serios sanatatea si
sanselor corecte pentru rezultate viata angajatilor
de promovare excelente obtinute de * Nu avem unde sd ne
companie relaxam sau sa ne

intalnim cu colegii pentru o
pauza de cafea



@- Cele mai frecvente motive ale demisiei angajatilor

Simt ca se plafoneaza

Sefi rai, inagreabili

Comunicarea in interiorul companiei este la un nivel scazut

Au un program incarcat sau managerii le seteaza obiective nerezonabile
Nu beneficiaza de un pachet atractiv de beneficii extrasalariale

Nu se simt in siguranta la locul de munca

? Altele...



Strategii privind sporirea retentiei angajatilor
Discutie semnificitativa saptamanal
Identificarea semnalelelor arderii profesionale

Discutarea starii de bine la munca

Includerea in munca a unui regim hibrid functie de asteptarile
angajatilor

Ajutarea angajatilor sa-si valorifice punctele tari in munca lor

Purtarea conversatiilor privind retentia cu cei mai buni angajati

Incurajarea relatiilor de prietenie



Va multumesc pentru participare!
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