Introducere

Societatea italiana Comdata Service apartine grupului Comdata SpA, lider italian in servicii de
outsourcing, Contact Center, Back Office, Document Management si a fost fondatd in 1987 ca o companie
activa in domeniul de management al documentelor si arhivare.

Grupul Comdata are peste 6.000 de angajati si dispune de 12 de centre de operare numai in Italia si este
n curs de dezvoltare in mod semnificativ la nivel international. Grupul a dezvoltat si a comercializat un model

unic de prestare de servicii integrate, care combina tehnologia inovatoare si consultanta .

Comdata Group, este capabila de a oferi pe piata o oferta completa, care faciliteaza infrastructura
tehnologica pentru aplicatii, managementul si integrarea lor, pentru a prelua procese intregi de afaceri sau chiar
procesul de transformare al unui business. Tn special, componentele acestui ofertei integrate sunt: BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING SERVICES, SYSTEM INTEGRATION, BUSINESS SOLUTIONS,
OPERATIONAL EXCELLENCE & INNOVATION.

Recrutarea resurselor umane la SC.COMDATA.SRL

Pentru a satisface nevoia de personal, societatea COMDATA SERVICE.SRL apeleaza la mass-
media locala unde tinteste cotidiancle de mare tiraj si la site-uri de specialitate cum ar fi:
www.bestjobs.ro, www.myjob.ro, etc. Ca un aspect preliminar, viitori operatori back office si call
center trebuie sa indeplineasca o serie de conditii, care sa fie in acord cu specificul activitatii. Astfel,
se impune un anumit nivel de pregatire si varsta minima 18 ani.

Anuntul Tn mass-media (mesajul), cuprinde cateva cerinte care trebuiesc neaparat indeplinite
de catre persoana care va ocupa postul respectiv. Este deci necesar sa fie dezvoltat anuntul cu
urmatoarele cerinte: varsta maxima, studii, cazier, capacitate de efort , corectitudine, loialitate,
disciplina, putere de munca. De asemenea este necesar ca solicitantul sa depuna un CV la sediul
institutiei.

Anutul publicitar ar avea urmatoarea structura:

“Aveti cunostinte de baza de limba italiana si de a folosi calculatorul?
Acest lucru poate fi oportunitatea perfecta pentru tine. Societatea de servicii de telecomunicatii (de
back-office si call-center), este in cautarea de personal pentru noul sediu din Constanga. Pentru
informatii suplimentare va putefi adresa la sediul institutiei, str. Stefan cel Mare nr. 40, telefon
0341.100.388".


http://www.bestjobs.ro/
http://www.myjob.ro/

Viitorii candidati, se prezinta la firma dupa ce au stabilit telefonic sau la sediul firmei data si
ora la care pot fi primiti, iau legatura cu specialistii in recrurarea personalului, in sensul demararii
demersurilor pentru angajare.

Primul pas este interviul. Acesta este de tip structural si urmareste interesul solicitantului
pentru postul de operator back-office sau call-center, salariul urmarit de acesta, disponibilitatea de
munca in schimburi, etc.

Cerintele cerute de angajator sunt urmatoarele:

- cunostinte de limba italiana;
- utilizarea pc-ului;
- studii medii sau superioare.

Pentru departamentul Call Center nivelul limbii italiene ar trebui sa fie ridicat.

Pentru departamentul de back-office la nivel de limba italiana candidatul trebuie sa fie mediu
spre avansat.

Avand in vedere faptul ca interviul este un act de comunicare orald, mai mult sau mai putin
structurat, in forma de intrebari — rdspunsuri acesta are ca obiectiv informarea reciproca, evaluarea si
convingerea. Din mesajele verbale si nonverbale interviatorul va incerca sa afle daca candidatul ar
putea satisface cu success cerintele postului si daca da, va incerca sd-1 convinga pe intervievat ca postul
si organizatia corespund nevoilor si intereselor lui. Interviatorul societitii COMDATA
SERVICE.SRL va pune pe parcursul interviului si intrebdri in limba italiana pentru a-si face idee de
cunostiintele pe care candidatul le are cu privire la limba italiana.

Candidatul este informat ca in cazul in care va fi selectat in cadrul organizatiei va participa in
primele doua saptamani la cursuri de formare si initiere care vor fi renumerate.

Pe de alta parte, candidatul va avea posibilitatea sa se lamureasca daca doreste sa se angajeze
pe acel post si daca da, sa convinga pe interviator ca este exact persoana de care organizatia are nevoie
pe postul de operator back — office sau call — center.

Dupa interviu sunt eliminati cei ce care nu indeplinesc cerintele angajatorului si cei care nu au
atitudini concorde cu statutul de operator back — office sau call- center. Urmatoarea triere are loc la

sustinerea testelor de limba italiana.

Se cere: Faceti o analiza din punctul de vedere al calitatii procesului de recrutare.



