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1. "Alegerea metodelor de pregatire a
personalului”

Achizitionarea Schimbarea Dezvoltarea

Vv

Metoda
de pregatire

1. Lectura(cuintrebari)
2.Conferinta (discutii)
3.Pregatireinlaborator
4.0Observarea

5.Cursuriinregistrate (video)

6.Cursuri prin corespondenta

7.Studiu de caz
8.Joculderol
9.Jocuride afaceri
10.Exercitiiin clasa
11.Rotatiaposturilor

12.Pregatirelalocul de munca

de cunostinte

atitudinii

abilitatilor
derezolvare
a
problemelor

Relatii Fixareade
interpersonale cunostinte




2. Studiu de caz ”Paticipantila instruire”

Vv

Firma TOTALCOM are ca obiect de activitate productia si comercializarea de
echipamente electrocasnice. Firma se afla intr-o perioada de expansiune,
caracterizata de o crestere rapida a cifrei de afaceri gi a cotei de piata.
Directorul departamentului de resurse umane isi propune sa elaboreze un
program de pregatire care sa permita salariatilor sa se adapteze la exigentele
impuse de actuala etapa de dezvoltare a firmei. In acest scop a fost efectuat un
studiu privind disponibilitatea personalului de a participa la un curs de
perfectionare si domeniile cele mai adecvate de pregatire (pentru fiecare
categorie de salariati au fost sugerate doua domenii, existand posibilitatea de a
indica unul, ambele domenii mentionate sau alte domenii). Rezultatele studiului
sunt prezentate in tabelul urmator:




| ”Paticipanti la instruire”
2. Studiu de caz "Paticipantila instruire
Vv
% celor care vor | % celor care au
Categorie personal Domeniu de pregatire sa participe la| indicat domeniul de
un curs de | pregatire mentionat
pregatire
1. Directori executivi Planificare strategica 80% 40%
Marketing 30%
2. Manageri nivel mediu Tehnici de evaluare a performantelor 90% 45%
Motivarea salariatilor 35%
3. Ingineri Tehnici eficiente de comunicare 30% 10%
Metode de organizare si control 20%
4. Agenti de vanzare Tehnici eficiente de comunicare 40% 15%
Tehnici de negociere 35%
5. Sefide echipa Motivarea salariatilor 50% 20%
Controlul echipei 40%
6. Muncitori direct productivi Disciplina muncii 20%
15%
Programarea productiei 10%
7.Personalul administrativ Organizarea timpului de munca 35% 25%
Comportament organizational 30%




2. Studiu de caz ”Paticipantila instruire”
Vv

in primele sase luni ale implementarii noului sistem de pregatire a personalului
vor intra in acest proces, din motive financiare si organizatorice, doar doua
categorii de personal, iar cursurile vor viza un singur domeniu de pregatire.

Sarcina:;

Avand in vedere elementele prezentate, identificati

- categoriile de personal care vor fi incluse, cu prioritate, in procesul de
pregatire,

- cursul cel mai potrivit;

- obiectivele cursului de pregatire;

- metodele de pregatire si modalitatile de evaluare a rezultatelor pregatirii.




2. Stu'diu de caz "Paticipantila instruire”

Folositi modelele atasate:

= Anual managerul pe resurse umane elaboreaza planul de instruire:

Tema pentru instruire m Durata, Participanti




2. Studiu de caz "Paticipantila instruire”

= Este foarte important de evaluat eficienta instruirii personalului, care se
efectueaza, de obicei, dupa o luna din momentul participarii la instruire

n Numele angajatului m Rezultatul obtinut m




| 3. Studiu de caz ”’Planul de instruire”

Timp de mai mylti ani, grupul de comertcu amanuntul VALAHIA, inregistrandun ritm constant de crestere si dezvoltare,
si-arecrutat stagiari pentru posturile cheiede management side specialitate, direct din colegiu si universitate. Pentru
anul viitor,companiaintentioneaza sarecruteze cincizeci asemeneastagiari. Majoritatea vor fi absolventi de studii
superioareintr-o varietate de domenii; cativavor fi studentila stiinfe economice cu diplomade licenta; foarte putinivor
aveaun certificatde calificarerelevant pentru domeniul comertului cu amanuntul.

Pana anul trecut, nou venitiiin programul de instruire managerialapentru stagiaribeneficiau de instruire generalain
unul dintre principalele segmente de activitate ale intre prinderii, dupa cum urmeaza:

fie a) distribuire prin magazine universale;
fie b) supermarketuri;
fie c) activitateaintr-unadin functiunile centrale ale companiei (de exemplu, contabilitate sau contract cu clientii).

A fost luata deciziade extindere asferei de acoperire a programului, concepereaunui nou program care sa
acoperetoatecompartimentele de activitate ale companiei. In afara de diplomele de absolvire si celelalte certificari
echivalente, calitatile cerute stagiarilor pentru aparticipala program au fost urmatoarele:
 perspectiva generalaflexibila asupralucrurilor;

e capacitateade adarandament muncind sub presiune;
 aptitudini de conducere manageriala;
e dinamism si vointade muncapeste medie;

» dorintade a fi de folos celorlalti.




3. Studiul de caz ”Planul de instruire”
V

Rapoartele primite din partea departamentelor societatii arata ca, in cadrul programului
curent, aspectele care necesita in cel mai inalt grad masuri de imbunatatire sunt
dezvoltarea capacitatilorde conducere si a capacitatii de a face fata situatiilor de stres.
In plus fata de atributele personale mentionare mai sus, stagiarilor li se cer cunostinte
specifice asupra urmatoarelor aspecte profesionale: « cultura si structura organizatiei;

« gama de produse;

* practici de marketing si aprovizionare,

* proceduri specifice comertului prin magazine/supermaketuri;
* proceduri de personal.

Majoritatea stagiarilor nu detin nici un fel de experienta relevanta pentru vreunul dintre
aceste aspecte ale munciilor si, prin urmare, au nevoie de informare exhaustiva.




3. Stgdiul de caz ”Planul de instruire”

Se cere:

In calitate de consilier pe probleme de instruire manageriald al companiei VALAHIA vi
S-a cerut sa concepeti un program imbunatatit de instruire pentru stagiarii cu studii de
colegiu si universitare, nou recrutati de companie. Trebuie sa inaintati directorului
dumneavoastra de personal un raport in care:

a. sa faceti un rezumat succint al cerintelor de instruire pentru acesti stagiari, asa cum
le vedeti dumneavoastra;

b. sa schitati un program de instruire pentru stagiarii din anul curent, aratand ce solutii
recomandati sa se adopte si de ce.

Schita dumneavoastra de program trebuie sa prezinte informatii cu privire la
continutul, metodele, durata si localizarea (adica “pe post” sau “extra-post”)
activitatilor, precum si orice alte date pe care le considerati relevante.




3. Studiul de caz ”"Planul de instruire”
Vv
= Folositimodelul atasat:

Tema pentru Perioada Durata, | Participanti
instruire ore




4. Studiu de caz

= Jim Wayqle, presedintele firmei Doors are urmatoarea problema: desi le spune angajatilor
sai cum sa-si faca treaba, ei lucreaza invariabil ,,dupa capul lor*, departe de modul in care a
hotirat el. In acest context, apar certuri frecvente intre Jim, salariati si sefii de departament.
De pilda, in departamentul de proiectare a usilor, proiectantii ar trebui sa colaboreze cu
arhitectii, conform unor specificatii prestabilite. Proiectantii gresesc invariabil. Ei
proiecteaza usile folosind o mare cantitate de otel (,desi nu fac rachete®, ca sa-1 citam pe
Jim), crescand inutil si semnificativ costurile de productie. Aceleasi probleme apar si in alte
departamente. Procesul obisnuit de pregatire a personalului la Doors se deruleaza cu
sincope pentru ca nici un departament nu are vreun manual de pregatire profesionala, si
numeroase fise de post sunt neactualizate. Pregatirea noilor angajati se face exclusiv la locul
de munca. De obicei, persoana care urmeaza sa paraseasca compania il pregateste pe noul
angajat, intr-un interval de una-doua sdaptamani. Daca angajatul a parasit deja Doors,
personalul nou este pregitit de alti salariati care au ocupat ocazional postul respectiv. in
esenta, procesul de pregatire se desfasoara la fel in toate departamentele companiei -
pentru masinisti, secretare, functionari etc.

intrebari:
1. Explicati de ce angajatiide la Doors lucreaza,,dupacapul lor“,
2. Cerol joaca figsa postului in pregatirea personalului?

3. Explicati detaliat cum poate fi imbunatatitprocesul de pregatire a resurselor umane in aceasta companie.




