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1. Место дисциплины в учебном плане

Предметная учебная дисциплина «Консультативная психология» изучается студентами-психологами согласно учебному плану по очной форме обучения в течение 7-го учебного семестра, а по заочной форме обучения – в течение 8-го учебного семестра. 
С целью теоретического и практического овладения студентами знаниями, умениями и навыками по дисциплине, на очной форме обучения предусмотрены аудиторные занятия в объёме 54 часов: 36 часов – лекции, 18 часов – семинарские занятия, и самостоятельная работа студентов в объёме 38 часов; на заочной форме обучения, – аудиторные занятия в объёме 10 часов (10 часов – лекции) и самостоятельная работа студентов в объёме 82 часов. Студенты выполняют дидактически сформированные задания для самостоятельной работы по дисциплине. Самостоятельная работа студентов по дисциплине нацелена на глубокое усвоение обучающимися всего изучаемого материала, на формирование у студентов умений и навыков самостоятельного анализа информации и применения теоретических знаний. Результаты самостоятельной работы студентов контролируются преподавателем на семинарах, учитываются при промежуточной аттестации (рубежном контроле) и при итоговом контроле знаний студентов – на зачёте по дисциплине. 
В качестве промежуточной аттестации предусмотрена контрольная работа в виде тестирования, проводимого в электронном формате в системе дистанционного обучения (СДО) Одинцовского гуманитарного института, размещенной в информационной сети Интернет на официальном web-сайте АНОО ВПО ОГИ http://www.odinuni.ru/
Предметное содержание учебной дисциплины «Консультативная психология», согласно учебному плану по специальности 030301.65 – «ПСИХОЛОГИЯ», научно и методологически сопряжено с содержанием такой естественнонаучной дисциплины как «Антропология», и таких общепрофессиональных психологических дисциплин, как: «Введение в профессию», «Общая психология», «Педагогическая психология», «Психология личности», «Психология труда», «Психология развития и возрастная психология», «Социальная психология», «Психология общения». Всем этим многообразием межпредметных связей объясняется содержательная глубина проблематики, всесторонне прорабатываемой со студентами в рамках дисциплины «Консультативная психология». Специфическое значение для успешной учебной успеваемости студентов-психологов по данной дисциплине имеет доскональное овладение ими базовым учебным информационным материалом по общепрофессиональным дисциплинам «Педагогическая психология», «Психология развития и возрастная психология», а, в особенности, по дисциплинам «Социальная психология» и «Психология общения».
Таким образом, в целях образовательной оптимизации целостного педагогического процесса, согласно образовательным принципам информационной целесообразности и единой направленности содержания учебных предметов, тематика дисциплины «Консультативная психология», в контексте межпредметных связей, скоординирована со всеми указанными выше дисциплинами, входящими в федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО «второго поколения») по специальности 020400 (030301.65) – «ПСИХОЛОГИЯ». Квалификация – Психолог. Преподаватель психологии.

2. Цели и задачи дисциплины
Цели дисциплины: 

ознакомить студентов с существующими в мировой психологической науке подходами к пониманию и анализу психологического консультирования, – с общими теориями и конкретными концепциями зарубежных и отечественных ученых, повествующими о базовых содержательных характеристиках процесса психологического консультирования; 

сформировать у студентов соответствующий современным профессиональным требованиям в области психологического консультирования категориальный аппарат; 

сформировать у студентов основополагающие представления об имеющихся в теоретическом психологическом научном знании и эмпирической консультационной практике способах и формах практической психологической консультативной работы; 

развить у студентов теоретико-практические умения и навыки оценки психических состояний людей; 

научить студентов владению методиками составления психологического диагноза и прогноза; 

обучить студентов практическим приёмам и методам психодиагностической деятельности и психологической коррекционной личностно-развивающей работы с клиентами в процессе оказания психологических консультационных услуг. 

Задачи дисциплины: 

ознакомить студентов с основными видами, принципами, формами психологического консультирования; 
рассмотреть со студентами основополагающие теоретические модели консультирования;
ознакомить студентов со специальными вопросами консультационной психологической практики.
сформировать профессиональные ценностные ориентиры у студентов;
развить у студентов способность находить множество решений на широкий спектр ситуаций и проблем; 
развить у студентов способность к построению собственной концепции психологической помощи, на основе интегрированной базы знаний;
детально изучить со студентами особенности эмоциональных, чувственных и аффективных психических состояний людей; 

тщательно выявить со студентами специфику таких видов эмоционально-чувственного реагирования людей как: страсть, стресс, тревога, фрустрация, аффект; 

исследовать со студентами самооценочные чувства людей;

осуществить со студентами практически ориентированный анализ базовых типов общих эмоционально-чувственных и мотивационных личностных психических состояний людей: состояний ожидания и прогноза, удовлетворения и радости, фрустрационных, коммуникативных, аффективных, эстетических состояний; 

изучить со студентами основные виды и направления мотивационной психической активности людей в разных сферах жизнедеятельности;

практически исследовать со студентами типовые психологические особенности когнитивной сферы людей;

осуществить со студентами психологический анализ таких психических образований как: самосознание, образ Я, самооценка, уровень притязаний, локус контроля; 

выяснить со студентами специфику активности волевых параметров личности людей в зависимости от тех или иных консультационных воздействий; 

провести со студентами анализ того, как этносоциальные (культурные, образовательные, профессиональные) аспекты, а так же психологические возрастные параметры и гендерные особенности личности людей влияют на процесс и результат психологического консультирования. 

3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: место, роль и значение психологического консультирования в системе психологического знания и психологических методов;

историю возникновения и развития психологического консультирования как важнейшей отрасли практической психологии;

основные теоретико-методологические и этические принципы подготовки и проведения психологического консультирования;

специфику, структуру и модели построения процесса психологического консультирования;

классификацию методов психологического консультирования и современные подходы к их использованию;

классификации, правила формулирования задач психологического консультирования; 
профессиональные основания выбора адекватных методов решения психологических проблем клиентов; 
особенности интерпретации полученных психологических консультационных результатов;

специфику построения психологического консультационного заключения;

видовые особенности психологического диагноза и прогноза;

современное состояние теории и практики психологического консультирования;

наиболее значимые для теории и практики психологического консультирования проблемы и категории;

основные теоретические модели психологического консультирования;

цели, задачи и принципы психологического консультирования;

разнообразные методологические позиции в отношении организации работы психолога-консультанта на разных этапах консультирования;

разнообразные психодиагностические формы и приёмы, используемые в процессе психологического консультирования;

базовые методы и способы психологической консультативной работы с различными типами клиентов;

основные параметры оказания психокоррекционного влияния на человека, с целью оптимизации его психики и поведения.

Уметь: формулировать цель психоконсультационной деятельности в соответствии с проблемой, запросом клиента или клиентов;

осуществлять психоконсультационный процесс с учётом имеющихся условий, в конкретной ситуации оказания психологической помощи;

проводить психологическое консультирование с учётом индивидуальных особенностей и психического статуса человека, обратившегося за помощью;

соблюдать в своей деятельности профессионально-этические нормы, принятые в международной практике и национальной профессиональной психологической ассоциации – Российском Психологическом Обществе;

оперативно ориентироваться в типичных случаях из психоконсультационной практики; 

эффективно решать основные задачи психологического консультирования;

подбирать методические инструменты, адекватные поставленным задачам и удовлетворяющие профессиональным требованиям;

проводить методические процедуры в соответствии с этическими и методическими правилами;

дифференцировать модели принятия решения в консультационном процессе;

описывать результаты консультирования и формировать психоконсультационное заключение, отвечающее целям и задачам оказания помощи человеку или группе;

самостоятельно работать с научной психологической литературой по различным проблемам консультативной психологии;

теоретически обосновывать свою профессиональную позицию, – относительно понимания процесса консультирования, – в соответствии с современными научными консультационными теориями и концепциями;

вести научную дискуссию, – осуществлять квалифицированный обмен мнениями по проблематике консультативной психологии;

анализировать различные психологические явления, процессы и состояния, – с позиций наиболее известных научных направлений и подходов к психологическому консультированию;

способность (возможность) находить множество разнообразных решений в ответ на широкий спектр психологических ситуаций и проблем;

реализовать способность (склонность, возможность) построения собственной консультативной концепции психологической помощи, на основе интегрированной (интериоризированной, личностно усвоенной) базы знаний и умений;

использовать основные психодиагностические методы и методики, показанные к применению в рамках процесса (хода) психологического консультирования. 

Владеть: понятийным аппаратом области психологического консультирования;

навыками профессионального мышления, необходимыми для адекватного проведения процедур психологического консультирования;

навыками саморегуляции в процессе выполнения процедур психологического консультирования, в соответствии с этическими и методическими принципами;

навыками получения, группировки и обработки информации, полученной в ходе психологического консультирования;

навыками аналитической и интерпретационной работы с разного рода информационными данными и результатами, полученными в ходе психологического консультирования;

применением базовых консультативных и терапевтических навыков;

основными элементами практической психологической консультации клиентов; 

базовыми консультационными компонентами психотерапевтической работы с клиентами, имеющими разнообразные психолого-возрастные и социально-психологические личностные проблемы;

основополагающими формами и способами построения этапов психологического консультирования;

применением базовых способов (приёмов) психологической коррекционной помощи различным типам клиентов;

практически владеть разными основными методами и техниками психологического консультирования и осуществлять (использовать, применять) их с учетом типических психологических различий клиентов.

4. Объём дисциплины и виды учебной работы по дисциплине
	Вид учебной работы
	Количество часов по разным формам обучения

	
	очная форма 
	заочная форма 

	
	7-й семестр
	8-й семестр

	Аудиторные занятия
	54
	10

	Лекции
	36
	10

	Семинарские занятия
	18
	0

	Самостоятельная работа 
	38
	82

	Всего часов на дисциплину
	92
	92

	Контрольная работа
	1
	1

	Форма итогового контроля 
	зачёт
	зачёт


Распределение часов дисциплины по разделам, темам 

и видам работ: очная форма обучения
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Ауд.

занятия
	СР

	
	
	Л
	С 
	

	Раздел № 1. Введение в психологическое консультирование

	Тема № 1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности
	5
	2
	1
	2

	Тема № 2. Цели и задачи психологического консультирования
	5
	2
	1
	2

	Тема № 3. Базовые формы и типы психологического консультирования
	5
	2
	1
	2

	Тема № 4. Основные виды психологического консультирования
	5
	2
	1
	2

	Раздел № 2. Профессиональная подготовка психолога-консультанта

	Тема № 5. Требования к психологу-консультанту
	5
	2
	1
	2

	Тема № 6. Требования к психологическому консультированию как виду деятельности
	5
	2
	1
	2

	Раздел № 3. Организация работы психологической консультации

	Тема № 7. Режим и организация работы психолога-консультанта
	5
	2
	1
	2

	Тема № 8. Предварительный (подготовительный) этап психологического консультирования 
	5
	2
	1
	2

	Раздел № 4. Проведение психологического консультирования, его этапы, фазы и процедуры

	Тема № 9. I этап психологического консультирования. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом
	5
	2
	1
	2

	Тема № 10. II этап психологического консультирования. «Исповедь» клиента,– субъективное изложение клиентом его жалобы
	5
	2
	1
	2

	Тема № 11. II этап психологического консультирования. Формирование и проверка консультативных гипотез
	5
	2
	1
	2

	Тема № 12. II этап психологического консультирования. Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов
	5
	2
	1
	2

	Тема № 13. II этап психологического консультирования. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию
	5
	2
	1
	2

	Тема № 14. III этап психологического консультирования. Социально-психологический анализ и социально-психологическая интерпретация проблем клиента
	5
	2
	1
	2

	Тема № 15. IV этап психологического консультирования. Всесторонняя проработка проблем клиента, поиск приемлемых (оптимальных) решений
	7
	2
	1
	4

	Тема № 16. V этап психологического консультирования. Завершение консультативного процесса
	5
	2
	1
	2

	Раздел № 5. Техника психологического консультирования.

	Тема № 17. Основополагающие общие технологии психологического консультирования.
	5
	2
	1
	2

	Тема № 18. Психологические техники, применяемые на этапе «исповеди» клиента.
	5
	2
	1
	2

	Итого часов:
	92
	36
	18
	38


Распределение часов дисциплины по разделам, темам 

и видам работ: заочная форма обучения
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Ауд.

занятия
	СР

	
	
	Л
	С
	

	Раздел № 1. Введение в психологическое консультирование

	Тема № 1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности
	5
	1
	0
	4

	Тема № 2. Цели и задачи психологического консультирования
	5
	0
	0
	5

	Тема № 3. Базовые формы и типы психологического консультирования
	5
	1
	0
	4

	Тема № 4. Основные виды психологического консультирования
	5
	0
	0
	5

	Раздел № 2. Профессиональная подготовка психолога-консультанта

	Тема № 5. Требования к психологу-консультанту
	5
	1
	0
	4

	Тема № 6. Требования к психологическому консультированию как виду деятельности
	5
	0
	0
	5

	Раздел № 3. Организация работы психологической консультации

	Тема № 7. Режим и организация работы психолога-консультанта
	5
	1
	0
	4

	Тема № 8. Предварительный (подготовительный) этап психологического консультирования 
	5
	0
	0
	5

	Раздел № 4. Проведение психологического консультирования, его этапы, фазы и процедуры

	Тема № 9. I этап психологического консультирования. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом
	5
	0
	0
	5

	Тема № 10. II этап психологического консультирования. «Исповедь» клиента,– субъективное изложение клиентом его жалобы
	5
	1
	0
	4

	Тема № 11. II этап психологического консультирования. Формирование и проверка консультативных гипотез
	5
	0
	0
	5

	Тема № 12. II этап психологического консультирования. Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов
	5
	1
	0
	4

	Тема № 13. II этап психологического консультирования. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию
	5
	0
	0
	5

	Тема № 14. III этап психологического консультирования. Социально-психологический анализ и социально-психологическая интерпретация проблем клиента
	5
	1
	0
	4

	Тема № 15. IV этап психологического консультирования. Всесторонняя проработка проблем клиента, поиск приемлемых (оптимальных) решений
	7
	1
	0
	6

	Тема № 16. V этап психологического консультирования. Завершение консультативного процесса
	5
	0
	0
	5

	Раздел № 5. Техника психологического консультирования.

	Тема № 17. Основополагающие общие технологии психологического консультирования.
	5
	1
	0
	4

	Тема № 18. Психологические техники, применяемые на этапе «исповеди» клиента.
	5
	1
	0
	4

	Итого часов:
	92
	10
	0
	82


5. Содержание дисциплины 
Раздел 1. Введение в психологическое консультирование (20 часов)

Тема 1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности (5 часов)

В макрообласти психологической помощи, помимо прочих понятий, имеются два по смыслу очень похожих понятия: «консультативная психология» и «психологическое консультирование».

Если находить отличия в этих «рядоположенных», характеризующих одну и ту же проблематику психологической помощи, содержательно максимально сходных понятиях «консультативная психология» и «психологическое консультирование», то необходимо заявить следующее. 

Консультативная психология исследовательски направлена, в основном, на разработку и изучение базовых теорий консультирования и общей методологии консультирования. Консультативная психология – это раздел современной науки, направленный на изучение структуры и закономерностей процесса психологического консультирования. Консультативная психология исходит из общего представления о том, что с помощью (посредством) специально организованного процесса общения, у обратившегося за помощью человека актуализируются дополнительные психологические силы и способности, которые, в свою очередь, могут обеспечить отыскание им новых возможностей выхода из трудной жизненной ситуации.

Психологическое консультирование сосредоточено на методах и технологиях консультирования.
Психологическое консультирование является одной из форм оказания психологической помощи человеку и группе, которую необходимо отличать от других видов психологической помощи и поддержки, от других видов психологических услуг: психодиагностики, психокоррекции, суггестивного воздействия, психиатрии, психотерапии.

В качестве объектов психологического консультативного воздействия и/или психологического коррекционного воздействия, могут выступать личность, семья или какая-либо малая группа людей. Объектами психологического консультирования являются психически (психологически) и органически (соматически) здоровые люди. Здесь применим термин «клиент».
Человек (потенциальный клиент) зачастую не способен самостоятельно эффективно разрешить свои психологические проблемы и, поэтому, нуждается в посторонней помощи. В этих случаях человеку настоятельно рекомендуется воспользоваться именно профессиональной психологической помощью и выступить в качестве клиента психолога-консультанта.

Клиент – это функционально нормальный, физически и психически здоровый человек, у которого в жизни возникли проблемы психологического и/или поведенческого характера. Эти проблемы могут иметь, в большей степени, внутриличностную природу или – социально-психологическую природу. 

Психолог–консультант – это специалист с базовым психологическим образованием, который владеет методами оценки психических проявлений других людей и обладает умениями психологически корректировать и моделировать данные проявления.

Психологическое консультирование («в узком историческом смысле») – это достаточно «молодая» область практического психологического знания о человеке и «молодой» вид психологической помощи. Своё научное начало психологическое консультирование как вид профессиональной психологической помощи имеет в первой половине XX-го века, в психоанализе.
Психологическое консультирование, как самостоятельная ветвь (направление) психологической помощи «произошло» «из почвы» психотерапии. Современных психологов-консультантов подготавливают на основе теории и методологии прогрессивных школ психотерапии.

Психологическое консультирование от классической психотерапии отличает отказ от доминирующей в классической психотерапии общей концепции «психической болезни», а так же существенно большее внимание к социальной ситуации развития и личностным психологическим ресурсам человека (клиента).
В отличие от психотерапии, психологическое консультирование – достаточно краткосрочная, «рекреационная» форма психологических услуг, в психосоциальном плане помогающая человеку обрести душевную (психологическую, эмоциональную) устойчивость и восстановить эмоциональное равновесие посредством «исповеди», различных приёмов «релаксирования» (психологической разгрузки) и способов рефлексии (самоанализа), с помощью разнообразных психодиагностических средств и т.н. «экспресс-методов» психологической коррекции. 

Психологическое консультирование деятельно помогает разобраться человеку с собственной проблемой (проблемами) и найти пути её (их) решения, или, хотя бы, снять негативное эмоциональное напряжение. Порой, эмоциональная разрядка клиента и является поверхностной целью консультирования, поскольку, в подавляющем большинстве случаев, к психологу-консультанту человека (клиента) приводит именно душевное страдание, вызванное той или иной его психосоциальной проблемой.

Психологическое консультирование представляет собою раздел практического знания о человеке, содержащий систематическое профессиональное описание процесса оказания психологической помощи.
Суть психологического консультирования состоит в том, что психолог, пользуясь специальными профессиональными научными знаниями и умениями, создаёт такие психотерапевтические условия для другого человека (клиента), в которых он (клиент) переживает (осознаёт) свои новые возможности (личностные ресурсы) в (для) решении(я) его (клиента) психологических задач.
Психологическое консультирование как отрасль знания и практики в системе «человек-человек», исходит из базового представления о том, что с помощью специально организованного процесса общения, у клиента можно актуализировать дополнительные психологические силы и способности, что, в свою очередь, может обеспечить открытие новых личностных возможностей клиента для выхода из трудной жизненной ситуации.

Психологическое консультирование – это, прежде всего, психологическая работа с эмоциями и чувствами человека. Психологическое консультирование – это психологическая работа с переживаниями человека, – то есть с тем, что психически, в основном, и составляет его внутренний мир. 

Психологическое консультирование – это профессиональная помощь клиенту в поиске решения (разрешения) какой-либо его проблемной ситуации. Психологическое консультирование – это оказание психологической помощи психически и соматически (физиологически, органически) здоровым людям в сложных (трудных) жизненных ситуациях, когда люди сталкиваются с разнообразными социальными проблемами. 

Термин «психологическое консультирование» применим к ситуациям диалога, откровенного обсуждения, субъект-субъектного общения.

Психологическое консультирование ориентировано на урегулирование отношений клиента с другими людьми. 

Психологическое консультирование – это непосредственная психологическая работа с людьми (клиентами), направленная на решение различного рода проблем, связанных, во многом, с трудностями в межличностных отношениях, – где основным средством воздействия является определённым образом организованная беседа. 
Тема 2. Цели и задачи психологического консультирования (5 часов)

Основным методом осуществления психологического консультирования является психотерапевтическое интервью, выступающее, в свою очередь, системной ситуацией общения (условием взаимодействия) клиента и психолога, – в процессе чего имеет место принятие психологом профессиональных решений в отношении проблем клиента. Это именно та ситуация (условие), где проявляются и формируются профессионально-важные качества психолога – личностная и профессиональная рефлексия на ситуацию (процесс) взаимодействия с клиентом.

Однако есть несколько условий, которые повсеместно определяют эффективность психологического консультирования. 

Эффективность, продуктивность психологического консультирования связана, прежде всего, с самим субъектом, запрашивающим психологическую помощь (клиентом). Имеются ввиду следующие типологические психологические факторы дифференциации клиентов. Это некие степени, некоторые уровни внутренней психологической готовности человека к личностному росту: 

то, насколько человек готов воспользоваться профессиональной психологической помощью;

то, насколько человек готов что-то менять в себе; 

то, насколько для человека актуальна и значима его проблема (запрос, жалоба);

то, насколько в человеке развита способность наблюдать самого себя (рефлексия);

то, насколько человек мотивирован на познание себя и т.п. 

Как правило, любое определение психологического консультирования как процесса интерактивной (действенной) коммуникации, понятийно основывается на общечеловеческих, гуманитарных, гуманистических (вспомним гуманистическую психологию), христианских морально-нравственных ценностях. 

Все эти определения, характеристики психологического консультирования как профессиональной формы оказания психологической помощи, в большинстве случаев, включают в себя несколько непреложных смысловых положений: 

1. Психологическое консультирование помогает человеку выбирать и действовать по собственному усмотрению.
2. Психологическое консультирование помогает людям обучаться новому поведению. 

3. Психологическое консультирование способствует развитию личности. 

4. В психологическом консультировании чётко акцентируется ответственность клиента за свою жизнь, т.е. обоснованно признаётся, что независимый, ответственный индивид способен в соответствующих обстоятельствах принимать самостоятельные решения, а психолог-консультант – это тот, кто создаёт условия, которые поощряют т.н. волевое поведение клиента. 

5. «Сердцевиной» психологического консультирования является, основанное на философии клиент-центрированной терапии, «консультативное психотерапевтическое взаимодействие» клиента и консультанта.

Один из самых первых основоположников гуманистической психологии и родоначальник клиент-центрированной терапии, очень широко известный в мире психологии и консультирования, американский учёный-психолог и психотерапевт (по мнению многих российских психологов – величайший психотерапевт) Карл Роджерс, выделил три основных принципа центрированной на клиенте терапии как психотерапевтического направления: 
а) каждая личность обладает безусловной ценностью и, несомненно, заслуживает уважения как таковая; 
б) каждая личность в состоянии быть полностью ответственной за себя саму; 
в) каждая личность имеет право выбирать и отстаивать свои ценности и цели, принимать самостоятельные решения.

Таким образом, определения (критерии, положения, принципы) психологического консультирования охватывают собою стержневые содержательные установки психолога-консультанта в отношении человека вообще и клиента в частности. Психолог-консультант принимает клиента как уникального, автономного субъекта, за которым, безусловно, признаётся право свободного выбора, право личностного самоопределения, право жить собственной жизнью.
Психологическое консультирование является целостным психологическим процессом профессионально («психотерапевтично») ориентированной коммуникации консультанта и клиента. 

Ю.Е. Алёшина подчёркивает, что взаимодействие с психологом (консультантом) должно помочь человеку (клиенту) в решении его внутриличностных проблем и в налаживании позитивных взаимоотношений с окружающими людьми.

Как отмечает Г.С. Абрамова, максимальная (идеальная) цель психологического консультирования – это культурно-продуктивная личность, обладающая чувством перспективы, действующая осознанно, способная разрабатывать различные стратегии поведения и способная анализировать ситуацию с разных точек зрения.

Как полагают В.Ю. Меновщиков и Л.Б. Шнейдер, общей целью психологического консультирования, как вида профессиональной деятельности в системе отношений «Человек–Человек», – является оказание продуктивной (результативной) психологической личностной помощи и поддержки клиенту (клиентам).

Психологи-консультанты, несомненно, имеют и разнообразные конкретные профессиональные цели в отношении различных своих клиентов, например, – помочь клиенту справиться с текущими социально-профессиональными или индивидуально-личностными проблемами или помочь клиенту психологически и социально выйти из кризисной (экстремальной) ситуации и мн. др. 

Р.А. Кочюнас выделяет следующие предметно конкретизированные цели психологического консультирования:
1. Способствовать позитивному изменению поведения клиента;

2. Развивать у клиента умения и навыки преодоления трудностей;

3. Обеспечить эффективное принятие клиентом жизненно важных решений;

4. Развивать у клиента умение устанавливать и поддерживать положительные межличностные отношения;

5. Способствовать реализации и повышению потенциала личности клиента;

6. Предоставить клиенту право выбора.

В процессе психологического консультирования решаются (обязательно должны решаться) следующие базовые задачи (согласно Меновщикову В.Ю. и Шнейдер Л.Б.):
1. Оценка уровня психологического здоровья клиента и определение его «показаний» (надобности) к другим способам (видам) психологической помощи;

2. Оказание профессиональной помощи в решении заявленной клиентом проблемы;

3. Информирование клиента о его психологических особенностях с целью более адекватного их учёта с его стороны;

4. Повышение общей психологической грамотности клиента;

5. Мобилизация скрытых психологических ресурсов клиента, обеспечивающих самостоятельное решение им его проблем в будущем;

6. Коррекция нарушений адаптации и личностной дисгармонии клиента;

7. Выявление основных направлений дальнейшего развития личности клиента;

8. Коррекция системы взаимодействий клиента с другими людьми;

9. Выслушивание клиента, в результате чего должно расшириться его представление о себе и о собственной социальной ситуации, должна возникнуть пища для размышлений;

10. Облегчение эмоционального состояния человека, то есть, благодаря работе психолога-консультанта, клиенту (у клиента) должно стать легче на душе;

11. Принятие клиентом ответственности за происходящее с ним;

12. Помощь психолога в определении того, что именно и каким именно образом можно изменить в жизненной ситуации клиента. 

Психологическое консультирование, понимаемое в качестве профессиональной деятельности, теоретически и методологически обязательно должно быть основано на какой-либо исторически зарекомендовавшей себя научной психологической школе, научной психологической теории.
Тема 3. Базовые формы и типы психологического консультирования (5 часов)

Виды, типы и формы психологического консультирования могут быть выделены на различных основаниях, по разнообразным признакам, критериям, согласно разным параметрам, аспектам (См. Прил. № 8).
Психологическое консультирование, какого бы вида оно ни было, может проводиться в индивидуальной и групповой (например – семейной) формах. Рассмотрим принципиально базовые формы проведения психологического консультирования: индивидуальное и групповое психологическое консультирование.

Индивидуальное психологическое консультирование – это наиболее традиционная и распространённая форма проведения психологической консультации, осуществляемая психологом с глазу на глаз с клиентом в рамках индивидуально-личностно психологически ориентированной беседы (консультативной встречи), в контексте специальной психотерапевтической сессии (психологической консультации). Существенным преимуществом индивидуального психологического консультирования является то, что клиенту полностью принадлежит всё внимание консультанта, и, насколько возможно более полно, консультантом обеспечивается и гарантируется психологическая безопасность клиента, – в связи с индивидуально направленной психологической работой и конфиденциальностью встреч.
Индивидуальное психологическое консультирование – это та форма консультирования, которая очень глубоко затрагивает человека как личность, вызывает у него очень сильные эмоционально-чувственные переживания, обычно тщательно скрываемые им от окружающих его людей. Здесь чаще всего встречаются такие проблемы и вопросы как психологические и поведенческие недостатки (от которых человек сам хотел бы избавиться), проблемы, связанные с межличностными взаимоотношениями со значимыми для данного человека людьми, проблематика страхов, тревог и неудач, проблемы психосоматических заболеваний, вопросы глубокого недовольства человека самим собой, проблемы сексуальных отношений и мн. др.
Одна сессия (консультативная встреча), в общем и целом процессе тщательной психологической индивидуальной работы с клиентом, приблизительно составляет 1,5 – 2 часа. Оптимальное количество сессий (психотерапевтических бесед) в неделю – две сессии. Общая усреднённая продолжительность индивидуального психологического консультирования, – 2 – 4 месяца, а, в некоторых случаях, и полгода.
Групповое психологическое консультирование непосредственно состоит в психологической консультативной работе с группой (группами) людей, и связано с работой психологов с супружескими парами, семьями с детьми, рабочими группами, разнообразными малыми сообществами и т.д. Принципиальная специфика психологического группового консультирования выражена в том, что весь консультативный процесс, как правило, сконцентрирован на (в) какой-либо общей для всех проблематике. Наиболее показательная особенность группового психологического консультирования состоит в том, что, например, в ходе семейной системной психотерапии, внимание консультанта и всех участников акцентируется не столько на личности каждого конкретного члена группы, сколько на природе и характере отношений между личностями (зависимых или независимых, близких или отчуждённых, кооперативных или соревновательных, поддерживающих или разобщающих). Самым сложным в групповом консультировании является психологическая коррекция. 
Условная средняя длительность существования консультативной группы составляет 8 – 16 недель (2 – 4 месяца), а в определённых случаях – 24 недели (6 месяцев). Примерное среднее количество человек в группе, – 8 – 16. Групповые сессии, как правило, проходят 1 раз в неделю за 2,5 – 3 астрономических часа, или 1 раз в две недели – «погружение» приблизительно на 5 – 6 астрономических часов. Группа может быть гомогенная (только мужчины или только женщины). Плюс этого: сравнительно большая групповая сплочённость. Группа может быть гетерогенная (мужчины и женщины). Плюс этого: более реальная модель общества и социальных отношений. Возрастной параметр не имеет в групповом консультировании решающего значения, намного более важно объединение участников на основе общей психологической проблемы.

Психологическое консультирование, как область профессиональной деятельности, имеет свою типовую специфику (содержательные типовые особенности).

В общем и целом, психологические консультации по типовым параметрам и аспектам могут быть оценены (классифицированы) по следующим критериям (признакам):
1. Однократные консультации/многократные консультации;

2. Консультации, осуществляющиеся по личным обращениям клиента(ов)/консультации, осуществляющиеся по инициативе психолога;

3. Консультации, осуществляющиеся в результате вызова, направления/консультации, осуществляющиеся без вызова, без направления;

4. Консультации, проводящиеся без дополнительного (психодиагностического) тестирования/консультации, проводящиеся с дополнительным (психодиагностическим) тестированием;

5. Консультации, производящиеся без привлечения (без осуществления) методов и методик коррекции/консультации, производящиеся с привлечением (с использованием) психокоррекционных методов и методик;

6. «Изолированные» по содержательному наполнению консультации/комбинированные консультации, – производящиеся вместе с другими методами психологической помощи (например, используется социально-психологический тренинг «в промежутках» между групповыми психологическими консультациями).

Кроме вышеуказанного, возможно выделение разнообразных типов психологического консультирования в зависимости от того теоретического и практического подхода, в содержательных смысловых рамках которого работает психолог-консультант, как то: психоанализ, гештальт-консультирование, т.н. поведенческое консультирование, т.н. когнитивное консультирование, психодрама, транзактный анализ, НЛП (т.н. нейро-лингвистическое программирование), арт-терапия и мн. др.

Тема 4. Основные виды психологического консультирования 
(5 часов)
Помимо сказанного выше, по характеру решаемых в процессе консультирования психологических практических задач, различают (выделяют) такие виды психологического консультирования как: интимно-личностное (индивидуально эмоционально-чувственное); семейное; возрастно-психологическое; психолого-педагогическое; профессиональное (профориентационное); кризисное (экстремальное); дистантное (дистанционное) психологическое консультирование и другие виды психологического консультирования.

Имеет место содержательная сложность специфики различения (выделения) данных видов психологического консультирования. Заметим, что некоторые из названных видов психологического консультирования нередко сопутствуют и «наследуют» друг другу в ходе комплексной, последовательной психологической (психотерапевтической) работы. Более того, определенные виды психологического консультирования весьма сходны между собой, как, например, возрастно-психологическое и психолого-педагогическое консультирование, которые, во многом, содержательно «смешаны» и переплетены. Итак, дадим определения названным видам психологического консультирования, осуществим их краткий содержательный информационный анализ. 
Интимно-личностное психологическое консультирование представляет собой наиболее индивидуально важный и «глубокий» вид психологического консультирования. Это так в силу того, что в ходе проведения данного вида консультирования, производится психологическая работа с самыми, что ни на есть, индивидуально-личностными, а потому – психологически интимными мыслями, чувствами, переживаниями, отношениями клиента. К этому виду психологического консультирования можно отнести такие вопросы, которые глубоко затрагивают человека как личность, вызывают у него сильные переживания, являются для него глубоко индивидуальными на эмоционально-чувственном уровне. Это могут быть такие социально-психологические внутриличностные вопросы (проблемы) клиента как, например:
1. серьёзные психологические и поведенческие недостатки человека;

2. взаимоотношения человека с исключительно личностно значимыми людьми;

3. различные стрессы, тревоги, фрустрации,
 неврозы,
 депрессии, страхи, фобии, т.н. панические атаки и т.п., и пр.;

4. социально значимые в настоящем жизненные неудачи;

5. глубокое личностное недовольство человека самим собой;

6. разнообразные психосоматические заболевания, – имеются ввиду проблемы, не требующие неотложного вмешательства врачей (проблемы, имеющие, преимущественно, психическую, психотическую природу).

Семейное психологическое консультирование, – это вид консультирования, следующий по серьёзности личностной значимости для клиентов, после интимно-личностного, и первый по частоте встречаемости в практической профессиональной консультационной деятельности. Семейное психологическое консультирование – это консультирование по вопросам (затруднениям), возникающим у клиента(ов) в (о) собственной семье, например:
выбор будущего супруга;

оптимальное построение взаимоотношений в семье;

отношения супругов с родственниками;

решение внутрисемейных проблем (в том числе, распределение семейных обязанностей);

психологическая совместимость в семье;

предупреждение и разрешение внутрисемейных конфликтов;

поведение супругов в момент развода и после него;

детско-родительские отношения и пр.

Возрастно-психологическое консультирование считается, помимо своих общих смысловых значений,
 в «узком смысле», отдельным видом психологического консультирования. Возрастно-психологическое консультирование, понимаемое в качестве отдельного (самостоятельного) вида психологического консультирования, имеет своей основной целью, прежде всего, осуществление комплексного контроля за ходом психического развития личности ребёнка (подростка). Контроль этот производится (осуществляется) на основе научных и практических психологических представлений о нормативном содержании и возрастной периодизации процесса развития личности, – как целостно характеризуют это современные, ведущие в этой сфере авторы.
 Содержательная смысловая специфика возрастно-психологического консультирования концентрируется на проблемах психического (психологического) развития ребёнка и подростка. Базовым содержанием данных проблем является соответствие/несоответствие поведенческо-деятельностных проявлений ребёнка/подростка нормам психического (социально-психологического) развития каждого конкретного возраста (возрастного этапа, фазы возрастного развития). 

Психолого-педагогическое консультирование в качестве вида психологического консультирования направлено на детей, подростков, родителей, учителей, классных руководителей, социальных педагогов, социальных работников и т.д. При осуществлении психолого-педагогического консультирования, вначале производится сбор необходимых информационных данных, в общем и целом предметно происходящий согласно смысловым содержательным нормам возрастно-психологического консультирования. Полученные профессионально значимые сведения группируются в пяти основных разделах:
1. «материально-технические» (школьные и семейные бытовые) условия обучения и воспитания ребёнка/подростка; 

2. состояние физического здоровья ребёнка/подростка (просмотр медицинской карты ребёнка, заключение подросткового врача и т.п.);

3. сведения о социально-психологических особенностях (специфике) микросоциальной (самый близкий круг общения) и мезосоциальной (т.н. средний круг общения) обстановки, в которой ребёнок/подросток растёт и развивается;

4. психолого-педагогические и социально-педагогические данные об особенностях поведения и деятельности ребёнка/подростка;

5. дифференцированная характеристика уровня (степени) развития познавательной, потребностно-мотивационной, волевой и эмоционально-чувственной личностных психических сфер ребёнка/подростка.

Кризисное (экстремальное) психологическое консультирование. В большинстве случаев, катастрофы, чрезвычайные ситуации, личностные утраты и потери приводят к возникновению у человека психической (психологической) травмы, которая вызывает существенные изменения в душевном состоянии человека, нарушая (искажая) его настроение, самочувствие, восприятие мира и отношения с людьми. Психологическая травма (кризисное, экстремальное психическое состояние) приводит к возникновению сильнейшего эмоционального напряжения, острого стресса и, затем, посттравматики (ПТСР). Как очень сильный, кратковременный, так и затяжной, хронический психологический кризис несёт в себе опасность социальной дезадаптации, суицида, нервно-психического или психосоматического заболевания. Психологическое консультирование человека (клиента) в подобного рода условиях (ситуациях) и называют кризисным или экстремальным (См. Прил. № 9).
Профессиональное (профориентационное) консультирование, в качестве отдельного (самостоятельного, особенного) вида психологического консультирования, содержательно отражает психологические консультации, направленные на работу с проблематикой профессиональной ориентации личности, профессионального становления, профессиональной деятельности, развития личности в профессии. Именно так понимается термин «профессиональное» в названии этого вида консультирования (См. Прил. № 4). Психолог-консультант, при этом, концентрируется на работе с профессионально-важными качествами клиента (такими, например, как индивидуальный темпераментно-характерологический стиль деятельности, коммуникативно-организаторские склонности и пр.).

Дистантное,
 дистанционное (осуществляемое на расстоянии, на дистанции) психологическое консультирование бывает разных видовых форм: консультирование с помощью (посредством) обыкновенных традиционных писем, разных аудио и видео посланий, – осуществляемое по обычной почте, телефонное психологическое консультирование, Интернет-консультирование со всеми своими технологическими и психолого-технологическими разновидностями и пр.
 Тотально подавляющее большинство дистантных психологических консультаций осуществляется по телефону или через Интернет, поэтому, по имеющемуся в практике значению, целесообразно особо выделять именно эти типы дистантного психологического консультирования.

Раздел 2. Профессиональная подготовка психолога-консультанта 
(10 часов)
Тема 5. Требования к психологу-консультанту (5 часов)

В настоящем тематическом контексте необходимо изучать личность психолога-консультанта. Большое влияние на профессионально объективированную позитивную результативность процесса психологического консультирования и на его положительную продуктивность для клиента, наряду со специальным профессиональным психологическим воздействием консультанта, оказывает, как считает, например, известный иностранный автор Р. Корсини,
 сама личность психолога-консультанта и складывающиеся в процессе консультирования межличностные отношения в диаде «консультант-клиент».
Личностные отношения с клиентом должны строится консультантом на основе выполнения им профессионально-этических принципов психологического консультирования, и должны быть сугубо профессиональными. То есть, та часть взаимоотношений между консультантом и клиентом, которая поневоле приобретает личностный характер, не должна выходить за профессиональные рамки, и обязана быть полезной частью психоконсультационной работы. Например, как считает выдающиёся иностранный автор-практик Джеймс Бьюдженталь,
 таковым «личностным элементом» во взаимоотношениях между психологом-консультантом и клиентом, могут быть некоторые характерологические проявления личности самого консультанта. Однако, во взаимодействии с клиентом, изначально, всё «личностное» психолога-консультанта всегда должно, обязано уступать «профессиональному».

Выбор клиентом консультанта может осуществляться по-разному и исходить из разных оснований. Клиент нередко выбирает психолога-консультанта «интуитивно», не менее часто, – ориентируясь на формальные профессиональные характеристики консультанта, либо воспринимая его как специалиста и/или испытывая доверие и притяжение к нему как к личности. Исходя из всего этого, очень важно, чтобы психолог-консультант обязательно обладал следующими развитыми личностно-профессиональными качествами:

эмпатией (эмоциональной чувствительностью, способностью к сочувствию);
искренностью, открытостью;
терпимостью, толерантностью;
высокой стрессоустойчивостью, высокой степенью самоконтроля;
коммуникабельностью, общительностью;
компетентностью, квалифицированностью;
творческой спонтанностью, креативностью (творческими способностями);
гибкостью (в убеждениях, в эмоциональных реакциях, в поведении);
активностью (инициативной и продуктивной личностной позицией);
способностью к рефлексии (склонностью к самоанализу);
уместным (профессионально адекватным) чувством юмора; 

нацеленностью на результат
 и направленностью на процесс.
 

В общем и целом, как ответственно и обоснованно заявляет ведущий современный иностранный автор и общепризнанный практик в области доминирующей сегодня в мире экзистенциально-гуманистической психотерапии Ирвин Ялом, психолог-консультант должен обязательно уметь «… слушать, эмпатировать и ждать».

Другой известный иностранный автор Л. Волберг, к особо профессионально вредным, неуместным для психолога-консультанта личностным чертам относит:
авторитарность («деспотичность», директивность);
зависимость (как личностную черту);
пассивность (безынициативность);
замкнутость (закрытость);
склонность использовать клиентов для удовлетворения (реализации) своих потребностей (нужд);
неумение быть терпимым (толерантным) к различным личностным побуждениям и проявлениям клиентов;
невротическую установку консультанта в отношении денег;
низкое самообладание (слабый самоконтроль).

Подчёркиваем, что этический кодекс деятельности психолога-консультанта однозначно предписывает не использовать отношений влияния и доверия в общении с клиентом в целях удовлетворения собственных личных желаний (получения своей выгоды). Так же нужно, безусловно, воздержаться от проведения профессиональной практики, будучи в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Настоятельно не рекомендуется консультировать, переживая серьёзный личностный кризис, находясь в состоянии сильного «эмоционального выгорания» и т.п.

Тема 6. Требования к психологическому консультированию как виду деятельности (5 часов)

Здесь нужно рассматривать профессиональные и этические принципы психологического консультирования как вида профессиональной деятельности.

Во многих специальностях и во многих профессиях имеют место свои, определённые, «исторически» выработанные, «цеховые» принципы и требования, реализация которых является обязательной для всех квалифицированных специалистов в рамках этой профессии (данной специальности). Так и в психологическом консультировании существуют определённые этические принципы деятельности, следование которым не только обеспечивает этичность (этику, этический кодекс) профессиональной консультационной деятельности, но и является залогом успешности и позитивной пролонгированности (здесь – устойчивости личностных изменений клиента во времени) психологического воздействия на клиента (Алёшина Ю.Е). 

Базовыми этическими и деятельностными компетентностными принципами психологического консультирования
 являются следующие, практически непреложные, положения:

1. Действовать лишь в пределах своей профессиональной компетенции.

2. Принцип экологии (не наносить клиенту какого-либо, даже малейшего, психологического вреда).

3. Противодействовать психологическому переносу 
 со стороны клиента и психологическому контр-переносу 
 со своей стороны.

4. Ни в коем случае не эксплуатировать отношений психологической зависимости, возникающих в ходе консультационной работы.

5. Доброжелательное и «безоценочное» отношение психолога-консультанта к клиенту.

6. Ориентация на нормы и ценности клиента (клиент-центрированный подход).

7. Запрет на то, чтобы «давать советы». Ни в коем случае нельзя таким образом «решать за клиента».

8. Анонимность и конфиденциальность процесса и результата психологического консультирования.

9. Разграничение профессиональных и личностных отношений с клиентом.

10.  «Включённость» клиента в непосредственный процесс консультирования.

11.  Принцип работы «здесь и теперь» (профессиональная парадигма «здесь и сейчас»).

12.  Активное и, безусловно, позитивное взаимодействие психолога и клиента, направленное на решение психологических проблем клиента.

13.  «Обезличенность» и «безэмоциональность» хода (процесса) консультирования со стороны психолога.

14.  Несомненная профессиональная вовлечённость психолога в процесс консультирования.

15.  Построение профессионально обусловленного общения психолога-консультанта и клиента.

Далее, в описанном контексте, надо проанализировать общую универсионализированную ситуацию психологической консультации.

Будущую консультационную ситуацию фактически создают и предопределяют собой вполне определённые жизненные внешние условия и обстоятельства, выступающие в качестве универсальных факторов и детерминант (причин) обращения клиента за психологической помощью. 

Общая ситуация психологической консультации, типическая ситуация общения психолога-консультанта и клиента, является, априори, психотерапевтической ситуацией, ситуацией оказания психологической помощи, ситуацией психологической поддержки, ситуацией психологического сопровождения. Указанную обобщённую унификационную ситуацию психологического консультирования образуют собою три её основополагающие унификативные составляющие: 

личность клиента, а особенно – его наиболее актуальные переживания;

личность психолога-консультанта в единстве его индивидуальных (личностных) и функциональных (профессиональных) проявлений;
взаимоотношения клиента и психолога-консультанта, формирующиеся в процессе психологического консультирования в особого рода диаде «консультант-клиент».

В области психологической помощи, в психологическом консультировании, существуют вполне определённые трудности, связанные как со спецификой профессии, так и с неопределённостью статуса и места психолога в обществе. Главная трудность состоит в том, что психолог работает не с внешними макросоциальными и политико-экономическими условиями, а с переживаниями, с системой ценностей, отношений и состояний человека. В этой связи необходимо прояснять подлинные мотивы (отсеивая т.н. мотивировки)
 и жизненные смыслы человека (клиента), так как сама его жизненная ситуация является как бы производной от его же психологических проблем. К тому же, в отличие от многих иных видов профессиональной деятельности, в которых собственно межличностные отношения имеют («играют») лишь весьма незначительную роль, в психологическом консультировании, именно характер, динамика, своеобразие межличностных отношений в особого рода психологической диаде «консультант–клиент», личностные (индивидуально обусловленные) качества психолога, – являются первой скрипкой «оркестровой» динамики психотерапевтического процесса и, в конечном счёте, детерминируют действенность (результативность) психологического консультирования.

Раздел 3. Организация работы психологической консультации
(10 часов)

Тема 7. Режим и организация работы психолога-консультанта 
(5 часов)

Первичная (первоначальная) временная организация индивидуальной работы психолога-консультанта.

Под разного рода организацией (обеспечением, оснащением) профессиональной индивидуальной консультационной деятельности понимается то, как именно, каким именно образом психолог-консультант организует («обставляет», налаживает) свой личный профессиональный труд, свою работу, как он управляет своей психоконсультационной деятельностью.
Прежде всего, имеется в виду оптимальный временной режим (содержательное временное наполнение, график времени) работы, позволяющий психологу-консультанту выполнение его профессиональных обязанностей на высоком технологическом уровне, обеспечивающий поддержание (развитие) его профессионального мастерства и повышение профессиональной квалификации.

Таким образом, прежде всего другого, надо начинать всякую деятельность, в особенности, такую сложноорганизованную деятельность как психологическое консультирование, с планирования времени, отводимого на данную конкретную деятельность. Время, затрачиваемое на разные виды (типы) психоконсультационной деятельности, может варьироваться в зависимости от рабочих (деятельностных) и «материально-технических» обстоятельств. Примерно, приблизительно, ежемесячный объём рабочего времени психолога-консультанта, оптимально и в силу производственной необходимости выделяемый на разнообразные «психоконсультационные» виды работ, можно обоснованно разделить (представить) следующим образом:

1. Разнообразная подготовка к проведению консультирования – 5-15% (в среднем – 10%);

2. Работа психолога-консультанта непосредственно с клиентами (собственно консультирование) – 35-65% (в среднем – 50%);

3. Обработка и анализ психологом-консультантом результатов консультирования – 10-30% (в среднем – 15%);

4. Оформление психологом-консультантом профессионально необходимой документации – 5-15% (в среднем – 10%);

5. Повышение психологом-консультантом своей компетентности и профессиональной квалификации – 10-30% (в среднем – 15%).

Эти данные не только обобщённо-приблизительные, но и несколько условные. Они могут изменяться в зависимости от вида (профессиональной парадигмы) консультирования, от времени года (осенью и зимой большее количество клиентов обращается за помощью), от индивидуального опыта консультанта (опытный психолог-консультант тратит меньше времени на пункты №№ 1, 3 и 4 из вышеприведенного перечня). Так же, эти временные параметры изменяются вследствие того, на каком этапе в текущий момент проходит консультирование, и в силу ряда других «вводных» обстоятельств.

Общая непреложная организация профессиональной работы психолога-консультанта.

Пятиэтапная основополагающая методика психологического консультирования (как в отдельной консультации, так и, особенно, в контексте общей процессуальной канвы консультационной психологической работы).
Очень и очень многие психологи-консультанты на практике непреложно придерживаются следующей целостной основной методики психологического консультирования (как процесса), состоящей из пяти последовательно взаимосвязанных между собою этапов:

I этап. Установление и закрепление доверительных взаимоотношений с клиентом (поддержание психологом-консультантом доверительных отношений с клиентом должно осуществляться на протяжении всего процесса психологического консультирования);

II этап. «Исповедь» клиента психологу-консультанту (субъективное эмоциональное словесное изложение клиентом его жалоб, его психологических и социально-психологических проблем);

III этап. Анализ (осмысление, обдумывание) и интерпретация (раскрытие, объяснение) психологической и социально-психологической проблематики клиента;

IV этап. Всесторонняя профессиональная проработка психологом-консультантом значимых проблем клиента, поиск и осуществление консультантом вместе с клиентом оптимальных психологических решений внутриличностных проблем клиента и нахождение психологических ресурсов клиента (с целью разрешения социально-психологических сложностей клиента и для выхода из его трудной жизненной ситуации);

V этап. Прогноз развития личности клиента, психологические рекомендации клиенту и завершение консультативного процесса (т.н. «прощание с клиентом»).

Тема 8. Предварительный (подготовительный) этап психологического консультирования (5 часов)

Пристально рассмотрим подготовительный (предварительный) этап осуществления психологической консультационной деятельности, – с позиций выявления материально-технической стороны данного комплексного вопроса.
Подготовка к проведению психологического консультирования включает в себя практическое «вещественное» решение следующих профессионально значимых вопросов:
1. Выбор помещения и оборудование места (комнаты, кабинета) для проведения консультирования. В оборудование помещения входит обеспечение его удобными для клиента(ов) креслами, стульями, журнальным столиком, тумбочкой, вешалкой и т.п. Рабочее помещение консультанта должно быть хорошо (приятно и комфортно для зрения) освещено. Цветовая гамма рабочего кабинета психолога-консультанта должна быть выдержана в позитивных для восприятия тонах.
 В кабинете необходимо иметь аудиотехнику и видеотехнику для обеспечения возможности рассмотрения аудиальных материалов и визуальных материалов и для применения аудиальных и визуальных воздействий (расслабляющая музыка, картины и виды природы и пр.). В рабочей комнате психолога обязательно нужно иметь компьютер (с паролем!) для компьютерной психодиагностики клиента и для ведения профессиональной документации в электронном виде. Весьма желателен сейф или запирающийся железный несгораемый шкаф для хранения профессиональной конфиденциальной информации, – регистрационного журнала, индивидуальных карт приёма клиентов (См. Прил. №№ 1, 2, 3), аналитических записей консультанта о личностных свойствах клиентов, личных дневников клиента, принесённых им для психологического анализа и т.д. Так же, рекомендуется иметь в рабочем кабинете зеленые красивые растения (горшки с комнатными цветами, кадку(и) с древовидным(и) растением(и)). Помимо прочего, в кабинете психолога желательно иметь аквариум (продуманно оформленный, с водяными растениями, водорослями, оборудованный подсветкой и кислородным агрегатом, дающим пузырьки воздуха) с золотыми и красными рыбками среднего размера и т.п. Всё это создаёт положительную, уютную, психологически комфортную эмоциональную атмосферу.

2. Обеспечение места проведения консультирования (психологического кабинета) необходимой документацией: регистрационным журналом (См. Прил. № 1), индивидуальными картами приёма (См. Прил. №№ 2 и 3) и другими видами профессионально нужной документации, как то: консультационный контракт психолога с клиентом, договор о возмездном оказании консультационных услуг и пр.

3. Приобретение для рабочего кабинета необходимого минимума специальной психотерапевтической, а также нормативной (юридической) литературы в сфере психологического консультирования и другой профессионально значимой литературы. Эта литература нужна для того, чтобы психолог-консультант мог вовремя и достаточно быстро получить для себя и для клиента необходимые справки (сведения) непосредственно из первоисточников. Так же набор психологической, законодательной и справочной литературы в кабинете психолога необходим для того, чтобы выдавать востребованные клиентом справки и давать ему нужную литературу (содержащую сведения, расширяющие кругозор клиента) для самостоятельного изучения, с целью повышения его психологической эрудиции.

4. Оформление специального психоконсультационного помещения производится таким образом, чтобы клиент в нём чувствовал себя комфортно как физически, так и эстетически. Здесь важен целостный дизайн, – мебель (особенно – расположение и качество мебели в рабочей консультационной зоне),
 обои, занавески, освещение, цветовые тона (надо подобрать для всего помещения в целом гармоничную палитру цветовых оттенков), картины на стенах, книги в шкафах и т.д. Всё вышеназванное необходимо эстетически профессионально гармонизировать. Это нужно выполнить с тем смыслом и содержательным значением, чтобы рабочее помещение было как красивым и релаксационным, так и профессионально функциональным и деловым.
Раздел 4. Проведение психологического консультирования, его этапы
 и процедуры (42 часа)
Тема 9. I этап психологического консультирования. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом (5 часов)

Данный этап, – это психологический профессиональный фундамент, на котором основаны все дальнейшие взаимоотношения и взаимодействия психолога и клиента. Этот этап начинается со встречи, с приветствия консультантом клиента. 

Встречая (приветствуя) своего клиента, психологу-консультанту необходимо обязательно помнить и применять следующие основные правила:
1. В консультационном помещении (кабинете) должно быть тихо (не должно быть слышно внешнего шума), чисто убрано, не должно быть множества посторонних предметов (что рассеивает внимание клиента), иначе общее беспокойство и ситуативная тревожность клиента могут возрасти;

2. Психолог-консультант во всём своём образе должен выглядеть чисто и аккуратно! Внешность психолога-консультанта должна быть ухоженной (и выглядеть ухоженной), – волосы (стрижка, причёска), лицо, руки должны быть ухожены. Психолог-консультант должен обратить предварительное внимание на свою одежду и обувь, обувь должна быть новая и удобная. Одежда должна быть неброская, но со вкусом подобранная, не слишком праздничная, но и не будничная, т.е. такая, в какой психолог будет чувствовать себя комфортно. Наиболее желателен аккуратный деловой стиль одежды, но совсем не обязательно, при этом, выглядеть официально. Например, мужчина-консультант вовсе не обязательно должен быть в пиджаке и при галстуке, а может быть в рубашке и свитере. Кроме того, женщинам-консультантам настоятельно не рекомендуется иметь очень броский и слишком яркий макияж и настоятельно не рекомендуется одеваться так, чтобы этот наряд можно было счесть вызывающим с позиции общественных приличий.

3. Психолог выбирает место своего физического расположения в помещении таким образом, чтобы в момент встречи оказаться лицом к лицу с клиентом;

4. Если психолог был в положении сидя, то при появлении клиента ему необходимо встать, иначе у клиента сложится впечатление, что его не уважают;

5. Нужно предоставить возможность клиенту первому занять место (присесть), для чего клиенту необходимо предложить это сделать, указав ему плавным и открытым движением – «приглашающим» жестом руки, на «клиентское» кресло;

6. Пока клиент не займет своё место в «клиентском» кресле и не устроится в нём удобно, а также в самые первые минуты консультации, начинать специальный профессиональный разговор (осуществлять терапевтическую беседу) никоим образом не рекомендуется, так как клиент может быть ещё не готов к серьёзному разговору (пока он не полностью настроен на глубокую психоконсультационную беседу).

Таким образом, после того, как клиент удобно расположился, психолог просит его представиться (категорически рекомендуется обращение к клиенту «на Вы»), или, если это не первая встреча, спрашивает о его самочувствии, а затем представляется сам (также, настоятельно рекомендуется представляться «по имени-отчеству»), или, если это не первая встреча, консультант говорит о том, что он рад снова видеть клиента (и т.п.). Итак, если консультативная встреча первая, то происходит т.н. ритуал знакомства с клиентом, а если консультативная встреча не первая, то происходит т.н. ритуал приветствия клиента.

Все эти т.н. предваряющие действия помогают снять психологическое напряжение клиента, дают ему возможность успокоиться и собраться с мыслями (сам консультант уже должен быть предварительно настроен на работу с данным конкретным клиентом, – во всех случаях не первой встречи).

На всём начальном этапе установления и поддержания доверительных отношений с клиентом, а так же на каждой конкретной аналогичной фазе каждой отдельной консультационной встречи, – психолог-консультант успокаивает и поддерживает клиента, эмоционально принимает и «приподнимает» его как личность, создаёт для него ситуацию (условия) психологической безопасности, осуществляет психологическую поддержку клиента, вселяет в клиента уверенность в его и в своих силах и вызывает у клиента доверие к себе как к профессионалу, – специалисту своего дела. 

Итак, на данном этапе психологом-консультантом должен наиболее активно использоваться психоконсультационный приём «отзеркаливания», который, в самом широком смысле этого психологического «технологического» приёма, заключается в повторении (не буквальном и не нарочитом, а тонком и незаметном) жестов, мимики, поз клиента, а так же в подражании тембру и тону его голоса и особенностям речи (специфике фольклорного стиля клиента). Всё это помогает клиенту почувствовать себя в ситуации психологической безопасности и создаёт оптимальные условия для дальнейшего продуктивного общения клиента и консультанта.

Тема 10. II этап психологического консультирования. Исповедь» клиента, – субъективное изложение клиентом его жалобы (5 часов)

Психолог-консультант настоятельно просит своего клиента подробно рассказать ему о том, что очень сильно волнует клиента (беспокоит, раздражает, «напрягает»). При этом, консультанту необходимо помнить, что «в идеале», «исповедь» клиента, – это подробный, искренний, когнитивно (познавательно) детальный и эмоционально насыщенный рассказ клиента о себе и о своей действительно серьёзной проблеме (проблемах). Именно на такой конечный результат данного этапа консультирования и обязан ориентироваться (должен к этому стремиться) психолог-консультант. 

Для того, чтобы получить наиболее позитивно продуктивный результат на данном этапе, психолог-консультант обязан обладать выраженным личностным качеством – эмпатией (См. Прил. № 5) и уметь профессионально проявлять (выражать для клиента) свою эмпатию.

Итак, на этапе «исповеди» клиента, психолог-консультант пользуется профессиональным приёмом эмпатического слушания. Цель эмпатического слушания заключается в таком осознании личности клиента, в таком эмоциональном принятии клиента, которое позволило бы психологу-консультанту наиболее глубоко понять («прочувствовать») всё то, о чём ему говорит клиент и всё то, что клиент по поводу всего этого чувствует.

При этом подчёркиваем то, психолог-консультант не должен принимать «близко к сердцу» все «эмоциональные излияния» своего клиента. Проясним этот вопрос.

Психолог-консультант должен, обязан, эмоционально воспринимать, анализировать и реагировать в ответ на «чувственные» (эмоционально «заряженные») параметры «исповеди» (рассказа) своего клиента. Тем не менее, психолог-консультант не обязан, не должен (именно с профессионально обоснованной точки зрения) слишком глубоко и очень эмоционально-личностно «относиться» к «исповеди» своего клиента. Это категорически не рекомендуется делать, прежде всего, из-за того, что всегда остается опасность «бессознательного» (как раз таки на «чувственном» уровне) контр-переноса со стороны психолога-консультанта. Так же, этого не рекомендуется делать из-за большого риска «эмоционального выгорания» (См. Прил. № 6).
Таким образом, психолог-консультант может и, во многом, в данный конкретный момент времени (во всё время «исповеди» клиента), профессионально обязан сопереживать (и уместным образом проявлять это внешне) клиенту в течение его «исповеди» (повествования). Наряду с этим, психолог-консультант не должен переживать вместе с клиентом, не должен сочувствовать ему всеми фибрами души (как сочувствовал бы очень близкому и родному человеку), так как это не профессионально и не входит в психотерапевтическую цель психолога. Так же, психологу-консультанту настоятельнейшим образом не рекомендуется основывать свой профессиональный психологический диагноз и прогноз лишь на своих собственных эмоциях и чувствах. Да и внешне проявлять «свои» (ответные!) чувства, психолог обязан весьма сдержанно, что вовсе не утверждает того, что психолог должен быть совсем эмоционально безучастным и невыразительным (как известно, – «всё хорошо в меру»). 

Осуществляя вывод по анализу данного вопроса, ещё раз подчёркиваем следующее. Психолог-консультант должен обязательно учитывать эмоции и чувства своего клиента, но не свои собственные эмоции и чувства, возникающие у него по поводу эмоций и чувств или мыслей, или действий клиента! К тому же, эмоции и чувства, активно демонстрируемые («декларируемые») клиентом, даже тогда, когда это не игра, не актёрство, иногда могут быть ложными, не соответствующими имеющимся на самом деле истинным эмоциям и чувствам клиента (что, зачастую, может и не осознаваться самим клиентом). При всём при этом, даже ложные, в указанном контексте, эмоции и чувства клиента, в подавляющем большинстве случаев, не могут быть лживыми, так как для самого клиента они являются абсолютно реальными переживаниями, испытываемыми им в настоящий момент времени и, при этом, нередко, «мучающими» его в течение достаточно длительного периода.

Наряду со всем прочим, на психоконсультационном этапе «исповеди», у психолога-консультанта возникает общее представление о внутренних и внешних причинах психологических и социальных проблем клиента, и появляются первые рабочие психотерапевтические гипотезы, которые затем окончательно выкристаллизовываются и проверяются психологом-консультантом. Отмечаем, что рабочие консультативные гипотезы должны быть полностью сформированы (обобщены) именно в течение этапа «исповеди» (целостный и комплексный II этап психологического консультирования).
Тема 11. II этап психологического консультирования. 
Формирование и проверка консультативных гипотез (5 часов)
Построение и оценивание консультативных гипотез, – это, по сути, профессиональное осмысление всего того, что говорит, демонстрирует и в целом вольно или невольно внешне проявляет клиент. Такое осмысление имеет целью формулирование одной или нескольких консультативных гипотез. Гипотеза – это предположительное суждение о закономерной (причинной) связи явлений и феноменов. Благодаря консультативным гипотезам, консультант внятно может для себя самого сформулировать тот ряд психологических проблем и вопросов, с которыми пришёл к нему клиент.
Формулировка психологической проблемы клиента, по сути, заключается в «переводе» запроса клиента на психологический научно-практический язык, на основе изучения всей информации о личности клиента и информации о его социальной ситуации. Оформленный в виде вербализованной психологической проблемы запрос клиента и будет выступать в качестве зависимой переменной будущей консультативной гипотезы. После этого психологу-консультанту необходимо найти независимую переменную, то есть выявить именно то (фактор, условие), что определяет собою нежелательные для клиента события (ситуацию, обстоятельства). Каждая гипотеза – это некое психотерапевтическое «измерение», «в котором» (в рамках которого) психолог-консультант вникает в ситуацию клиента, понимает личность клиента. Каждая консультативная гипотеза предполагает собою варианты более конструктивных позиций в имеющейся ситуации, определяет вероятные способы переориентации клиента в его отношении к своим проблемам. Чем больше гипотез возникает у консультанта в ходе анализа жизненной ситуации и свойств личности клиента, тем более консультант в дальнейшем буде профессионально оснащён, тем легче ему будет дальше работать с этим клиентом.

Вербально выраженная (словесно высказанная) консультантом гипотеза, для клиента, «де факто», является интерпретацией его проблемы. 

На этапе «исповеди» психолог-консультант старается изначально занимать по преимуществу пассивную позицию, побуждая клиента к активному и довольно спонтанному (самопроизвольному, без дальнейшего инициирования психолога) рассказу. Одновременно, психолог старается осмысливать ситуацию и формулировать консультативные гипотезы. Когда у него сформируется несколько подобных гипотез, то возникает естественное профессиональное желание занять более активную, «деятельностную» позицию, – задавать клиенту конкретные вопросы, направленные на проверку консультативных гипотез, или предпринять какие-либо другие действия для их проверки. Этому, как правило, полностью соответствует и желание клиента услышать что-либо вразумительное от консультанта в ответ на все свои «излияния», так как клиент, к этому моменту, уже, скорее всего, высказал почти всё, что мог и хотел высказать. 

На этом уровне развития консультационного процесса, со стороны психолога-консультанта уже начинает постепенно происходить психотерапевтическая смычка со следующим этапом психологического консультирования, – этапом анализа и интерпретации выявленной проблемы клиента. Переход психолога-консультанта из пассивного состояния (внешне, – это спокойное эмпатическое слушание) в активное консультативное состояние (имеется ввиду начало конкретных психотерапевтических действий), – должен быть связан именно с проверкой возникших у психолога-консультанта консультативных гипотез.

Для проверки своих консультативных гипотез психолог-консультант может избрать два разнообразных по стилю, но схожих по общему смысловому содержанию, алгоритма психологического консультирования (на данном этапе «исповеди»):
I. Начать задавать клиенту вопросы, направленные на уточнение возникших у консультанта идей, мнений и т.п.;

II. Изложить клиенту свою гипотезу (интерпретацию проблемы клиента) и спросить клиента, что он по этому поводу думает. Редко бывает так, чтобы клиент сразу же принял гипотезу консультанта и согласился с ней. Обычно завязывается довольно продуктивный диалог, в результате которого гипотеза корректируется, «обрастает» множеством значимых и характерных для данной ситуации фактов и переживаний, т.е., консультативная гипотеза максимально индивидуализируется, – согласно социально-психологическим характеристикам личности клиента (!).

Но и в первом и во втором варианте, для того, чтобы гипотеза консультанта подтвердилась или была опровергнута, необходимо подробно обсудить с клиентом, как минимум, две-три конкретные и типичные (!) жизненные ситуации клиента, которые должны быть:
тесно связаны с содержанием основных жалоб клиента;

весьма типичны для жизни клиента;

содержательно развёрнуты (информативно насыщены и раскрыты) таким образом, чтобы они, по возможности, наиболее полно отражали негативные, позитивные и нейтральные характеристики социальных отношений клиента.

Психологическая работа с конкретными жизненными ситуациями клиента важна потому, что чем более подробно говорит (описывает ситуацию) человек, тем меньше в его рассказе отпечатков субъективности, односторонности, тем больше возможностей для консультанта понять те психосоциальные аспекты реальности, которые не замечаются рассказчиком, но, безусловно, влияют на него.
На всём протяжении второго этапа психологического консультирования (этапа «исповеди»), консультанту необходимо психологически стимулировать клиента на описание собственных чувств и воспринимаемых клиентом чувств других людей. Чувства глубже отражают действительность, больше говорят о плохо осознаваемых, часто скрытых для самого клиента желаниях и внутренних конфликтах, – зачастую лежащих в основе психологических и социально-психологических проблем.

Так же, на данном этапе консультационной работы, психолог начинает осуществлять предварительное профессиональное психологическое консультативное заключение, делает проекционный психологический диагноз (формулирует для себя т.н. пилотажное консультативное заключение). 

«Построение» психологом-консультантом профессионального психосоциального консультационного заключения («выведение» т.н. психологического консультативного диагноза) по личностной социально-психологической проблематике клиента, начинается с профессионального анализа консультантом такого основополагающего параметра как жалоба клиента, которая, как правило, обладает определённой типической структурой.
Тема 12. II этап психологического консультирования. Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов (5 часов)
Типовая структура жалоб клиентов
1. Локус (направленность) жалобы клиента (клиентки). 

А) субъектный локус жалобы – на кого жалуется клиент(ка): на самого себя, на своего супруга (супругу), на своего ребёнка (своих детей), на так называемых значимых других (родственники, друзья, коллеги, руководство и др.), на каких-либо так называемых третьих лиц и пр.;

Б) объектный локус жалобы, – на что жалуется клиент: на нарушение своего психического и/или соматического здоровья (и/или здоровья близкого человека); на несоответствие (себя и/или «значимого другого») принятому социально-психологическому т.н. ролевому поведению в определённых классах условий и ситуаций; на свои (или – начальника, коллеги, друга) индивидуальные психические особенности; на потерю эмоционального контакта со «значимыми другими», на отсутствие (или утрату) понимания со «значимыми другими» и т.п.

2. Самодиагноз клиента – это собственное объяснение клиентом психологической природы того или иного нарушения в его жизнедеятельности, основанное на его представлениях о самом себе, о других людях, о человеческих взаимоотношениях.

3. Проблема – это указание клиентом на то (условия, ситуации, социальные трудности, психологические характеристики), что клиент хотел бы, но не может без помощи психолога изменить. Например: «Я недостаточно уверен в себе, – хочу быть после психотерапии более уверенным в своих силах» и т.д.

4. Запрос – это конкретизация клиентом формы (способов, методов, приёмов, действий) ожидаемой клиентом от консультанта психологической помощи. Например, если клиент в целом так формулирует свою проблему: «… не умею, хочу научиться», то его клиентский запрос, скорее всего, будет – «помогите научиться, … помогите стать …» и т.п.

Базовые особенности содержания жалоб клиентов.

Содержание жалобы клиента может быть (и, нередко, является) как явным, так и латентным (скрытым). Явное и скрытое содержание жалобы, чаще всего, по смыслу и значению не совпадают. Эти несовпадения могут быть такими: 

1. - по локусу (по субъектной направленности) жалобы клиента (например, клиентка жалуется на плохое поведение своего ребёнка, а скрытое содержание жалобы направлено на отца ребёнка, который не занимается его воспитанием); 

2. - по самодиагнозу клиента (например, свои личностные нарушения (трудности, сложности) клиент объясняет собственными ошибками, а его мимика, жесты указывают на другие, внешние, социальные причины проблем));

3. - по истоку проблемы клиента в его личном психологическом понимании, что, конечно, может быть совсем не объективным (например, клиентом открыто заявляется, – «не знаю» или «не могу», при этом скрыто – «не умею» или «не хочу»); 

4. - по запросу клиента, который так же может быть «двойственным» (например, явное содержание – просьба о помощи: «Что делать, если муж мне изменяет?», скрытое содержание – просьба об оказании (прямого или косвенного) влияния на мужа в собственных интересах: «Помогите мне его удержать»)).

Тема 13. II этап психологического консультирования. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию (5 часов)
Подтекст жалоб клиентов
Подтекст жалобы клиента открыто не экспонируется (не проявляется, не отображается) психологом-консультантом клиенту на первой-второй встрече, иначе это может разрушить устанавливающийся (установившийся) психологический контакт между клиентом и консультантом. В дальнейшем, (на последующих психоконсультационных встречах), скрытое содержание жалобы клиента психологом-консультантом открыто (но корректно!) предъявляется клиенту (обсуждается, осмысливается совместно с клиентом). Этот процесс должен происходить максимально корректно, постепенно, мягко, – так, чтобы не активизировать психологические защиты клиента (отрицание, вытеснение, подавление и т.п.).

Скрытое (латентное и/или потаённое) содержание клиентской жалобы – это недоговорённое клиентом содержание его психологической проблемы. Содержательный подтекст жалобы клиента может быть неосознанным и/или вытесненным. При анализе подтекста жалобы клиента, психологу-консультанту необходимо особо обратить своё профессиональное внимание на следующие два основополагающих аспекта:

1. Отношение клиента к тому лицу, о котором идёт речь в жалобе клиента. В этом случае, «текст» жалобы клиента может быть проинтерпретирован в терминах эмоциональных отношений: симпатии – антипатии, уважения – неуважения, близости – отдалённости. Консультант анализирует то, совпадают ли декларируемые («показываемые», демонстрируемые) клиентом чувства с его истинным эмоциональным отношением к тому человеку, на которого он жалуется. Этот анализ производится по ходу консультирования, путём включённого, систематического, стандартизированного наблюдения (См. Прил. № 7) за невербальными (неречевыми) и вербальными (речевыми) проявлениями клиента по отношению к субъекту («объекту») его жалобы. Анализируется логическое соответствие выказываемого («предъявляемого») отношения клиента к «предмету» («объекту») его жалобы (к вполне определённому лицу), к его личностным внешним психологическим проявлениям (подвергается пристальному анализу вышеописанный «маскируемый» подтекст жалобы клиента); 

2. Отношение клиента к консультированию: деловое, рентное, игровое (Бодалёв А.А., Столин В.В.) или «смешанное» (с элементами, например, каких-либо двух видов «отношений»). Итак, по А.А. Бодалёву и В.В. Столину, существует три базовых вида отношения клиентов к психологическому консультированию.

1. Деловая ориентация (деловое отношение) клиента:

а) адекватная ориентация, – клиент искренне заинтересован в изменении своей ситуации (в решении своей проблемы), клиент не сомневается в профессиональной компетентности психолога-консультанта, готов сотрудничать с психологом, он доверяет учреждению (психологическому центру) в которое обратился, ожидает помощи, возможной в его ситуации, не переоценивает вероятный эффект помощи; 

б) неадекватная ориентация, – клиент явно преувеличивает (неадекватно воспринимает) возможности психолога-консультанта («Вы маг и волшебник, только Вы можете мне во всём и сразу помочь»).

2. Рентная
 ориентация (рентное отношение) клиента:

а) тип клиента: «обаятельный рантье», – откровенность клиента, испытываемые им страдания и невзгоды, его обаяние, симпатия и доверие к консультанту – это тот некий психологический капитал, на (за) который клиент неизбежно получит (ожидает обязательно получить) определённые «проценты» в виде, во-первых, «переложения» своей ответственности за консультирование «на плечи» консультанта, и в виде других подобного рода психологических выгод (феномен «вторичной выгоды»);

б) тип клиента «требовательный рантье», – клиент хочет получить «причитающийся» ему некий социально-психологический «процент» с (от) самой клиентской позиции посетителя (обслуживаемого) психологической консультации. Клиент получает положительные эмоции от того, что о нём «заботятся», оказывают ему внимание, персонально и направленно осуществляют психологическую помощь именно ему и т.д.

3. Игровая ориентация (игровое отношение) клиента.

Клиент только внешне заинтересован в изменении своей жизненной ситуации, что выражается, прежде всего, в контексте взаимодействия клиента с консультантом («Посмотрим, такой ли Вы специалист, каким Вы представляетесь (кажетесь, выглядите, позиционируетесь и т.п.)»)). Доказательства компетентности консультанта клиент принимает (воспринимает, оценивает) с заметным оживлением, но при этом клиент выдвигает всё новые и новые «экзаменационные вопросы». Клиент всячески внешне усиливает (подчёркивает) трудность (трудности) и субъективную безнадёжность своей проблемы (якобы – своё отчаяние), – хотя реально этого не чувствует (не «имеет» в виде глубоких переживаний). Таким образом, клиент как бы социально-психологически «играет в консультирование». Возможно, для того, чтобы просто получить т.н. «релакс»
 (психологически расслабиться, снять эмоциональное напряжение) и не более того, так как такой клиент относится к консультированию не серьёзно. «Игра» в консультирование ... Вероятно, – с целью снятия личностной тревожности по поводу (из-за) своей проблемы и/или из-за того, чтобы показать («предъявить») обеспокоенным родным, что он «работает над собой» и т.п.

Подробное описание этапа «исповеди» произведено потому, что данный этап является, с позиций системной профессиональной оценки, наиболее сложным и комплексным.

Итак, после того, как психолог-консультант досконально проверит свои консультативные гипотезы и, весьма вероятно, найдёт основные причины, лежащие в основе социально-психологических проблем клиента, логично перейти собственно (в «узком» смысле) к анализу и интерпретации проблемных «клиентских» вопросов. Это, – уже самое непосредственное начало следующего, третьего этапа (содержательного периода, информационной стадии, глобальной психоконсультационной фазы) всего целостного процесса психологического консультирования.

Тема 14. III этап психологического консультирования. 
Социально-психологический анализ и социально-психологическая интерпретация проблем клиента (5 часов)
На данном этапе, психологом-консультантом осуществляется проверка своей генеральной рабочей консультативной психотерапевтической гипотезы, «ставится» (детально конкретизируется) психологический диагноз и формулируется предварительный психологический прогноз развития личности клиента. Для проверки своих профессиональных предположений, психолог-консультант задаёт клиенту наиболее точные (ёмкие, конкретные, «итоговые») вопросы. С помощью таких «углублённых» и «знаменательных» («заземлённых») вопросов психолога-консультанта, клиент погружается в суть своей психологической проблемы (начинает более глубоко её осознавать). В ходе этого, разумеется, сам психолог-консультант также лучше начинает понимать особенности психики своего клиента.

Базовые аспекты анализа содержательной специфики проблемы клиента.
1. Анализ социально-психологических условий (факторов) возникновения проблемы, анализ хода, процесса её протекания («развития»). Анализу подвергается то, как (каким образом) эмоционально переживает и то, как (каким образом) когнитивно (на рациональном, логическом уровне) оценивает клиент данную проблему в настоящее время. Психологом-консультантом осмысливаются эмоции клиента, чувства клиента, идеи клиента, поведенческие реакции клиента, поступки клиента, характеризующие его личностное отношение к данной проблеме.

2. Анализ истории формирования (развития) проблемы (проблемной ситуации). Подвергаются ретроспективному анализу общие социальные обстоятельства прошлой жизнедеятельности клиента, отражающие собою данную конкретную проблему:
«точка отсчёта» – когда началось проблемное состояние (когда образовались проблемные внутренние причины и проблемные внешние условия); 

что, какое(ие) событие(я) послужило(и) неким «толчком», – фактором(ами) возникновения проблемы;

чем именно (условия, ситуация), и/или кем именно (субъект(ы)) социально детерминирована (вызвана) имеющаяся проблема;

временной фактор, – в течение какого промежутка времени существует (имеет место) эта проблема и/или проблемное состояние;

взаимодействие (специфика взаимоотношений) клиента со всеми «действующими лицами», упоминавшимися (охарактеризованными) им в его предыдущем рассказе (в «исповеди»);

личное (личностное) общее (целостное) отношение самого клиента к его проблеме (самооценка клиентом его трудностей); 

меняется ли проблема или проблемное состояние с годами, в течение нескольких лет (ухудшается, улучшается, имеет переменную динамику и т.п.);

как на эту проблему реагирует клиент, как говорится «по жизни», обычно (как правило), каковы его типичные реакции на данную проблему;

чем же, всё-таки, прежде всего другого (!), вызвано обращение клиента за профессиональной психологической помощью именно по поводу данной конкретной проблемы.

2. Функциональное (поведенческое, «деятельностное») социально-психологическое значение проблемы для клиента:
чем именно «выгодно» (социально удобно, психологически комфортно) клиенту это его проблемное состояние (проблемная ситуация);
какую основную «функцию» в жизнедеятельности клиента это проблемное состояние выполняет (чем это состояние (ситуация) «приятно», «полезно» клиенту)). 

Здесь могут иметь место явления (феномены), называемые «вторичной выгодой». Имеются ввиду не первичные социально-экономические выгоды, а т.н. психологические выгоды, например, жалость со стороны окружающих людей.

Собственно (в узком смысле), осмысление психологического функционального значения проблемы, осуществлённое психологом-консультантом целенаправленно для клиента, – это есть уже первоначальная социально-психологическая интерпретация проблемы (проблемного состояния) клиента.

Интерпретация (от лат. interpretatio – посредничество) ― в самом широком смысле, – это истолкование, объяснение значения чего-либо. В психоанализе, интерпретация, – это объяснение значения материала (содержания) свободных ассоциаций и сновидений, посредством чего раскрываются бессознательные конфликты, выявляются скрытые желания, которые поддерживали их, что позволяет пациенту в итоге перейти к инсайту (обрести «просветление»).
 
В каждом психотерапевтическом направлении, начиная с психоанализа, существует своя сущностная специфика и имеются свои содержательные особенности интерпретации, что, в каждом данном конкретном случае (в каждом направлении психотерапии), является самостоятельной и конкретной задачей для изучения и постижения, могущей и долженствующей быть специфично достигнутой в теории и на практике каждым психологом-консультантом, посвятившим себя какому-либо одному психотерапевтическому направлению.

Важно то, чтобы клиент, в итоге сам правильно (адекватно) сформулировал свою психологическую проблему. В адекватности понимания и определения личностной проблемы клиенту обязательно должен профессионально помочь психолог-консультант. Адекватность (правильность, соответствие) мыслей, чувств и действий клиента нам всем стоит пристально рассматривать по трём базовым содержательным параметрам (в трёх «измерениях» значений и смыслов). 

1. Адекватность личностных проявлений клиента тому классу социально-психологических жизненных условий (факторов) и ситуаций («на работе», «на учёбе», «в общественном месте», «на улице», «в общественном транспорте», «на отдыхе», «дома» и т.д.), «в котором» клиент осуществил (проявил) ту или иную свою реакцию, выступая, при этом, в определённом качестве, «находясь» в той или иной своей социальной (социально-профессиональной) роли. 

2. Адекватность реагирования клиента (силы реагирования, степени реагирования, содержательной направленности реагирования) относительно тех субъектов взаимодействия, с которыми клиент общается (общался), взаимодействует (взаимодействовал). Подразумевается соответствие реакции клиента общим объективным характеристикам физических лиц – субъектов отношения и взаимодействия (имеются ввиду: возраст, пол, расовая, культурная, религиозная и пр. принадлежность субъектов взаимодействия), с которыми клиент в данной конкретной ситуации имел дело, общался, производил какие-то взаимодействие. 

3. Адекватность реакции клиента вполне определённым содержательным аспектам его собственной личности: самоидентичность разнообразных реагирований клиента в плане содержательного соответствия его собственным моральным принципам, нравственным установкам, идейным ценностям и т.п. («наступил ли клиент на горло собственной песне», осуществив ту или иную свою реакцию, или, наоборот, подобного рода реакция для клиента характерна).

После того как психолог-консультант проанализирует и проинтерпретирует «сам для себя» и совместно с клиентом (как говорится «для клиента») психологические и социально-психологические проблемы клиента, логично перейти непосредственно к оказанию психологического воздействия как такового. Переход к оказанию психологического воздействия на клиента («в узком смысле» – осуществление психологической коррекции), – это уже начало следующего, четвёртого этапа (периода) целостного общего процесса психологического консультирования.

Тема 15. IV этап психологического консультирования. 
Всесторонняя проработка проблем клиента, поиск приемлемых (оптимальных) решений (7 часов)

В экзистенциально-гуманистической психотерапии (ведущем на сегодня психотерапевтическом направлении), всесторонняя проработка проблем клиента и поиск приемлемых (оптимальных) решений – это выявление (осознание, принятие) в конкретных социальных условиях свободы выбора и личной ответственности человека за свою жизнь и за свои решения, выявление обусловленного индивидуальностью клиента решения его проблемы и опредмечивание (термин А.Н. Леонтьева) этого решения во времени (здесь имеет место сосредоточение не на прошлом, а на данной непосредственной ситуации или же на будущем) и в пространстве, конкретизация динамики выполнения данного решения, реконструирование внутреннего субъективного опыта человека, развитие его личностной автономии и внутренней свободы переживаний, раскрытие его феноменологической перспективы (прогноз личностного развития), формирование у клиента деятельностной свободы на основе свободы сознания, развитие у клиента свободы воли и свободы волеизъявления, раскрытие творческого потенциала личности клиента в контексте формирования многогранности его взглядов и мнений, наконец, формирование у клиента мотивации саморазвития. 

Всесторонняя проработка психологических проблем клиента и поиск оптимальных решений его психологических проблем фактически представляет собою психологическую коррекцию, направленную на решение данных вопросов.
Этап всесторонней проработки психологических проблем клиента и поиска оптимальных решений (IV этап), можно условно разделить на две фазы, представляющие собою, в самом «узком смысле», самую непосредственную, какую только можно себе представить, психологическую консультативную работу с клиентом: IV.1. Коррекция установок клиента; IV.2. Коррекция поведения клиента.
IV.1. Деятельность психолога-консультанта на фазе «Коррекция установок клиента». Генеральная задача психолога-консультанта на фазе «Коррекция установок клиента» будет выполнена, если в сознании клиента (в его представлениях) информационно обозначится и зафиксируется следующая цепочка событий: а) чувство или переживание клиента, длительно существующее или периодически возникающее в связи с логикой развития каких-либо социальных отношений, толкающее его на то, чтобы добиваться достижения своих целей и удовлетворения своих потребностей (в любви, в принятии, в понимании, славе, власти и т.д.); б) приводящие к сложностям в самореализации и во взаимоотношениях с окружающими неадекватные средства, избираемые клиентом для реализации этих целей и удовлетворения данных потребностей; в) связанная(ые) с этой неадекватностью негативная(ые) реакция(и) партнёра(ов) клиента по общению и деятельности, часто усугубляющая(ие) психологические проблемы клиента.
Всё это делается для того, чтобы изменились установки
 и социальные установки
 (аттитюды) клиента, приводящие к неэффективному поведению (к непродуктивному взаимодействию), чтобы клиент осознал их неэффективность, чтобы начал искать и стал хорошо себе представлять более эффективные формы поведения (социального взаимодействия) применительно к своей жизненной ситуации. В этом и состоит социально-психологическая суть коррекции установок клиента с позиций психологического консультирования, вовсе не претендующего, как правило, на глубокую (глубинную) внутриличностную психотерапию.

Для того, чтобы успешно выстраивать в сознании клиента временную цепочку событий и для того, чтобы логически обосновывать взаимосвязь событий, психолог-консультант может использовать разные средства, приёмы. Перечислим и кратко охарактеризуем основополагающие из них.

1. Акцентирование психологом-консультантом в своих «психотерапевтических» вопросах, в своих речах, обращённых к клиенту, имеющихся противоречий и т.н. смысловых несостыковок рассказа (повествования) клиента о его проблемах, т.е. подчёркивание этих противоречий и несостыковок изложения, «делание» их для клиента заметными, осознаваемыми, анализируемыми.

2. Переформулирование и переструктурирование отражённой в образах и представлениях клиента окружающей клиента социальной реальности, при помощи абстрактных (обобщённых) комментариев, – интерпретация ситуации клиента на основе личного мировоззренческого опыта и/или теоретических знаний психолога-консультанта.

3. «Постановка» клиента в т.н. рефлексивную позицию, т.е., буквально, – предложение клиенту посмотреть на происходящее с ним как бы глазами других участников определённой ситуации взаимодействия, и оценить с их позиции его собственное поведение.

4. Открытая и, несомненно, профессионально продуманная конфронтация с клиентом и с деструктивными поведенческими действиями клиента, – если ничто иное не в силах «пробить» его многочисленные психологические защиты, а его поведение наносит вред и ему самому и окружающим его людям (этот психологический приём настоятельно не рекомендуется начинающим консультантам).

5. «Помещение» клиента в такую социально-психологическую ситуацию, которая помогла бы ему получить новый значимый опыт, призванный изменить его деструктивные поведенческие установки. Это может быть осуществлено в виде некоего домашнего задания, выполнение которого позволило бы клиенту осознать деструктивность своих действий. Характерный пример поведенческой терапии по отношению к всюду опаздывающему клиенту: неделю ходить везде (дома, на работе, в общественном транспорте) с будильником на шее!

6. Аналитический пересказ клиенту основных психосоциальных реалий его «исповеди», частые резюме (повторения в сжатом виде основных фактов, фигурирующих в рассказе клиента, и чувств, с ними связанных). Цель – создать условия для того, чтобы клиент глубоко задумался над своей ситуацией, погрузился в неё эмоционально как можно глубже и смог сам сделать необходимые выводы.

7. Анализ эмоциональной подоплёки происходящего, интерпретация и обсуждение реалий эмоционально-чувственной жизни и переживаний клиента.

8. Самораскрытие психолога-консультанта, которое предполагает сообщение клиенту о своих чувствах по поводу его затруднений, рассказ о своём собственном или известном и личностно значимом опыте преодоления подобных проблем.

Таким образом, результатом работы психолога-консультанта на фазе «Коррекция установок клиента», – будет (должно быть) в той или иной степени выраженное непринятие клиентом прежних контрпродуктивных способов поведения в проблемных ситуациях, установка на поиск новых, более конструктивных способов поведения, отвечающих реалиям возникшей новой социальной ситуации развития его личности. Переход собственно (в самом что ни на есть узком смысле) к коррекции поведения – это начало второй фазы целенаправленной проработки психологом-консультантом проблемы (проблем) клиента.
IV.2. Работа психолога-консультанта на фазе 
«Коррекция поведения (деятельности) клиента».
Психологическая коррекция представляет собою психологическое вмешательство, психологическое воздействие, практическое психологическое влияние на человека. Психологическая коррекция – это строго регламентированная система психологических мероприятий (действий), направленных на исправление (коррекцию) недостатков психики и поведения человека с помощью специальных средств (методов, методик) психологического воздействия.
 Психологическая коррекция направлена на решение внутренних (внутриличностных) проблем клиента.
 Психологической коррекции подлежат личностные недостатки, не имеющие органической (физиологической) основы и не представляющие собой такие устойчивые личностные качества, которые формируются у человека в довольно раннем возрасте
 и в дальнейшем практически не изменяются (Осипова А.А.).

На фазе «Коррекция поведения (деятельности) клиента», психолог-консультант должен вначале абсолютно ясно представить сам для себя, а затем должен помочь клиенту внятно сформулировать возможные альтернативы привычному для клиента непродуктивному поведению. Потом, внимательно анализируя и критически оценивая данные альтернативы, психолог-консультант должен, прежде всего, конечно, сам профессионально оценить, и, после, должен выбрать совместно с клиентом тот вариант продуктивного поведения, который для клиента является наиболее подходящим (оптимальным) в проблемной ситуации. 

Для подробной коррекционной психологической проработки проблемы клиента, психологом-консультантом используются техники того подхода, той теории, той школы психологического консультирования и психотерапии, на которую он в своей работе ориентируется, методами и приёмами которой пользуется (это всегда является самостоятельной задачей для изучения, применения и описания).

В любом случае, психолог-консультант, на фазе «Коррекция поведения (деятельности) клиента», детально и целенаправленно обсуждает с клиентом разные варианты решения каждой данной конкретной проблемы. Все варианты решения должны обязательно учитывать реальные социальные условия жизни клиента, его личностные возможности и индивидуально-психологические особенности. 

Генеральная задача психолога-консультанта в данном контексте, – создать для клиента психологические условия свободного выбора им нужных (личностно оптимальных для клиента) альтернатив поведения и «задать» долженствующее направление, в котором, в обязательном порядке, клиент должен «видоизмениться».

В итоге четвёртого этапа, клиент должен, в общем и целом самостоятельно, но с помощью психолога-консультанта и при его поддержке (при этом без прямых и, в большинстве случаев, без косвенных советов психолога-консультанта) выбрать тот вариант решения своей основной проблемы, который клиент считает наиболее подходящим для себя (и который, по мнению психолога-консультанта, является для клиента оптимальным). При этом очень желательно, чтобы клиент полностью осознал, целиком «прочувствовал», чётко объяснил психологу-консультанту сделанный им выбор в пользу того или иного варианта разрешения проблемной ситуации и варианта решения проблемы (вариантов восприятия, общения, взаимодействия и деятельности).

Таким образом, психолог-консультант, конечно, может (а, иногда, возможно, и должен) задавать клиенту «наводящие вопросы», – направленные на лучшее осознание клиентом его собственных возможностей. Психолог-консультант обязан осуществлять и другие, профессионально обусловленные, так называемые психотерапевтические «интервенции». 

Итак, психолог-консультант должен стремиться к тому, чтобы клиент нашёл альтернативу своему поведению именно сам (всё «заложено» в самом человеке), чтобы это была именно личностная альтернатива клиента, чтобы она органично «вырастала» из жизненного личностного опыта клиента. Но, в некоторых случаях, психологу-консультанту допустимо, вместе с тем, ненавязчиво именно предлагать клиенту возможные поведенческие и деятельностные альтернативы (скажем, в виде конкретных примеров из жизни известных на современном этапе людей, или примеров жизнеописания известных исторических личностей, или приводить в пример героев классических литературных художественных произведений). 

Тем не менее (что уже неоднократно подчёркивалось), психолог-консультант, ни в коем случае, не должен давать клиенту т.н. «прямых» советов, а также, однозначно, не должен прямо (буквально) «рекомендовать» клиенту какие-либо конкретные поступки и действия. Психолог-консультант, наоборот, не имеет профессионального права «решать что-либо за клиента» (указывать клиенту «как конкретно надо себя вести»), психолог-консультант не должен давать своему клиенту какие-то однозначные психолого-педагогические рекомендации и т.п. 

Осуществление психологического коррекционного воздействия основывается на общих психокоррекционных технологиях и производится с помощью специальных психокоррекционных методик. Содержательное описание и сравнительный анализ всего этого представляет собою большую отдельную самостоятельную задачу по психологической коррекции.

Ю.Е. Алёшина
 уделяет особое внимание тому, чтобы конкретизированным результатом работы психолога-консультанта на фазе «Коррекция поведения (деятельности) клиента», имел место детально разработанный план позитивного поведенческого реагирования клиента в типичных социальных ситуациях его жизнедеятельности. Разработка плана конкретного позитивного реагирования клиента содержательно предполагает то, что в ходе данной фазы психологического консультирования психолог-консультант и клиент детально спланируют следующее: где и когда, в каком месте и в какое время, а так же в какой именно форме новое конструктивное поведение клиента будет обязательно иметь место. Предполагается, что будут подробно обсуждены все т.н. «подводные камни», все возможные препятствия на пути реализации новых, конструктивных форм и продуктивных паттернов (схем) поведения клиента. 

Наряду со всем этим, в контексте «принятия и осуществления решений», клиентом, с помощью консультанта, осуществляется следующее. Клиент и психолог-консультант на практике производят перенос («перевод», «овеществление») результатов психологического консультирования клиента (имеющихся личностных изменений психики клиента) в область его реальной социальной действительности, в сферу профессионально-личностного общения и деятельности клиента, т.е. клиент начинает активно применять и использовать свои новые ЗУНы
 и компетенции в своей текущей жизнедеятельности!

Тема 16. V этап психологического консультирования. 

Завершение консультативного процесса (5 часов)
Психологическое консультирование можно (и нужно!) завершать тогда, когда клиенту удаётся продуктивно социально-психологически «переносить» положительные результаты своих личностных «психоконсультационных» изменений в свою реальную жизнь и деятельность. При этом, критерием позитивности процесса психологического консультирования является не только эффективность, но и устойчивость в жизнедеятельности клиента «перенесённых» самим клиентом, с помощью консультанта, психотерапевтических результатов. 

Завершающий этап психологического консультирования включает в себя, осуществляющееся в профессиональном общении с клиентом, краткое обобщение консультантом того, что происходило в течение всего процесса психологического консультирования. При этом, психологом-консультантом для клиента производится очень сжатое повторение сути основной проблемы клиента, а также краткое повторение её интерпретации и результативных итогов консультирования. Так же консультант осуществляет повторное «проговаривание» (для клиента) выбранных совместно с клиентом вариантов решения проблемы.

В завершающей части процесса психологического консультирования так же обговаривается, если это необходимо, последующее общение (профессиональное взаимодействие) психолога-консультанта с клиентом.
Результатом психологического консультирования является (должно являться) не столько облегчение «текущего» эмоционального состояния клиента, сколько «перевод» вектора (направленности) жалобы клиента с других людей на него самого (экстернальная направленность личности меняется на интернальную). Это знаменует принятие клиентом всей полноты ответственности за всё происходящее с ним (за всю его собственную жизнь) именно на самого себя. Психологически, данное явление означает формирование (укрепление) в структуре личности клиента внутреннего локуса контроля в противовес внешнему локусу контроля. Конечно, данный психологический процесс ни в коем случае не выражается в развитии «чувства вины» у клиента. Наоборот, это психологическое явление (консультационный феномен) представляет собою воспитание в клиенте уверенности в самом себе, формирование в нём «чувства хозяина своей собственной жизни», развитие у клиента убеждения в том, что «человек сам творец (кузнец, делатель) своего счастья». 
Идеальным профессиональным (профессионально обоснованным) результатом положительного окончания процесса психологического консультирования является появление (проявление, формирование) в личности (в психике и поведении) человека (клиента) качественно новых, позитивно влияющих на развитие личности, психических образований, тенденций, направленностей личности (по Л.А. Пергаменщику).
Критерием эффективности (результативности, продуктивности) и позитивности психологического консультирования является наличие у клиента нового взгляда на мир, постановка им перед самим собой новых жизненных и деятельностных задач, появление у клиента новых, положительных переживаний и стремлений. Венцом процесса психологического консультирования являются новые, положительно продуктивные для развития личности клиента и для окружающих его людей, жизненные и деятельностные свершения клиента.
Результаты анализа психологической консультации
Стандартизированная таблица (протокол) 
анализа психологической консультации
	Этап

консультирования 
и обобщённое содержание конкретной психологической консультации
	Ход (процесс)

беседы (ключевые фразы, действия, выразительные эмоции клиента)
	Профессиональ-ные методы и

приёмы, которые использовал психолог-консультант
	Трудности, которые испытывал психолог при консультиро-вании
	Пути и формы

преодоления

консультаци-онных трудностей психологом

	
	
	
	
	


Раздел 5. Техника психологического консультирования (10 часов)

Тема 17. Основополагающие общие технологии 
психологического консультирования (5 часов)

Проанализируем психотерапевтическое (психоконсультационное, психологическое) консультативное интервью в качестве унификационного профессионального приёма (универсального способа) проведения психологической консультации.
Основополагающая профессиональная технология психотерапевтического (психоконсультационного, психологического) консультативного интервью базируется на следующих принципах организации диалога с клиентом (по Ю.Е. Алёшиной):

ограничение речи консультанта в диалоге (психолог значительно больше слушает, нежели чем говорит);

приближение разговорной речи консультанта к «языку» клиента;

краткость и профессиональная точность высказываний консультанта;

анализ консультантом эмоциональных переживаний клиента (как, в буквальном смысле, «про себя», так и совместно с клиентом).

Г.С. Абрамова считает, что основным методом (способом осуществления) индивидуального психологического консультирования является психотерапевтическое консультативное интервью, и выделяет следующие показатели (критерии) его позитивной результативности:

1. Разнообразные варианты решения: у клиента появились новые направления личностного развития, а у психолога-консультанта сформировалось профессиональное понимание т.н. «клиентских вопросов» (различных проблем клиента).

2. Целенаправленное воздействие на клиента: психолог положительно результативно влияет на клиента, профессионально инициирует позитивные изменения его личности.

3. Творческое принятие решений клиентом: у клиента возникли альтернативы поведения, новые способы деятельности, новые формы реакций и т.п. и пр.

4. Индивидуальная и культурная эмпатия: психолог проникся сочувствием к мыслям, чувствам, переживаниям, ценностям клиента, «вчувствовался» в его внутренний мир (См. Прил. № 5). 
5. Навыки наблюдения за клиентом, – психолог понимает вербальный и невербальный язык клиента (См. Прил. № 7).
6. Взаимодействие среда–личность: психолог помог клиенту осознать и перестроить отношения в социально-психологической системе личность-среда.
7. Интеграция мотивов клиента: психолог логично, системно и эффективно использовал образные методы консультативной беседы, помог клиенту осознать его доминирующую мотивацию (иерархию мотивов клиента), – а в результате всего этого клиент обоснованно заявил: «Я стал другим».
Методика четырёхфазной консультативной психологической беседы.
Ю.Е. Алёшина предлагает применять, нередко использующуюся на практике психологами-консультантами как специалистами в области психологической помощи, методику четырёхфазной консультативной психологической беседы:

Первая фаза: знакомство (приветствие) и начало беседы. Психолог-консультант организует физическое и психологическое пространство беседы, устанавливает с клиентом коммуникативный контакт (т.н. «психоконсультационный» контакт, – психологическое основание т.н. раппорта
). Психолог-консультант осуществляет знакомство с клиентом и самопредставление (профессиональную самопрезентацию). Консультант раскрывает клиенту свои профессиональные возможности, предоставляет ему гарантию анонимности и конфиденциальности (подчёркивает то, что «информация не выйдет из этой комнаты»), приглашает клиента к доверительному разговору, к содержательной беседе. Психолог-консультант так же, корректно и профессионально аккуратно и осмысленно преодолевает психологическое сопротивление клиента консультированию (при необходимости), – в том случае, если разговор «идёт только на какие-то общие темы» или «совсем не идёт».

Вторая фаза: расспрос клиента о его психологических проблемах, выявление того, как понимает сам клиент трудности его жизненной ситуации, формулирование и проверка консультативных гипотез. Психолог поддерживает психоконсультационный контакт с клиентом, стимулирует рассказ клиента, осуществляя эмпатическое слушание, способствует целенаправленному развитию беседы, осмысливает сказанное клиентом. Далее, в ходе данной фазы консультативной беседы, психолог-консультант уточняет и проверяет возникающие у него консультационные гипотезы посредством конкретных по содержанию вопросов, через фактический анализ конкретных ситуаций, описываемых клиентом. В том случае, если во всех (почти во всех) обсуждаемых жизненных ситуациях клиента, прослеживается практически один и тот же паттерн (схема) поведения и переживаний клиента, то соответствующую консультативную гипотезу консультанта (о причинах психологических проблем клиента) можно считать подтвердившейся.

Третья фаза: психологическое коррекционное воздействие. Психолог оказывает клиенту психологическую коррекционную помощь, которая не носит характера директивных советов и настоятельных рекомендаций. Психологическая коррекция должна быть связана целевым образом с инсайтом и с катарсисом, представляющими собою эмоциональное и когнитивное прозрение и «очищение» клиента. Психологическая коррекция направлена на мотивирование клиента к самостоятельному развитию. Данный процесс связан с приобретением клиентом нового(ых) личностного(ых) смысла(ов) и, как следствие, с изменением (развитием) личностных психологических структур клиента. Тогда, когда ведущая рабочая гипотеза консультанта о психологической проблематике клиента и предлагаемая им интерпретация психотерапевтической ситуации клиентом личностно приняты (поняты), надо предложить клиенту как можно больше адекватных вариантов поведения (действий) по выходу из проблемной ситуации и в дальнейшем помочь клиенту (путём профессиональной психотерапевтической поддержки) практически реализовать эти варианты.

Четвёртая фаза: завершение консультативной беседы. Психолог-консультант производит подведение содержательных итогов консультативной беседы. Основные выводы по итогам беседы прямо «проговариваются» с клиентом. В ходе данной фазы выясняются дальнейшие взаимодействия психолога-консультанта и клиента (время и место следующих встреч), совершается акт прощания с клиентом, осуществляется акт эмоциональной подпитки (поддержки) клиента. 

Методика восьмифазного психологического (психотерапевтического) консультативного интервью.
Известна так же (очень широко применяется) методика восьмифазного психологического (психотерапевтического) интервью, которая содержательно состоит из следующих ступеней психоконсультационного процесса, – в рамках отдельно взятой консультативной встречи психолога-консультанта с клиентом:
1. Психологическая самонастройка психолога-консультанта на профессиональную деятельность (на непосредственное консультирование клиента). 

2. Взаимные приветствия (на каждой встрече) и представления (на первой встрече) друг другу психолога и клиента. 

3. Заключение консультационного договора-контракта с клиентом (в случае первичной, максимум – второй консультативной встречи). 

4. «Исповедь» (глубоко личностный рассказ, «эмоциональное выговаривание») клиента, осуществляющаяся при профессиональной психологической поддержке психолога-консультанта. 

5. Расспрос психологом-консультантом клиента с целью получения дополнительной, профессионально значимой психотерапевтической информации (т.н. «сократовский метод» (философ Сократ), в данном контексте, – попросту «задавание» консультантом клиенту тематических вопросов по высказываемой клиентом психологической проблематике)). 

6. Совместное осмысление и интерпретация консультантом и клиентом психологических и социальных проблем клиента (причин психологических и социально-психологических проблем). 

7. Формирование психологом-консультантом новой модели (новых форм) поведения и деятельности клиента и оптимизация его личностных (когнитивных, эмоциональных, мотивационных, волевых) механизмов регуляции своего поведения и деятельности. 

8. Оценка эффективности проведённой консультации с помощью (посредством) метода (способа) совместного обсуждения проведённой встречи.

Тема 18. Психологические техники, применяемые на этапе «исповеди» и на этапе анализа проблем клиента (5 часов)
Психологические унификационные (универсальные) техники, применяемые психологом-консультантом на этапе «исповеди» клиента. Психологические техники (профессиональные деятельностные приёмы), используемые психологом-консультантом на психоконсультационном этапе «исповеди» клиента (во время субъективного изложения клиентом его жалобы).

Вербальная (словесная) поддержка того, что говорит и делает клиент во время (в данный конкретный момент времени) своей «исповеди», – поощрение рассказа клиента соответствующими по смыслу и значению высказываниями, положительно подкрепляющими «эмоциональное выговаривание» клиента.

«Отзеркаливание» («зеркало») – это незаметное и ненарочитое для клиента, физическое («как в очень «сдержанном», но в очень точном зеркале») повторение его жестов, мимики, поз тела, – с целью пробуждения в клиенте т.н. «инстинктивного доверия» (мы доверяем больше тем людям, которые ведут себя аналогично нашему поведению, «держаться» так же, как и мы и т.п.).

«Перифраза» («парафраз») – это содержательное повторение (не буквальное!) в виде вопросов и утверждений того, что сказал клиент. Перефразированное повторение (парафраз) обычно начинается со слов: «Итак, Вы сказали …», «Таким образом, Вы сказали …», «Правильно ли я Вас понял, – Вы сказали, что …», «Значит, Вы утверждаете (полагаете, считаете, думаете, чувствуете), что …», и т.п. Далее происходит краткое повторение консультантом того, что именно (какие социальные или психологические факты!) в своём рассказе (или в отдельном утверждении) изложил клиент. Этот очень краткий повтор в психоконсультационной беседе осуществляется с целью подчёркивания содержательных параметров (значимых информационных фактов) рассказа клиента.

Обобщение – это психологический приём, который представляет собой «вольную», но достаточно точную передачу (воспроизведение, повторение, «подытоживание») высказанных переживаний и мыслей (сути повествования) клиента в абстрактной и творческой (но не фантазийной!) форме. Обобщение производится для того, чтобы обобщить для клиента его психологическую проблематику, чтобы «подвести черту» (сделать предварительный вывод). Например, для того, чтобы произвести промежуточные итоги под обсуждением какого-либо свойства (качества) личности клиента (поведенчески состоящего из нескольких однонаправленных фактов его поведения).

Эмоциональная поддержка клиента – это, в данном контексте, внешнее выражение (вербальное и невербальное) психологом-консультантом своего одобрения того, что говорит и того, как выражает себя на консультации клиент. В том числе – явная демонстрация положительных эмоций и прямое (буквальное) словесное и пантомимическое поощрение клиента в ходе изложения им его жалобы (с целью дальнейшего инициирования т.н. самоповествования клиента). 

Вопросы, стимулирующие мышление и память клиента: Что? Как? Когда? Каким образом? Зачем? Почему? С какой целью? По какой причине? Для чего? и пр., и т.п.

Овладение (интериоризация, присвоение, т.н. «взятие на вооружение») лексикой клиента и «дозированное» использование в беседе с клиентом особенностей его языка, его речи (стиля, фольклора, речевых выражений). Это так же помогает консультанту завоевать доверие клиента («Мы буквально говорим на одном языке»).

Рекомендуется применять все описанные выше психологические приёмы комплексно, но использовать их только по мере психоконсультативной необходимости!
6. Темы и вопросы семинарских занятий 
Раздел 1. Введение в психологическое консультирование
Семинарское занятие № 1 (2 часа)
Тема № 1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Сравните определения понятий «консультативная психология» и «психологическое консультирование».
2. Суть понятий «объект психологического консультирования» и «клиент».
3. Системное понятие «психолог-консультант.
4. Составьте список сходств и различий понятий «психологическое консультирование» и «психотерапия». 
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 7 – 11.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 10 – 17; 193 – 202.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 9 – 19.
Тема № 2. Цели и задачи психологического консультирования (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Основной метод осуществления психологического консультирования. 
2. Условия эффективности психологического консультирования.
3. Смысловые положения психологического консультирования как вида психологической помощи. 
4. Принципы психологического консультирования по К. Роджерсу.
5. Цели и задачи психологического консультирования по Ю.Е. Алёшиной, Г.С. Абрамовой, В.Ю. Меновщикову, Л.Б. Шнейдер, Р.А. Кочюнасу.

Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 11 – 14.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 17 – 20; 193 – 202.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 19 – 23.
Семинарское занятие № 2 (2 часа)
Тема № 3. Базовые формы и типы 
психологического консультирования (1 час)

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Виды, типы и формы психологического консультирования на различных основаниях, по разнообразным признакам, критериям, согласно разным параметрам, аспектам (См. Прил. № 8).
2. Индивидуальное психологическое консультирование.
3. Групповое психологическое консультирование.

4. Психологические консультации по типовым параметрам и аспектам оценивания (классифицирования) по основополагающим критериям (признакам).
5. Выделение разнообразных типов психологического консультирования в зависимости от теоретического и практического подхода.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 14 – 17.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 20 – 34; 193 – 202.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 23 – 26.
Тема № 4. Основные виды психологического консультирования 
(1 час)

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. По характеру решаемых в процессе консультирования психологических практических задач, выделяют какие виды психологического консультирования?
2. Проанализируйте интимно-личностное психологическое консультирование.
3. Проанализируйте семейное психологическое консультирование.
4. Проанализируйте возрастно-психологическое консультирование.
5. Проанализируйте психолого-педагогическое консультирование.
6. Проанализируйте кризисное (экстремальное) психологическое консультирование.
7. Проанализируйте профессиональное (профориентационное) психологическое консультирование.
8. Проанализируйте дистантное (дистанционное) психологическое консультирование. 
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 14 – 17.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 34 – 49; 52 – 138; 204 – 208.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 165– 463.
Раздел 2. Профессиональная подготовка психолога-консультанта
Семинарское занятие № 3 (2 часа)

Тема № 5. Требования к психологу-консультанту (1 час)

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Личность психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини.
2. Межличностные взаимоотношения психолога-консультанта и клиента по Д. Бьюдженталю.
3. Личностно-профессиональные качества психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини и А. Ауэрбаха.
4. Умения психолога-консультанта с точки зрения И. Ялома.
5. Профессионально вредные, неуместные для психолога-консультанта личностные черты с точки зрения Л. Волберга.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 17 – 28.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 208 – 210.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 30 – 63.
Тема № 6. Требования к психологическому консультированию 
как виду деятельности (1 час)

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Понимание принципов психологического консультирования по Алёшиной Ю.Е.
2. Этические и деятельностные принципы психологического консультирования.
3. Три основополагающие составляющие обобщённой ситуации психологического консультирования. 
4. Трудности в области психологической помощи и в сфере психологического консультирования.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 28 – 40.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 194 – 202; 210 – 230.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 515 – 565.
Раздел 3. Организация работы психологической консультации
Семинарское занятие № 4 (2 часа)
Тема № 7. Режим и организация работы психолога-консультанта
(1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Первичная (первоначальная) временная организация индивидуальной работы психолога-консультанта.
2. Ежемесячный объём рабочего времени психолога-консультанта, оптимально и в силу производственной необходимости выделяемый на разнообразные «психоконсультационные» виды работ.
3. Общая непреложная организация профессиональной работы психолога-консультанта.
4. Пятиэтапная основополагающая методика психологического консультирования (как в отдельной консультации, так и, особенно, в контексте общей процессуальной канвы консультационной психологической работы).
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 40 – 50.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 244 – 251.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 63 – 77.
Тема № 8. Предварительный (подготовительный) этап психологического консультирования (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Материально-техническая сторона комплексного вопроса подготовки к психологическому консультированию.
2. Выбор помещения и оборудование места (комнаты, кабинета) для проведения консультирования.
3. Обеспечение места проведения консультирования (психологического кабинета) необходимой документацией.
4. Приобретение для рабочего кабинета необходимого минимума специальной психотерапевтической, а также нормативной (юридической) литературы в сфере психологического консультирования и другой профессионально значимой литературы.
5. Оформление специального психоконсультационного помещения производящееся таким образом, чтобы клиент в нём чувствовал себя комфортно как физически, так и эстетически.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 50 – 52.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 20 – 34; 202 – 204; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 77 – 82; 92 – 96; 515 – 565.
Раздел 4. Проведение психологического консультирования, 
его этапы и процедуры
Семинарское занятие № 5 (2 часа)
Тема № 9. I этап психологического консультирования. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Психологический профессиональный фундамент, на котором основаны все дальнейшие взаимоотношения и взаимодействия психолога и клиента.
2. Встреча, приветствие консультантом клиента. 
3. Психологу-консультанту необходимо обязательно помнить и применять, какие основные правила, на этапе установления и поддержания доверительных отношений с клиентом?
4. Психоконсультационный приём «отзеркаливания».
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 52 – 71.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 204; 244 – 251.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 100; 565 – 575.
Тема № 10. II этап психологического консультирования. «Исповедь» клиента, – субъективное изложение клиентом его жалобы (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. «Идеальный» рассказ клиента о себе.
2. Эмпатия и эмпатическое слушание в консультировании.
3. Эмоциональное выгорание в психологическом консультировании.
4. Оптимизация эмоций клиента и консультанта в психологическом консультировании.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 75.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 103; 565 – 575.
Семинарское занятие № 6 (2 часа)
Тема № 11. II этап психологического консультирования. Формирование и проверка консультативных гипотез (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Построение и оценивание консультативных гипотез
2. Формулировка психологической проблемы клиента
3. Алгоритмы психологического консультирования на этапе «исповеди».
4. Основные параметры обсуждения с клиентом типичных для его жизни ситуаций.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 76.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 106; 565 – 575.
Тема № 12. . II этап психологического консультирования. 
Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Локус (направленность) жалобы клиента.
2. Самодиагноз клиента.
3. Проблема и запрос.
4. Базовые особенности содержания жалоб клиентов.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 76.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 106; 565 – 575.
Семинарское занятие № 7 (2 часа)
Тема № 13. II этап психологического консультирования. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Основополагающие аспекты скрытого (латентного и/или потаённого) содержания клиентской жалобы.
2. Отношение клиента к тому лицу, о котором идёт речь в жалобе клиента.
3. Отношение клиента к консультированию: деловое, рентное, игровое.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 76.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 106; 565 – 575.
Тема № 14. III этап психологического консультирования. 
Социально-психологический анализ и социально-психологическая интерпретация проблем клиента (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Анализ социально-психологических условий (факторов) возникновения проблемы.
2. Анализ истории формирования (развития) проблемы (проблемной ситуации).
3. Функциональное (поведенческое, «деятельностное») социально-психологическое значение проблемы для клиента.
4. Интерпретация в качестве оценки адекватности (правильности, соответствия) мыслей, чувств и действий клиента по трём базовым содержательным параметрам (в трёх «измерениях» значений и смыслов).
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 80.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 112; 565 – 575.
Семинарское занятие № 7 (2 часа)
Тема 15. IV этап психологического консультирования. 
Всесторонняя проработка проблем клиента, 
поиск приемлемых (оптимальных) решений (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Коррекция установок клиента.
2. Средства, приёмы, выстраивания в сознании клиента временной цепочки событий и логического обоснования взаимосвязи событий.
3. Коррекция поведения (деятельности) клиента.
4. Создание для клиента психологических условий свободного выбора им нужных (личностно оптимальных для клиента) альтернатив поведения.
5. Результат коррекции поведения (деятельности) клиента по Ю.Е. Алёшиной.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 80.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 82 – 115; 565 – 575.
Тема 16. V этап психологического консультирования. 
Завершение консультативного процесса (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Психологические условия завершения консультирования. Содержание завершающего этапа консультирования.
2. Результат всего процесса психологического консультирования. Результат психологического консультирования по Л.А. Пергаменщику.
3. Критерий эффективности (результативности, продуктивности) психологического консультирования. Результаты анализа психологической консультации.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 53 – 81; 305 – 309.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 34 – 49; 202 – 208; 244 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 26 – 28; 82 – 122; 466 – 477.
Раздел 5. Техника психологического консультирования.
Семинарское занятие № 8 (2 часа)
Тема 17. Основополагающие общие технологии 
психологического консультирования (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Принципы организации диалога с клиентом по Ю.Е. Алёшиной.
2. Показатели (критерии) позитивной результативности психотерапевтического (психоконсультационного, психологического) консультативного интервью по Г.С. Абрамовой.
3. Методика четырёхфазной консультативной психологической беседы по Ю.Е. Алёшиной.
4. Методика восьмифазного психологического (психотерапевтического) консультативного интервью.
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 65 – 84.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 52 – 135.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 26 – 28; 92 – 127; 466 – 477.
Тема 18. Психологические техники, применяемые на этапе «исповеди» и на этапе анализа проблем клиента (1 час)
Основные вопросы для подготовки и обсуждения:
1. Вербальная (словесная) поддержка клиента.
2. «Отзеркаливание» клиента (приём «зеркало»).
3. «Перифраза» («парафраз») высказываний клиента.
4. Обобщение высказываний клиента.
5. Эмоциональная поддержка клиента.
6. Вопросы, стимулирующие мышление и память клиента.
7. Овладение (интериоризация, присвоение) лексикой клиента
Основная литература по теме:
1. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с., С. 65 – 84.
2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с., С. 193 – 252.
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия : Основы наук., С. 92 – 127; 203 – 228.
7. Задания для самостоятельной работы студентов 
7.1. Методические рекомендации 
по выполнению самостоятельной работы студентами 
В этом пункте содержательно отражены те вопросы и задания, которые позволяют студентам самостоятельно проработать рассматриваемый и изучаемый на лекциях и семинарах учебный информационный материал, углубить свои знания по данной дисциплине.

Результаты самостоятельной работы студентов контролируются преподавателем на семинарах (очная форма обучения), обязательно учитываются при промежуточной аттестации (очная форма обучения) и непреложно учитываются при итоговой аттестации студентов по дисциплине (очная и заочная формы обучения).

При выполнении самостоятельной работы, студенты очной формы обучения, наряду с лекционным материалом (см. пункт 5) должны обязательно опираться на литературу, указанную для подготовки к семинарским занятиям (обязательно см. пункт 6), являющуюся основной литературой по дисциплине, а так же, желательно, активно использовать литературные источники, указанные в перечне дополнительной литературы по дисциплине. Помимо этого, каждый студент очной формы обучения должен в течение семестра сделать, как минимум, три доклада на семинарах (см. пункт 6) и написать научный реферат (см. пункт 7.3).
При выполнении самостоятельной работы, студенты заочной формы обучения, наряду с лекционным материалом (см. пункт 5), обязательно должны использовать литературные источники, указанные в качестве основной литературы по дисциплине (пункт 9.1), тематически ориентируясь на конкретные указания по литературе в пункте 6 данной комплексной программы дисциплины. Помимо этого, каждый студент заочной формы обучения должен в течение семестра сделать, минимум, один реферат (см. пункт 7.3).

7.2. Виды и формы самостоятельной работы 
студентов очной формы обучения

	Содержание

самостоятельной

работы
	Кол-во 

часов
	Виды и формы самостоятельной работы студентов

	Раздел № 1. Введение в психологическое консультирование.

	Тема № 1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности
	2
	Повторите материал лекции по теме 1. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 1. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 1. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 1, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 2. Цели и

задачи

психологического консультирования
	2
	Повторите материал лекции по теме 2. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 2. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 2. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 2, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 3. Базовые формы и типы

психологического консультирования
	2
	Повторите материал лекции по теме 3. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 3. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 3. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 3, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 4.

Основные виды

психологического консультирования
	2
	Повторите материал лекции по теме 4. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 4. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 4. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 4, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Раздел № 2. Профессиональная подготовка психолога-консультанта.

	Тема № 5.

Требования к

психологу-консультанту
	2
	Повторите материал лекции по теме 5. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 5. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 5. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 5, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 6.

Требования к

психологическому консультированию как виду

профессиональной деятельности
	2
	Повторите материал лекции по теме 6. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 6. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 6. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 6, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Раздел № 3. Организация работы психологической консультации.

	Тема № 7. Режим и организация

работы психолога-консультанта
	2
	Повторите материал лекции по теме 7. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 7. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 7. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 7, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 8.

Предварительный

(подготовительный) этап

психологического

консультирования
	2
	Повторите материал лекции по теме 8. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 8. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 8. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 8, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Раздел № 4. Проведение психологического консультирования,

его этапы, фазы и процедуры.

	Тема № 9. I этап

психологического консультирования.
Установление и

поддержание доверительных

отношений с

клиентом
	2
	Повторите материал лекции по теме 9. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 9. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 9. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 9, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 10. II этап

психологического консультирования. «Исповедь»

клиента, – субъективное

изложение

клиентом его

жалобы.
	2
	Повторите материал лекции по теме 10. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 10. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 10. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 10, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 11. II этап

психологического консультирования. Формирование и

проверка консультативных

гипотез.
	2
	Повторите материал лекции по теме 11. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 11. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 11. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 11, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 12. II этап

психологического консультирования. Типовая структура и базовые особенности жалоб

клиентов.
	2
	Повторите материал лекции по теме 12. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 12. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 12. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 12, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 13. II этап психологического консультирования. Подтекст жалоб и

типовое отношение

клиентов к

консультированию.
	2
	Повторите материал лекции по теме 13. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 13. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 13. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 13, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 14. III этап психологического консультирования. Социально-психологический анализ и социально-психологическая интерпретация

проблем клиента.
	2
	Повторите материал лекции по теме 14. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 14. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 14. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 14, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 15. IV этап психологического консультирования. Всесторонняя

проработка проблем клиента,

поиск приемлемых (оптимальных)

решений.
	4
	Повторите материал лекции по теме 15. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 15. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 15. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 15, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 16. V этап

психологического консультирования.
Завершение

консультативного процесса
	2
	Повторите материал лекции по теме 16. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 16. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 16. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 16, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Раздел № 5. Техника психологического консультирования.

	Тема № 17.

Основополагающие общие технологии психологического

консультирования
	2
	Повторите материал лекции по теме 17. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 17. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 17. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 17, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Тема № 18.

Психологические

техники,

применяемые на

этапе «исповеди» и на этапе анализа проблем клиента
	2
	Повторите материал лекции по теме 18. Содержательно проработайте все вопросы к семинару по теме 18. Подготовьте информационное сообщение по одному из вопросов для обсуждения на семинаре по теме 18. Наряду с лекционным материалом обязательно используйте литературу по теме 18, указанную в пункте 6 и по необходимости применяйте и другие источники, указанные в пункте 10.1, в перечне основной литературы.

	Итого часов
	38
	


Студентам заочной формы обучения необходимо изучить учебный материал по всем темам данной учебной дисциплины, использовать основную и дополнительную литературу по этой учебной дисциплине, указанную в данной программе в пункте 10.
7.3 Темы докладов, рефератов по дисциплине
(для самостоятельной работы студентов всех форм обучения)
1. Определение психологического консультирования как вида профессиональной деятельности.
2. Определения понятий «консультативная психология» и «психологическое консультирование».

3. Суть понятий «объект психологического консультирования» и «клиент».

4. Системное понятие «психолог-консультант.

5. Сходства и различия понятий «психологическое консультирование» и «психотерапия». 

6. Цели и задачи психологического консультирования.
7. Основной метод осуществления психологического консультирования. 
8. Условия эффективности психологического консультирования.
9. Смысловые положения психологического консультирования как вида психологической помощи. 

10. Принципы психологического консультирования по К. Роджерсу.

11. Цели и задачи психологического консультирования по Ю.Е. Алёшиной и Г.С. Абрамовой. 
12. Цели и задачи психологического консультирования по В.Ю. Меновщикову и Л.Б. Шнейдер.

13. Цели и задачи психологического консультирования по Р.А. Кочюнасу.

14. Базовые формы и типы психологического консультирования.
15. Виды, типы и формы психологического консультирования на различных основаниях.
16. Индивидуальное психологическое консультирование.

17. Групповое психологическое консультирование.

18. Психологические консультации по типовым параметрам оценивания.
19. Типы психологического консультирования в зависимости от теоретического и практического подхода.
20. Основные виды психологического консультирования.

21. Виды психологического консультирования по характеру решаемых психологических практических задач.
22. Интимно-личностное психологическое консультирование.
23. Семейное психологическое консультирование.
24. Возрастно-психологическое консультирование.

25. Психолого-педагогическое консультирование.

26. Кризисное психологическое консультирование.

27. Профессиональное психологическое консультирование. 

28. Дистантное психологическое консультирование. 

29. Профессиональная подготовка психолога-консультанта.
30. Требования к психологу-консультанту.
31. Личность психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини.
32. Межличностные взаимоотношения психолога-консультанта и клиента по Д. Бьюдженталю.
33. Личностно-профессиональные качества психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини и А. Ауэрбаха.
34. Умения психолога-консультанта с точки зрения И. Ялома.
35. Профессионально вредные для психолога-консультанта личностные черты с точки зрения Л. Волберга.
36. Требования к психологическому консультированию как виду деятельности.
37. Понимание принципов психологического консультирования по Алёшиной Ю.Е.
38. Этические и деятельностные принципы психологического консультирования.

39. Три основополагающие составляющие обобщённой ситуации психологического консультирования. 

40. Трудности в области психологической помощи и в сфере психологического консультирования.

41. Организация работы психологической консультации.
42. Режим и организация работы психолога-консультанта.
43. Первичная временная организация индивидуальной работы психолога-консультанта.
44. Ежемесячный объём рабочего времени психолога-консультанта на разнообразные «психоконсультативные» виды работ.
45. Общая непреложная организация профессиональной работы психолога-консультанта.
46. Пятиэтапная основополагающая методика психологического консультирования.
47. Предварительный этап психологического консультирования.
48. Материально-техническая сторона комплексного вопроса подготовки к психологическому консультированию.
49. Выбор помещения и оборудование места для проведения консультирования.
50. Обеспечение места проведения консультирования необходимой документацией.
51. Приобретение для рабочего кабинета необходимого минимума литературы в сфере психологического консультирования.
52. Оформление специального психоконсультационного помещения.
53. Проведение психологического консультирования, его этапы и процедуры.
54. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом.
55. Психологический профессиональный фундамент взаимоотношений психолога-консультанта и клиента.
56. Встреча, приветствие психологом-консультантом клиента. 
57. Основные правила психолога-консультанта на этапе установления и поддержания доверительных отношений с клиентом.
58. Психоконсультационный приём «отзеркаливание».
59. «Исповедь» клиента, – субъективное изложение клиентом его жалобы.
60. «Идеальный» рассказ клиента о себе.
61. Эмпатия и эмпатическое слушание в консультировании.
62. Эмоциональное выгорание в психологическом консультировании.
63. Оптимизация эмоций клиента и консультанта в психологическом консультировании.
64. Формирование и проверка консультативных гипотез.
65. Построение и оценивание консультативных гипотез
66. Формулировка психологической проблемы клиента
67. Алгоритмы психологического консультирования на этапе «исповеди».
68. Основные параметры обсуждения с клиентом типичных для его жизни ситуаций.
69. Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов
70. Локус жалобы клиента.
71. Самодиагноз клиента в психологическом консультировании.
72. Проблема и запрос в психологическом консультировании.
73. Базовые особенности содержания жалоб клиентов.

74. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию
75. Основополагающие аспекты скрытого содержания жалобы клиента.
76. Отношение клиента к тому лицу, о котором идёт речь в его жалобе.
77. Отношение клиента к консультированию: деловое, рентное, игровое.
78. Социально-психологический анализ и интерпретация проблем клиента.
79. Анализ социально-психологических условий возникновения проблемы клиента.
80. Анализ истории формирования проблемы клиента.
81. Функциональное социально-психологическое значение проблемы для клиента.
82. Интерпретация в качестве оценки адекватности мыслей, чувств и действий клиента.
83. Адекватность поступков клиента по основополагающим параметрам.
84. Всесторонняя проработка проблем клиента, поиск оптимальных решений.
85. Коррекция установок клиента.
86. Средства выстраивания в сознании клиента временной цепочки событий и логического обоснования их взаимосвязи.
87. Коррекция поведения клиента.
88. Создание для клиента психологических условий свободного выбора им нужных альтернатив поведения.
89. Результат коррекции поведения клиента по Ю.Е. Алёшиной.
90. Завершение психологом консультативного процесса.
91. Психологические условия завершения консультирования.
92. Содержание завершающего этапа консультирования.
93. Результат всего процесса психологического консультирования.
94. Результат психологического консультирования по Л.А. Пергаменщику.
95. Критерий эффективности психологического консультирования.
96. Результаты анализа психологической консультации.
97. Техника психологического консультирования.
98. Основополагающие общие технологии психологического консультирования
99. Принципы организации диалога с клиентом по Ю.Е. Алёшиной.
100. Показатели позитивной результативности психотерапевтического консультативного интервью по Г.С. Абрамовой.
101. Методика четырёхфазной консультативной психологической беседы по Ю.Е. Алёшиной.
102. Методика восьмифазного психологического консультативного интервью.
103. Психологические техники, применяемые консультантом на этапах «исповеди» и анализа проблем клиента.
104. Вербальная поддержка клиента.
105. «Отзеркаливание» клиента.
106. «Парафраз» высказываний клиента.
107. Обобщение высказываний клиента.
108. Эмоциональная поддержка клиента.
109. Вопросы, стимулирующие мышление и память клиента.
110. Овладение лексикой клиента.
8. Формы текущего, промежуточного, итогового контроля 
знаний студентов по дисциплине 
Текущий контроль знаний студентов очной формы обучения осуществляется на основе: 

информационных сообщений и/или докладов студентов;

учёта и контроля выступлений студентов на семинарских занятиях по вопросам, представленным по каждой теме дисциплины в пункте 6.

Промежуточный (рубежный) контроль знаний студентов очной и заочной форм обучения по плану проводится на основе проверки результатов выполнения теста промежуточного контроля знаний студентов (пункт 11).

Итоговый контроль знаний студентов очной и заочной форм обучения проводится в классической устной форме в виде зачёта по контрольным зачётным вопросам, в целом отражающим основное содержание дисциплины и представленным в пункте 9.
Зачётная оценка студенту очной формы обучения выставляется с учётом устного ответа студента на зачёте и по результатам работы на семинарах в течение семестра, а также с учётом успешности (результативности) выполнения контрольно-тестирующего комплекса по дисциплине.
Зачётная оценка студенту заочной формы обучения выставляется с учётом устного ответа студента на зачёте, по результатам выполнения самостоятельной работы, а также с учётом успешности (результативности) выполнения контрольно-тестирующего комплекса по дисциплине.
9. Вопросы для подготовки к зачёту

1. Понятия «консультативная психология» и «психологическое консультирование». Психологическое консультирование как вид профессиональной деятельности. Суть понятий «объект психологического консультирования» и «клиент». 
2. Системное понятие «психолог-консультант. Сходства и различия понятий «психотерапия» и «психологическое консультирование». Цели и задачи психологического консультирования.
3. Основной метод осуществления психологического консультирования. Условия эффективности психологического консультирования. Смысловые положения психологического консультирования как вида психологической помощи. 
4. Принципы психологического консультирования по К. Роджерсу. Цели и задачи психологического консультирования по Ю.Е. Алёшиной, Г.С. Абрамовой, В.Ю. Меновщикову, Л.Б. Шнейдер, Р.А. Кочюнасу.
5. Базовые формы и типы психологического консультирования. Индивидуальное психологическое консультирование. Групповое психологическое консультирование.

6. Виды, типы и формы психологического консультирования, выделяемые на разнообразных основаниях.
7. Психологические консультации по типовым параметрам оценивания. Типы психологического консультирования в зависимости от теоретического и практического подхода. Основные виды психологического консультирования. 
8. Виды психологического консультирования по характеру решаемых психологических практических задач. Интимно-личностное психологическое консультирование. Семейное психологическое консультирование.
9. Возрастно-психологическое консультирование. Психолого-педагогическое консультирование.
10. Кризисное (экстремальное) психологическое консультирование. Профессиональное (профориентационное) психологическое консультирование. 
11. Дистантное психологическое консультирование. Профессиональная подготовка психолога-консультанта. 
12. Требования к психологу-консультанту. Личность психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини.
13. Межличностные взаимоотношения психолога-консультанта и клиента по Д. Бьюдженталю. Личностно-профессиональные качества психолога-консультанта с точки зрения Р. Корсини и А. Ауэрбаха.
14. Умения психолога-консультанта с точки зрения И. Ялома. Профессионально вредные для психолога-консультанта личностные черты с точки зрения Л. Волберга.
15. Требования к психологическому консультированию как виду деятельности. Понимание принципов психологического консультирования по Ю.Е. Алёшиной 
16. Этические и деятельностные принципы психологического консультирования.
17. Три основополагающие составляющие обобщённой ситуации психологического консультирования. Трудности в области психологической помощи и в сфере психологического консультирования.
18. Организация работы психологической консультации. Режим и организация работы психолога-консультанта. Первичная временная организация индивидуальной работы психолога-консультанта.
19. Ежемесячный объём рабочего времени психолога-консультанта на разные виды работ. Общая непреложная организация профессиональной работы психолога-консультанта. Пятиэтапная основополагающая методика психологического консультирования.
20. Предварительный этап психологического консультирования. Материально-техническая сторона комплексного вопроса подготовки к психологическому консультированию.
21. Выбор помещения и оборудование места для проведения консультирования. Обеспечение места проведения консультирования необходимой документацией.
22. Приобретение для рабочего кабинета необходимого минимума литературы в сфере психологического консультирования. Оформление специального «психоконсультативного» помещения. 
23. Проведение психологического консультирования, его этапы и процедуры.
24. Установление и поддержание доверительных отношений с клиентом. Психологический профессиональный фундамент взаимоотношений психолога-консультанта и клиента.
25. Встреча, приветствие психологом-консультантом клиента. Основные правила психолога-консультанта на этапе установления и поддержания доверительных отношений с клиентом.
26. «Исповедь» клиента, – субъективное изложение клиентом его жалобы. «Идеальный» рассказ клиента о себе.
27. Эмпатия и эмпатическое слушание в психологическом консультировании.
28. Эмоциональное выгорание в психологическом консультировании. Оптимизация эмоций клиента и консультанта в психологическом консультировании.
29. Формирование и проверка консультативных гипотез. Построение и оценивание консультативных гипотез
30. Формулировка психологической проблемы клиента. Алгоритмы психологического консультирования на этапе «исповеди».
31. Основные параметры обсуждения с клиентом типичных для его жизни ситуаций. Типовая структура и базовые особенности жалоб клиентов. Локус жалобы клиента. 
32. Самодиагноз клиента в психологическом консультировании. Проблема и запрос в психологическом консультировании. Базовые особенности содержания жалоб клиентов. 
33. Подтекст жалоб и типовое отношение клиентов к консультированию. Основополагающие аспекты скрытого содержания жалобы клиента. Отношение клиента к тому лицу, о котором идёт речь в его жалобе.
34. Отношение клиента к консультированию: деловое, рентное, игровое.
35. Социально-психологический анализ и интерпретация проблем клиента. Анализ социально-психологических условий возникновения проблемы клиента.
36. Анализ истории формирования проблемы клиента. Функциональное социально-психологическое значение проблемы для клиента.
37. Интерпретация в качестве оценки адекватности мыслей, чувств и действий клиента. Основные параметры оценки адекватности.
38. Всесторонняя проработка проблем клиента, поиск оптимальных решений. Коррекция установок клиента.
39. Средства выстраивания в сознании клиента временной цепочки событий и логического обоснования их взаимосвязи. Коррекция поведения клиента.
40. Создание для клиента психологических условий свободного выбора им нужных альтернатив поведения. Результат коррекции поведения клиента по Ю.Е. Алёшиной.
41. Завершение психологом консультативного процесса. Психологические условия завершения консультирования.
42. Содержание завершающего этапа консультирования. Результат всего процесса психологического консультирования.
43. Результат психологического консультирования по Л.А. Пергаменщику. Критерий эффективности психологического консультирования.
44. Результаты анализа психологической консультации. Техника психологического консультирования.
45. Основополагающие общие технологии психологического консультирования. Принципы организации диалога с клиентом по Ю.Е. Алёшиной.
46. Показатели позитивной результативности психотерапевтического консультативного интервью по Г.С. Абрамовой. Методика четырёхфазной консультативной психологической беседы по Ю.Е. Алёшиной.
47. Методика восьмифазного психологического консультативного интервью. Психологические техники, применяемые консультантом на этапах «исповеди» и анализа проблем клиента.
48. «Включённое» слушание. Вербальная поддержка клиента. Эмоциональная поддержка клиента.
49. «Психоконсультативный» приём «отзеркаливание». «Отзеркаливание» клиента. Приём «овладение лексикой клиента».
50. «Парафраз» высказываний клиента. Обобщение высказываний клиента. Вопросы, стимулирующие мышление и память клиента. 
10. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

10.1 Литература по дисциплине 
(основная, дополнительная, рекомендуемая)

Основная литература:

1. Немов Р.С. Психологическое консультирование : учебник / Р.С. Немов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2011. – 575 с. – Серия: Основы наук.

2. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 256 с.

3. Сытник С.А. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / С.А. Сытник. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 312 с.
Дополнительная литература:

4. Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию / Г.С. Абрамова. – Екатеринбург: Деловая книга; Москва: ACADEMIA, 1995. – 128 с.
5. Актуальные проблемы психологического знания: Сборник научных трудов. Выпуски 2 и 3. – М.: МГОУ, 2006. – 264 с.

6. Зигмунд Фрейд – основатель новой научной парадигмы: психоанализ в теории и практике (к 150-летию со дня рождения Зигмунда Фрейда). В 2-х т.т. Материалы Международной психоаналитической конференции. 16-17 декабря 2006 г. Москва. – М.: Русское психоаналитическое общество, 2006. – 503 с.
7. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования: Учебное пособие / Р. Кочюнас. – М.: Академический Проект, 2000. – 240 с.
8. Мастерство психологического консультирования / Под ред. А.А. Бадхена, А.М. Родиной. – СПб: Речь, 2007. – 240 с. – Серия: Психологический практикум.

9. Донцов Д.А., Донцова М.А. Интернет-консультирование в качестве новой технологии психологического консультирования. // Мир психологии. – 2008, №1, С. 150 – 163.

Рекомендуемая литература:

10. Донцов А.И., Донцов Д.А., Донцова М.В. Тенденции развития психологического консультирования в информационной сети «Интернет»// Первая Межведомственная Научно-практическая конференция «Психологическая помощь социально незащищённым лицам с использованием дистанционных технологий» (Интернет-консультирование и дистанционное обучение): Материалы межведомственной научно-практической конференции, Москва, 24–25 февраля 2011 г. / Под ред. Б.Б. Айсмонтаса, В.Ю. Меновщикова. – М.: МГППУ, 2011, С. 30-34.
11. Донцов А.И., Донцов Д.А., Донцова М.В. Профессиональная направленность личности как компонент социального становления человека. // Школьные технологии, рубрика «Экспертиза, измерения, диагностика», № 6. – М., 2011, С. 163-171.

12. Донцов А.И., Донцов Д.А., Донцова М.В. Система понятий и общее содержание ориентации в мире профессий. // Вестник практической психологии образования, рубрика «Психологическая служба», № 4 (29). – М., 2011, С. 71-75.

13. Донцов Д.А., Донцова М.В. Профессиональное (профориентационное) психологическое консультирование. // Вестник Московского Городского Педагогического Университета, серия «Педагогика и психология», рубрика «Социальная психология и педагогика», № 4 (29). – М., 2008, С. 13-25.
14. Донцов Д.А., Донцова М.В. Технология профориентационного консультирования. // Прикладная психология как ресурс социально-экономического развития России в условиях преодоления глобального кризиса: материалы II межрегиональной научно-практической конференции, Москва, 11–13 ноября 2010 г.: Книга 1. – М.: Издательство Московского университета, 2010, С. 60-62.

15. Донцов Д.А., Донцова М.В. Методика профориентации. // Актуальные вопросы современной науки и образования: Материалы V Общероссийской научно-практической конференции с международным участием. Вып. 2. / Под общей редакцией Максимова Я.А. – Красноярск: Научно-инновационный центр, 2010, С. 28-31.
16. Донцов Д.А., Донцова М.В. Психосоциальный подход к ПТСР и к психологической помощи при ПТСР. // Вызовы эпохи в аспекте психологической и психотерапевтической науки и практики: Материалы V Международной научно-практической конференции. Казанский (Приволжский) Федеральный университет, 15-16 апреля 2011 г. / Под ред. С.В. Петрушина. – Казань: Изд-во «Отечество», 2011, С. 143-147.

17. Донцов Д.А., Донцова М.В. Профессиональное психологическое консультирование: смысл и значение, принципы, формы. // Школьные технологии, рубрика «Экспертиза, измерения, диагностика», № 5. – М., 2011, С. 16-20.

18. Донцов Д.А., Донцова М.В. Психосоциальный подход как многогранное научно-практическое направление в экстремальной психологии и психологической помощи. // Профессиональный и организационный стресс: диагностика, профилактика и коррекция: материалы Всероссийской научно-практической конференции с международным участием (г. Астрахань, 7-8 октября 2011 г.) / под ред. Б.В. Кайгородова и Н.В. Майсак. – Астрахань: Астраханский государственный университет, Издательский дом «Астраханский университет», 2011, С. 16-20.
19. Донцов Д.А., Москвитина О.А. Орлова И.Н. Технологии психосоциальной работы и психологической помощи в кризисных и экстремальных ситуациях. // Вестник Санкт-Петербургского Государственного Университета. Рубрика «Психология. Социология. Педагогика». Серия 12. Выпуск 1. – СПб.: СПбГУ, 2010, С. 192-198.

20. Донцов Д.А. Психология общения: Программа учебной дисциплины для студентов, обучающихся по специальности 030301.65 «Психология». – Одинцово: АНОО ВПО «Одинцовский гуманитарный институт», 2012. – 97 с.
21. Мальцева Т.В. Профессиональное психологическое консультирование: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Психология» и «Юриспруденция» / Т.В. Мальцева, И.Е. Реуцкая. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 143 с.

22. Меновщиков В.Ю. Консультирование и психотерапия в Интернете: "за" и  "против". // Психологический журнал, №3, 2010, С. 102 – 108.
23.  Основы конструктивного общения. Хрестоматия. – Новосибирск: Изд-во Новосиб. ун-та, 1997; М.: Совершенство, 1997. – 198 с. – Серия: Психология в школе.
24. Пазешкиан Н. Психотерапия повседневной жизни. Тренинг в воспитании партнёрства и самопомощи: Пер. с нем. – М.: Медицина, 1995. – 336 с.

25. Психология общения: Учебно-метод. пособие для студентов, обучающихся по специальности 030301.65 «Психология». Под редакцией А.И. Донцова. – Тула: Изд-во Тул. гос. пед. ун-та им. Л.Н. Толстого, 2011. – 128 с.
10.2 Методические указания, рекомендации по изучению дисциплины

Правильное и системное освоение изучаемой информации по данной дисциплине обеспечивается полномасштабным использованием студентами всего лекционного материала, изучением основной, дополнительной и рекомендуемой литературы при подготовке к семинарам и в процессе выполнения заданий для самостоятельной работы.

По учебному плану подготовки студентов, при изучении данной дисциплины на самостоятельную работу при очной форме обучения отводится 38 часов и при заочной форме обучения – 82 часа. 

Пользуясь содержанием лекций (используя теоретическую базу по дисциплине), представленным в пункте № 5, применяя информацию из литературы, рекомендованной к семинарским занятиям, имеющуюся в пункте № 6, студенты очной формы обучения должны суметь ответить на все контрольные вопросы к семинарам по каждой теме дисциплины (пункт № 6).

Пользуясь содержанием лекций, представленном в пункте № 5 (используя теоретическую основу дисциплины), применяя информацию из литературы, указанной по каждой теме дисциплины в пункте № 6, студенты заочной формы обучения должны полностью выполнить учебный план по всем темам дисциплины, проштудировав всё основное содержание дисциплины (пункты №№ 5, 6, 7.2, 10.1).

С целью повышения эффективности учебной работы по данной дисциплине, студентам очной и заочной форм обучения настоятельно рекомендуется досконально выполнять следующее:
в ходе аудиторных лекционных занятий обязательно составлять развёрнутые конспекты лекций по каждой теме;
в процессе подготовки к семинарам и в ходе семинарских занятий письменно составлять краткие конспективные ответы на все основные вопросы, вынесенные для обсуждения на тематических семинарах;

при осуществлении самостоятельной работы по дисциплине, устно и/или письменно формулировать для себя краткие выводы по всем темам дисциплины, опираясь на информационный материал лекций, семинаров и имеющуюся по каждой теме основную литературу.

Сложность и большой объём дисциплины требует от студентов последовательной систематической работы над учебным материалом.

В случае возникновения сомнений в полноте своего понимания вопросов для подготовки к семинарам и в случаях неуверенности в корректности своего ответа на какой-либо контрольный вопрос, студент, несомненно, может обратиться за индивидуальной консультацией к преподавателю, или предложить вызвавший затруднение вопрос для обсуждения на соответствующем тематическом семинаре, или задать вопрос на соответствующем тематическом лекционном занятии.
10.3 Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Необходимыми материальными и техническими средствами обеспечения дисциплины являются:
типовое учебное помещение (аудитория), укомплектованное стандартной учебной мебелью (столами и стульями), обычным мультимедийным проекционным оборудованием и имеющее типовое, функционально необходимое электрическое освещение; 

библиографические источники из списка основной и дополнительной литературы по дисциплине, приведённого в пункте 10.1.

Особое техническое обеспечение для осуществления процесса обучения студентов по данной дисциплине не требуется.

11. Контрольно-тестирующий комплекс по дисциплине
В качестве промежуточной аттестации (рубежного контроля) по данной учебной дисциплине, на очной и на заочной формах обучения предусмотрена комплексная контрольная работа в виде компьютерного тестирования, проводимого в электронном формате в системе дистанционного обучения (СДО) Одинцовского гуманитарного института, размещённой в информационной сети Интернет на официальном web-сайте АНОО ВПО ОГИ http://www.odinuni.ru/

Тест промежуточного (рубежного) контроля знаний студентов 

очной и заочной форм обучения
(по всем вопросам, кроме отдельных случаев оговорённых особо непосредственно в формулировке конкретного вопроса, подразумевается один правильный вариант ответа)
1. Консультативная психология содержательно практически идентична психологическому консультированию. 1. Да. 2. Нет. 3. В меньшинстве аспектов. 4. В большинстве аспектов.

2. Консультативная психология сосредоточена на научных теориях и методологии консультирования и психотерапии, а психологическое консультирование акцентировано на методах и приёмах психологической работы с клиентами. 1. Да, это именно так. 2. Нет, всё обстоит ровным счётом наоборот, сравнительно с утверждением, приведённым в данном вопросе. 3. Про консультативную психологию – всё верно, а про психологическое консультирование – всё не верно. 4. Про психологическое консультирование – всё верно, а про консультативную психологию – всё не верно.
3. Это раздел современной психологической науки, направленный на изучение содержательной структуры и теоретико-методологических закономерностей осуществления консультантом процесса психологического консультирования. Что имеется ввиду? 1. Консультативная психология. 2. Психологическое консультирование. 3. Психотерапия. 4. Психиатрия.

4. В какое время в России психологическое консультирование возникло как сфера профессиональной деятельности? 1. В 80-х годах XX-го века. 2. В 70-х годах XX-го века. 3. В 60-х годах XX-го века. 4. В 50-х годах XX-го века.
5. Психолог-консультант – это, в теории, специалист с каким базовым высшим образованием? 1. С высшим педагогическим образованием. 2. С высшим медицинским образованием. 3. С высшим психологическим образованием. 4. С высшим гуманитарным образованием.
6. Перефразирование – это что? 1. Повторение своими словами основного содержания высказывания клиента. 2. Обозначение переживаний клиента, о которых он прямо не говорит, но наличие которых у него можно предположить. 3. Получение новой информации путём задавания вопросов. 4. Психологический защитный механизм.

7. Основным методом психологического практического воздействия в консультативной практике является что? 1. Эксперимент. 2. Беседа. 3. Интервью. 4. Наблюдение.

8. В основном фокусе психотерапевтической работы психолога-консультанта, в подавляющем большинстве случаев, находится ... 1. Прошлое. 2. Настоящее. 3. Будущее. 4. Настоящее и будущее.

9. Условия и ситуации психологического консультирования делятся на какие два основных вида? 1. Организационные и психологические. 2. Организационные и социальные. 3. Организационные и экономические. 4. Психологические и юридические.

10.  Фактор времени (организационные условия консультирования) включает в себя т.н. обговаривание с клиентом каких основных моментов? 1. Время, частота и общее количество встреч. 2. Место встреч. 3. Оплата и её возможные изменения. 4. Последствия консультирования.

11.  Базовым профессионально-этическим принципом психологического консультирования является что? 1. Доброжелательность и безоценочное отношение к клиенту, ориентация на нормы и ценности клиента. 2. Разумность даваемых советов и решений, принимаемых «за» клиента. 3. Позитивная оценка клиента. 4. «Присоединение» к нормам и ценностям клиента.
12.  Основной целью психологического консультирования является что? 1. Предоставление клиенту возможности в процессе общения и взаимодействия с психологом-консультантом исследовать и использовать собственные внутренние ресурсы для решения возникших проблем. 2. Обучение, информирование, рекомендации. 3. Грамотное рассмотрение проблемной ситуации и переадресация к специалисту другого профиля. 4. Разрешение проблем.

13.  Для проведения психологического консультирования могут быть использованы. 1. Только возрастно-психологический подход. 2. Только психолого-педагогический подход. 3. Различные подходы, способы и методы. 4. Только экзистенциально-гуманистический подход.
14.  В теории, и зачастую на практике, заключение психоконсультационного контракта ... 1. является обязательным элементом психологического консультирования. 2. является необязательным элементом психологического консультирования. 3. осуществляется психологом-консультантом, только, если он ведёт частную практику. 4. является целостным этапом психологического консультирования.
15.  Научно-методологический подход психолога-консультанта к рассмотрению проблем клиента определяется, преимущественно, чем? 1. Методической базой консультанта. 2. Опытом консультанта. 3. Настроением и состоянием консультанта. 4. Местом и временем проведения консультации.

16.  Явно (ясно) выраженная клиентом просьба или жалоба, является чем для психолога-консультанта? 1. Клиентским запросом. 2. Свидетельством затруднений в жизни клиента. 3. Показателем беспомощности клиента перед решением проблемы. 4. Психологическим комплексом клиента.
17.  Приём рефлексивного слушания, – это что, из названного? 1. Задавание вопросов, перефразирование. 2. Вежливость. 3. Отзеркаливание. 4. Не перебивание.

18.  Способ получения нужной социально-психологической информации с помощью устного опроса, – это что? 1. Тест. 2. Интервью. 3. Наблюдение. 4. Эксперимент.
19.  Внутригрупповая психотерапевтическая этика включает в себя что? 1. Согласие или несогласие клиента участвовать в групповом процессе. 2. Свободу выбора участия в тех или иных действиях. 3. Профилактику психических травм. 4. Согласие или несогласие клиента участвовать в групповом процессе и свободу выбора участия в тех или иных действиях.
20.  Эмпатию, как психологическое качество личности, очень пристально изучал кто? 1. Эрих Фромм. 2. Карл Роджерс, Эрих Кречмер. 3. Уильям Шелдон, Ури Бронфенбреннер. 4. Абрахам Гарольд Маслоу.
21. Эмпатия, это что? 1. Вдумывание (продумывание). 2. Вчувствование (прочувствование). 3. Вощущенивание (ощутительность), вглядывание (проглядывание). 4. Вслушивание (прослушивание), внюхивание (пронюхивание).
22. Главной целью психосоциальной работы является что? 1. Оптимальная адаптация организма в изменившихся условиях, 2. Продуктивная социализация личности в изменившихся условиях. 3. Целесообразное поведение человека в изменившихся условиях. 4. Эффективная ассимиляция индивидуальности в изменившихся условиях.
23. К объектам психосоциальной работы, в общем и целом, относятся кто? 1. Часть населения, нуждающаяся в специальной помощи. 2. Вся совокупность населения. 3. Все люди, переживающие трудную (сложную) жизненную ситуацию. 4. Отдельные социальные страты.
24. Проблематика, разрабатываемая в процессе психосоциальной терапии зависит, прежде всего, от чего? 1. Личностного благополучия клиента. 2. Личностного и социального здоровья клиента. 3. Психического и соматического здоровья клиента. 4. Психологической культуры и проблем психического развития клиента.
25. Основным принципом реализации психосоциальной помощи личности является что? 1. Принцип культуросообразности. 2. Принцип сопровождения. 3. Принцип невмешательства, принцип предупреждения. 4. Принцип историзма, принцип объективизма.
26. Психосоциальная групповая работа помогает, прежде всего, улучшить что? 1. Повысить интеллектуальные возможности. 2. Расширить социальное функционирование. 3. Обогатить культурный уровень, уменьшить уровень тревоги. 4. Уменьшить уровень тревожности, расширить образовательный уровень.
27. Стратегия социальной адаптации исторически рассматривается в контексте ... 1. жизненного пути человека. 2. образовательного уровня человека и социально-психологического климата в коллективе. 3. социально-экономической ситуации в обществе и культурного уровня человека. 4. политической ситуации в стране.
28. М. Ричмонд заложила основы какого известного метода психосоциальной работы? 1. «Со случаем». 2. «С индивидуальностью и с группой». 3. «С процессом и с содержанием». 4. «Со смыслом».
29. Синдром «эмоционального выгорания» психодиагностически изучается с помощью чего? 1. Теста-задания Т. Дембо и С.Я. Рубинштейн. 2. Тестовой методики А. Басса и А. Дарки. 3. Психодиагностической тестовой методики К. Хека – X. Хесса. 4. Психодиагностической тестовой методики В.В. Бойко.
30. Принцип понятия «кризис» выдвинули и определили кто? 1. Перри Г. и Хэмбли Г. 2. Роджерс К., Фестингер Л., Франкл В. и Томас Л. 3. Маслоу А., Бьюдженталь Д., Юнг К., Адлер А., Олпорт Г., Ялом И. 4. Фрейд З., Фрейд А., Фромм Э., Эриксон Э. и Эриксон М.
31. Хэмбли Г. особо выделил какой вид кризиса? 1. Жизненный кризис. 2. Проблемный кризис и случайный кризис. 3. Ситуативный кризис и системный кризис. 4. Комплексный кризис.
32. Большинство кризисных ситуаций требуют, во-первых, чего? 1. Определения сути кризисной ситуации. 2. Определения социально-экономических факторов и выявления семейного положения. 3. Установления характера и деталей кризиса, ограничения целей и задач. 4. Определения плана действий.
33. Модель решения кризисных проблем предполагает, в первую очередь, что? 1. Определение отправной точки кризиса. 2. Изменение обстоятельств и определение ситуативной проблемы. 3. Способность найти решение и умение рационально мыслить. 4. Решение проблемы психологом.
34. Это – профессиональная помощь клиенту в поиске решения проблемной ситуации, оказание помощи психически и соматически здоровым людям в ситуациях, когда они сталкиваются с проблемами. 1. Психологическое консультирование. 2. Консультативная психология и психологическая коррекция. 3. Психотерапия и психиатрия. 4. Клиническая психология.
35. Объектами психологического консультирования (теми, на кого направлено психологическое воздействие) являются кто? 1. Психически здоровые люди. 2. Психически нездоровые люди и психически больные люди. 3. Люди с психическими отклонениями и люди с психическими нарушениями. 4. Люди с психической дисфункцией.
36. Относительно объекта психологического консультирования (по отношению к консультируемому человеку) применим какой термин? 1. Клиент. 2. Пациент, больной. 3. Здоровый, но приболевший. 4. Заболевший.
37. Это нормальный, физически и психически здоровый человек, у которого в жизни возникли проблемы психологического и/или поведенческого характера. Он понимает, что не способен полностью самостоятельно успешно разрешить свои проблемы, и поэтому нуждается в посторонней профессиональной психологической консультативной помощи. 1. Клиент. 2. Пациент, зритель. 3. Подопечный, слушатель. 4. Ученик.
38. Термин «психологическое консультирование» более применим к каким ситуациям? 1. Диалога, откровенного обсуждения, субъект-субъектного общения. 2. Способность к позитивному, рациональному разрешению конфликтной ситуации, состояние неопределённости и шока. 3. Конструктивное приспособление к ситуации, ощущение удовлетворения и приобретения положительной цели в жизни. 4. Беспомощность и примирение со сложившейся ситуацией.
39. Психологическое консультирование ориентировано на урегулирование отношений клиента с другими людьми. Это непосредственная психологическая работа с людьми, направленная на решение различного рода проблем, связанных, во многом, с трудностями в межличностных отношениях, – где основным средством воздействия является определенным образом организованная ... 1. беседа. 2. социальная установка личности. 3. воля. 4. ответная реакция на угрозу.
40. Суть психологического консультирования состоит в том, что психолог, пользуясь специальными профессиональными научными знаниями, создаёт такие психосоциальные условия для клиента, в которых клиент переживает и осознаёт свои новые возможности в решении его ... 1. психологических задач. 2. возрастных задач. 3. стимульных задач. 4. эгоистических задач.
41. Консультативная психология исходит из представления о том, что с помощью специально организованного процесса общения, – у обратившегося за помощью актуализируются дополнительные психологические силы и способности, которые, в свою очередь, могут обеспечить отыскание новых возможностей выхода из ... 1. трудной (сложной) жизненной ситуации. 2. эффекта Вертера и страха радости. 3. поведенческого алгоритма. 4. личностного уровня агрессии.
42. От классической психотерапии психологическое консультирование отличает отказ от «концепции болезни», большее внимание к социальной ситуации клиента и его личностным ... 1. ресурсам. 2. чувствам осторожности, опасности, формам и оттенкам проявления психологической выраженности личности. 3. степеням психологической выраженности личностных проявлений и абстракциям. 4. видам страха.
43. Основным методом (методикой) психологического консультирования выступает специально структурированное интервью, так как профессиональное проведение интервью является условием принятия психологом обоснованных решений в отношении проблем клиента. Это именно та ситуация, где проявляются и формируются профессионально-важные качества психолога — личностная и профессиональная рефлексия на ... 1. ситуацию взаимодействия с клиентом. 2. моральное насилие. 3. сексуальное насилие. 4. психологическое насилие.
44. Это одна из основных форм оказания профессиональной психологической помощи человеку, которую необходимо отличать от других видов психологической помощи и поддержки, от других видов психологических услуг. 1. Психологическое консультирование. 2. Стремление к достижению успеха и психологическая коррекция. 3. Чувство ответственности за свои действия и психотерапия. 4. Мотивационная сфера и психиатрия.
45. Дисциплина, изучающая этиологию, патогенез, клинику, распространенность психических заболеваний, разрабатывающая методы их клинической и лабораторной диагностики, вопросы диагностики, прогноза, профилактики, критерии экспертизы, порядок проведения социально-трудовой реабилитации. Это что? 1. Психиатрия. 2. Психологическое консультирование. 3. Консультативная психология. 4. Клиническая психология и специальная психология.
46. Психологическое воздействие на пациента (клиента) в целях его психологического лечения и/или помощи ему в адаптации к трудной (сложной) его жизненной ситуации. 1. Психотерапия. 2. Педагогическая психология. 3. Социальная психология. 4. Социальная педагогика.
47. Может проводиться как в индивидуальной, так и в групповой формах. Содержит понятие «псюхе» или «психе» (от греч. psyche – душа). 1. Психотерапия. 2. Клиническая психология. 3. Педагогическая психология. 4. Социальная работа.
48. При индивидуальной ... пациент (клиент) находится в прямом взаимодействии с ... в обстановке, способствующей контакту и вызывающей доверие. Содержит понятие txerapeia (греч.) – лечение, уход. 1. клинической психологической работе; клиническим психологом. 2. психолого-педагогической работе; педагогом-психологом. 3. психотерапии; психотерапевтом. 4. социальной психологической работе; социальным психологом.
49. В процессе ... взаимодействия, благодаря использованию определённых ... методик, пациент (клиент) начинает лучше понимать себя и своё состояние. 1. клинического психологического; клинических психологических. 2. психотерапевтического; психотерапевтических. 3. психолого-педагогического; психолого-педагогических. 4. социально-психологического; социальных психологических.
50. На основе понимания самого себя и своего состояния, а так же на основе поддержки со стороны ..., ... может успешнее противостоять стрессу и требованиям ситуации, в которой он находится. Содержит понятие «псюхе» или «психе» (от греч. psyche – душа). 1. клинического психолога; пациент. 2. педагога-психолога; ученик. 3. социального психолога; работник. 4. психотерапевта; клиент.
51. Имеется много различных типов .... Содержит понятие txerapeia (греч.) – лечение, уход. 1. клинической психологии. 2. специальной психологии. 3. патопсихологии. 4. психотерапии.
52. В западных работах отмечается два основных параметра, используемых для классификации разнообразных типов .... По одному из этих параметров выделяют ..., а по другому параметру выделяют .... 1. клинической психологии; нормальную клиническую психологию и анормальную клиническую психологию; стационарную и внестационарную клиническую психологию. 2. специальной психологии; логопедическую и психопаталогическую специальную психологию; детсадовскую и космическую специальную психологию. 3. психотерапии; инсайт-терапию и активирующую терапию; директивную и недирективную терапию. 4. патопсихологии; эпилептоидную и общественно-безопасную патопсихологию; методическую и неметодическую патопсихологию.
53. В первом из этих научно-практических подходов психотерапевт, в основном, пытается помочь пациенту (клиенту) лучше понять ситуацию или проблему, а во втором – действия психотерапевта прямо нацелены на изменение привычек или мыслей пациента (клиента), вызывающих у него личностное беспокойство. 1. Арт-терапия и активизирующая терапия. 2. Гештальт-терапия и активационная терапия. 3. Клиент-центрированная терапия и активная терапия. 4. Инсайт-терапия и активирующая терапия.
54. Исходя из основания оценки и характеристики степени влияния психотерапевта на психотерапевтический процесс выделяют следующие два базовых типа психотерапии. 1. Директивная и не директивная. 2. Управленческая и неуправленческая. 3. Указующая и не указующая. 4. Приказная и не приказная.
55. В ... (...) терапии психотерапевт действительно как ... распоряжается пациентом (клиентом), давая ему прямые инструкции и рекомендации. 1. управленческой (целенаправленной); управленец. 2. указующей (указывающей); начальник. 3. директивной (направляющей); директор. 4. руководящей (задачной); руководитель.
56. В ... психотерапии главная ответственность за направление (направленность) терапии возложена на плечи ... (...), и психотерапевт (психолог-консультант) только помогает ему найти собственные решения, но ни в коем случае не направляет его действий и не .... 1. недокторской; ... больного (пациента); ... прописывает лекарств. 2. недирективной; ... пациента (клиента); ... даёт советов. 3. неуправленческой; ... подопечного (опекаемого); ... осуществляет контроль 4. неруководящей; ... работника (сотрудника); ... ставит задач.
57. И директивная психотерапия и недирективная психотерапия могут проводиться как в виде ..., так и в виде .... 1. арт-терапии и активизирующей терапии. 2. гештальт-терапии и активационной терапии. 3. игровой терапии и терапии активности. 4. инсайт-терапии и активирующей терапии.
58. Это – специалист с базовым психологическим образованием, который владеет методами оценки психических проявлений других людей и обладает умениями психологически корректировать и моделировать данные проявления. 1. Психолог-консультант. 2. Психотерапевт. 3. Психиатр. 4. Специалист по социальной работе.
59. Психоанализ как психотерапевтический метод относится к ... . 1. недирективной инсайт-терапии. 2. директивной катарсис-терапии. 3. недирективной катарсис-терапии. 4. директивной инсайт-терапии.
60. Имеют место разнообразные виды и концепции психотерапии, основанные на ... . ... ... . 1. психоаналитическом и неопсихоаналитическом подходе. 2. бихевиористском и необихевиористском подходе. 3. экзистенциальном и гуманистическом подходе. 4. разных научных и практических подходах.
61. ... – это интердисциплинарная отрасль знания, разрабатывающая теорию и практику психологического воздействия на пациента (клиента) в лечебных, учебных или воспитательных целях. 1. Психиатрия. 2. Психологическая коррекция. 3. Клиническая и специальная психология. 4. Психотерапия.
62. ... ... – это общий термин, обозначающий различные методики ..., в которых используются эффекты межличностного взаимодействия под руководством ... (лидера). 1. Групповая психотерапия; ... психотерапии; ... психотерапевта. 2. Групповая психокоррекция; ... психокоррекции; ... психокорректора. 3. Групповая психиатрия; ... психиатрии; ... психиатра. 4. Групповая социальная психология; ... социальной психологии; ... социального психолога.
63. Обычно процесс групповой психотерапии представляет собой групповые встречи пациентов (клиентов) с терапевтом, который выполняет роль ... .... 1. лидера дискуссии. 2. учителя учеников. 3. воспитателя воспитанников. 4. опекуна опекаемых.
64. В ходе групповой психотерапии предполагается, что знакомство каждого участника с проблемами других людей и с тем, как они разрешают эти проблемы, может оказывать как катарсическое (катарсис), так и ... ... .. ... . 1. терапевтическое воздействие на личность. 2. воспитательное воздействие на личность. 3. обучающее воздействие на личность. 4. лечебное воздействие на личность.
65. Имеется много разновидностей групповой психотерапии. Например, в такой форме групповой психотерапии как психодрама, пациенты (клиенты), помогая друг другу, разыгрывают трудные для себя жизненные ситуации на импровизированной сцене в присутствии и под руководством ... . 1. режиссёра. 2. терапевта. 3. маэстро. 4. коуча.
66. Есть основания полагать, что во многих случаях групповая психотерапия может оказаться более эффективной, чем традиционная диада ... ... . 1. «психиатр-пациент». 2. «психотерапевт-клиент». 3. «учитель-ученик». 4. «воспитатель-воспитанник».
67. Впервые групповую психотерапию использовал в 1855 году шотландский психиатр .... 1. К. Роджерс. 2. У. Браун. 3. В. Франкл. 4. Э. Бёрн.
68. Основными измерениями социальной сферы бытия людей являются какие аспекты? 1. Комплекс условий труда, быта, досуга; степень доступности услуг в сфере образования, пенсионное обеспечение, гарантии жизнеобеспечения и безопасности. 2. Гарантии жизнеобеспечения и безопасности; степень доступности услуг в сфере образования. 3. Комплекс условий труда, быта, досуга, степень доступности культурных благ и услуг, гарантии жизнеобеспечения и безопасности, возможности социальных перемещений и жизненного самоопределения. 4. Степень доступности услуг в сфере образования; гарантии граждан в сфере охраны здоровья.

69. Это врач (медик) по образованию, который оказывает человеку профессиональную помощь в решении проблем, связанных с психическим здоровьем, с анормальным развитием, с психопатологией. Это врач, получивший специальную подготовку (в интернатуре, на курсах усовершенствования (повышения квалификации)) и владеющий методами диагностики, лечения, профилактики и экспертизы психических заболеваний. 1. Консультативный психолог. 2. Клинический психолог. 3. Психиатр. 4. Специальный психолог. 
70. В качестве объектов этого практического психологического воздействия выступают психически здоровые люди (дети и взрослые), испытывающие психологические трудности, находящиеся в сложной жизненной ситуации. 1. Стандартизировано запланированное воздействие. 2. Комплексно запланированное воздействие. 3. Психологическое консультирование. 4. Системно запланированное воздействие.

71. Предметом этого взаимодействия является внутренний мир клиента. 1. Межличностные проблемы людей. 2. Внутриличностные проблемы людей. 3. Внутригрупповые проблемы людей. 4. Процесс психологического консультирования.
72. Цель этого взаимодействия – изменение отношения клиента к проблемам, нахождение альтернатив действий, переживаний и мыслей. 1. Коммуникация. 2. Внутриличностные, межличностные и внутригрупповые интеракции. 3. Социальная перцепция. 4. Ход психологического консультирования.
73. Предметом этого являются проблемные параметры психики индивида или группы. 1. Обсервационные методы. 2. Психодиагностические методы. 3. Клинические методы. 4. Психологическое консультирование.
74. Две основные стороны этого: урегулирование отношений человека с другими людьми и принятие человеком самого себя. 1. Психологическое консультирование. 2. Консультативная психология. 3. Специальная психология. 4. Клиническая психология.

75. Целью этого как вида деятельности является оказание продуктивной психологической личностной помощи клиенту (клиентам). 1. Психологическое консультирование. 2. Консультативная психология. 3. Социальная психология. 4. Педагогическая психология.

76. Они могут иметь разнообразные конкретные профессиональные цели в отношении различных клиентов (например, справиться с текущими проблемами или выйти из кризисной ситуации). 1. Психологи-консультанты. 2. Консультативные психологи. 3. Специальные психологи. 4. Клинические психологи.

77. Идеальным результатом процесса этого действия (этой деятельности) является появление в личности (в психике) клиента новых, позитивно влияющих на развитие личности клиента, психических образований. 1. Социальная психология 2. Социальная работа. 3. Психологическое консультирование. 4. Социальная педагогика.
78. Как отмечает Г.С. Абрамова, общая цель этого, – культурно-продуктивная личность, обладающая чувством перспективы, действующая осознанно, способная разрабатывать различные стратегии поведения и способная анализировать ситуацию с разных точек зрения. 1. Общая и практическая психология. 2. Возрастная психология и психология развития. 3. Психологическое консультирование. 4. Педагогическая психология.

79. Р.А. Кочюнас выделяет следующие цели этого: способствовать позитивному изменению поведения клиента; развивать у клиента умения и навыки преодоления трудностей; обеспечить эффективное принятие клиентом жизненно важных решений; развивать у клиента умение устанавливать и поддерживать положительные межличностные отношения; способствовать реализации и повышению потенциала личности клиента; предоставить клиенту право выбора. 1. Деятельность и общение. 2. Общение. 3. Психологическое консультирование. 4. Деятельность.
80. Ю.Е. Алёшина основную цель этого определяет как оказание психологической помощи. 1. Дружба. 2. Психологическое консультирование 3. Энергия души. 4. Эмпатия.
81. Это структурированный разговор с профессионалом, который должен помочь человеку в решении его проблем и налаживании взаимоотношений с окружающими. 1. Социальная психология. 2. Психологическое консультирование. 3. Социальная работа. 4. Социальная педагогика.
82. Задачи следующие: оценка уровня психологического здоровья клиента и определение его показаний к другим способам (видам) психологической помощи; оказание профессиональной помощи в решении заявленной клиентом проблемы; информирование клиента о его психологических особенностях с целью более адекватного их учета с его стороны; повышение общей психологической грамотности клиента; мобилизация скрытых психологических ресурсов клиента, обеспечивающих самостоятельное решение им его проблем в будущем; коррекция нарушений адаптации и личностной дисгармонии клиента; выявление основных направлений дальнейшего развития личности клиента; коррекция системы взаимодействий клиента с другими людьми; выслушивание клиента, в результате чего должно расшириться его представление о себе и собственной ситуации; облегчение эмоционального состояния клиента; принятие клиентом ответственности за происходящее с ним; помощь психолога в определении того, что именно и как можно изменить в ситуации. Это конкретные задачи чего? 1. Психологической коррекции. 2. Психологического консультирования. 3. Психиатрии. 4. Клинической психологии и специальной психологии.
83. Программа-минимум здесь – показать клиенту, что он сам, отчасти, способствует тому, что его проблемы, и отношения с людьми носят такой сложный и негативный характер. Программа-максимум – сформировать внутренний (интернальный) локус контроля. Это какая задача психоконсультирования? 1. Выявление основных направлений дальнейшего развития личности клиента и коррекция системы взаимодействий клиента с другими людьми. 2. Выслушивание клиента, в результате чего должно расшириться его представление о себе и собственной ситуации и облегчение эмоционального состояния клиента. 3. Принятие клиентом ответственности за происходящее с ним. 4. Помощь психолога клиенту в определении того, что именно и как можно изменить в ситуации.
84. Существуют определённые принципы деятельности, следование которым не только обеспечивает этичность профессиональной консультационной деятельности, но и является залогом успешности чего? 1. Педагогического воздействия. 2. Социального воздействия. 3. Психологического воздействия. 4. Психолого-педагогического воздействия.
85. Базовыми принципами этого являются: доброжелательное отношение к клиенту; запрет «давать советы»; анонимность; разграничение профессиональных и личностных отношений; «включённость» клиента в процесс; принцип работы «здесь и теперь»; активное позитивное взаимодействие психолога и клиента; «обезличенность» и «безэмоциональность» психолога; профессиональная вовлечённость психолога в процесс; построение профессионально обусловленного общения между клиентом и психологом. О чём речь? 1. Принципы экстремальной психологии. 2. Принципы клинической психологии. 3. Принципы психологического консультирования. 4. Принципы психиатрии.
86. Психологическое консультирование, понимаемое в качестве профессиональной деятельности, теоретически и методологически обязательно должно быть основано на ... 1. научной психологической школе. 2. научной психологической теории. 3. согласованности психологических воздействий. 4. определённой научной психологической школе, научной теории.
87. Для психологического консультирования наиболее актуальны ... 1. принципы гуманизма 2. принципы гуманистической педагогики. 3. принципы гуманистической психологии. 4. составляющие психологической помощи.
88. Ситуация общения клиента с психологом-консультантом включает такие составляющие как: 1. личность клиента и его переживания (личностные смыслы). 2. личность психолога-консультанта в единстве его индивидуальных (личностных) и функциональных (профессиональных) проявлений. 3. взаимоотношения между клиентом и психологом. 4. всё перечисленное.
89. Саму консультационную ситуацию создают вполне определённые внешние обстоятельства, и это является причиной обращения за ... 1. психологической помощью. 2. педагогической помощью. 3. социальной помощью. 4. юридической помощью.
90. В области психологической помощи существуют вполне определённые трудности, связанные как со спецификой профессии, так и с неопределённостью статуса и места психолога. Первая из трудностей состоит в том, что психолог работает не с ситуацией, а с переживанием, системой ценностей, отношений и ... 1. психологических состояний человека. 2. психологических процессов человека. 3. психологических свойств человека. 4. психологических образований человека.
91. Прояснение подлинных мотивов и жизненных смыслов человека может сделать «излишней» саму жизненную ситуацию, коль скоро она является производной от ... 1. психологической проблемы клиента. 2. накала (силы) наших эмоций, по А.Н. Леонтьеву, зависящей, главным образом, от личностного значения той потребности, с которой связана эмоция. 3. потребности в психологической безопасности и уверенности в будущем, в большей степени, внутриличностно психически обеспечивающейся и реализующейся через посредство эмоций и чувств. 4. остроты эмоционального реагирования на окружающие стимулы, которая, как правило, у людей уменьшается с возрастом.
92. В этой ситуации именно характер, процесс, своеобразие межличностных отношений, личностные качества специалиста, играют главную роль в динамике консультативного процесса и в ... 1. действенности (результативности) психологической помощи. 2. действенности психологической помощи. 3. результативности психологической помощи. 4. психологической помощи.
93. Ведение протокола стандартизированного систематического наблюдения за психическими и поведенческими реакциями конкретного субъекта осуществляется ....  1. протоколистом или социальным юристом. 2. психологом. 3. милиционером или социальным педагогом.. 4. социальным работником.

94. Прежде чем оказывать какое-либо психолого-педагогическое влияние на человека, необходимо осуществить организованное наблюдение за его поведением, экспрессией, деятельностью, т.е. за его .... 1. внутренней активностью. 2. внешней активностью. 3. внешней пассивностью и внутренней пассивностью. 4. активными внутренностями и пассивной внешностью.

95. Наблюдение, так же как и эксперимент, это метод сбора информации, относящийся к методам исследования явлений и объектов, к способам познания окружающего мира. Наблюдение и эксперимент вместе называются как? 1. Кондиционные методы. 2. Обсервационные методы. 3. Кондовые методы или обсерваторные методы. 4. Планетарные методы или математические методы.

96. Прямое исследовательское наблюдение, применяющееся в качестве практического психологического метода накопления данных, может быть охарактеризовано как какой параметр? 1. Содержание исследования, научная направленность исследования. 2. Форма проведения исследования. 3. Цель наблюдения. 4. Инструкция наблюдения.

97. Исследование человека как индивидуальности, как личности, – это характеристика какого параметра наблюдения? 1. Форма проведения исследования. 2. Содержание исследования, научная направленность исследования. 3. Цель наблюдения. 4. Инструкция наблюдения.

98. Изучение поведения и деятельности испытуемого в естественных или в искусственно созданных условиях, выявление психических реакций субъекта, выяснение его различных отношений к действительности, – это аспекты какого параметра наблюдения? 1. Форма проведения исследования. 2. Содержание исследования, научная направленность исследования. 3. Цель наблюдения. 4. Инструкция наблюдения.
99. Внешнее, стандартизированное, включённое, систематическое. Это параметры чего? 1. Экспериментального исследования или психодиагностического исследования. 2. Теоретико-научного исследования и прикладного исследования. 3. Социологического исследования. 4. Наблюдения.
100. Наблюдение желательно осуществлять несколько раз (5-7) подряд и/или с фиксированными перерывами (промежутками), в течение полного дня жизнедеятельности субъекта или в течение нескольких часов (2-х–3-х), находясь с ним в постоянном взаимодействии в процессе выполнения разнообразной деятельности. Наблюдателем должен являться только сам психолог, от лица которого и составляется протокол стандартизированного наблюдения. Это утверждение представляет собою что? 1. Форма проведения исследования. 2. Содержание исследования, научная направленность исследования. 3. Цель наблюдения. 4. Инструкция наблюдения.

101. Протокол стандартизированного систематического наблюдения за психическими и поведенческими реакциями субъекта, содержит какие типовые параметры? 1. Высказывание (направленность вербальной активности; локализация, конкретизация речевой деятельности), а так же действие (движение, акт поведения, поступок). 2. Экспрессивная (невербальная, моторная, двигательная) реакция (пантомимика, мимика, жестикуляция), а так же вид, тип, форма (характеристика) проявляемой эмоции. 3. Выражение чувственного отношения (к явлению, объекту, другому субъекту). 4. Все перечисленные в ответах на данное утверждение параметры, плюс дата и время.
102. После осуществления психологом стандартизированного систематического наблюдения за психическими и поведенческими реакциями субъекта, им делаются психологические выводы о преобладающих психических и поведенческих реакциях испытуемого. Затем психолог даёт испытуемому психолого-педагогические рекомендации относительно адекватности ... этого субъекта. 1. Когниций. 2. Эмоций. 3. Чувств и поступков. 4. Реакций и действий.
103. Экспресс-диагностика невроза производится с помощью какой психодиагностической методики? 1. Психодиагностической тестовой методики В.В. Бойко. 2. Психодиагностической тестовой методики К. Хека – Х. Хесса. 3. Тестовой методики А. Басса и А. Дарки. 4. Теста-задания Т. Дембо и С.Я. Рубинштейн.
104. Апперцепция представляет собою что? 1. Прохождение ассоциациями порога сознания или относительный и дифференциальный порог ощущения. 2. Соединение фигуры и фона. 3. Результат применения метода аналитической интроспекции и процесс применения метода систематической аттракции. 4. Акт укрупнения единиц сознания, представляющий собою зависимость восприятия от прошлого опыта человека, от его знания и общего психического состояния в момент восприятия.

105. С точки зрения З. Фрейда, между понятиями «бессознательное» и «вытесненное» существует следующее отношение. 1. Тождество. 2. Антагонизм. 3. Всё вытесненное бессознательно. 4. Всё бессознательное вытеснено.
106. Метод свободных ассоциаций разработал кто? 1. Вильгельм Вундт и Уильям Джемс. 2. Карл Густав Юнг. 3. Зигмунд Фройд (Фрейд) и Альфред Адлер. 4. Эрих Фромм.
107. С точки зрения Курта Левина, наиболее успешным психолого-педагогическим воздействием следует считать создание у (для) субъекта чего? 1. Ситуации конфликта при нахождении субъекта между двумя отрицательно валентными предметами (объектами). 2. Системы поощрений в виде положительно валентных предметов (объектов). 3. Временной перспективы. 4. Временной ретроспективы.
108. В когнитивной психологии, в качестве метафоры психических познавательных процессов, используется какая метафора? 1. Прожектора или проектора. 2. Телефона или калейдоскопа. 3. Компьютера. 4. Радиоприёмника или телевизора. 

109. Согласно Карлу Роджерсу, эмпатия, – это что? 1. Проекция родительской фигуры пациента на личность терапевта или диалоговая форма познания в гуманистической терапии. 2. Включённость терапевта в личностные переживания клиента и выражение позитивного отношения терапевта к клиенту. 3. Диалоговая форма познания в экзистенциальной терапии и проекция родительской фигуры терапевта на личность пациента. 4. Диалоговая форма познания в экзистенциально-гуманистической терапии.
110. Группы встреч как технологию групповой психотерапии, коррекции и обучения предложил кто? 1. Олпорт Гордон Уиллард и Маслоу Абрахам Гарольд. 2. Роджерс Карл Рэнсом и Юнг Карл Густав. 3. Фехнер Густав Теодор, Морено Джекоб (Якоб) Леви и Эриксон Эрик Хомбургер. 4. Айзенк Ганс Юрген.

111. Согласно концепции Льва Семёновича Выготского, сознание человека представляет собою что? 1. Динамическую смысловую систему. 2. Динамическую систему значений и совокупность высших психических функций и их разновидностей. 3. Динамическую систему понятий и систему психических познавательных процессов. 4. Совокупность познавательных процессов и их видов.
112. Согласно позиции Льва Семёновича Выготского, высшие психические функции, психически существуют, первоначально, как функции какие? 1. Интерпсихологические. 2. Интрапсихологические и экстрапсихологические. 3. Экстеропсихологические и псевдопсихологические. 4. Экстериоризационные и интериоризационные.
113. Согласно деятельностному подходу, по теории Алексея Николаевича Леонтьева, согласно Лидии Ильиничны Божович, ядро личности составляет что? 1. Иерархия («соподчинённая совокупность») смыслообразующих мотивов. 2. Совокупность смыслообразующих мотивов и совокупность мотивов-стимулов. 3. Онтогенез базовых мотивов и филогенез основных мотивов. 4. Комплекс мотивов-значений.
114. Согласно теории деятельности, согласно Алексею Николаевичу Леонтьеву, психический механизм сдвига мотива на цель представляет собою образование новых чего? 1. Мотивов. 2. Целей и действий. 3. Операций и потребностей. 4. Значений и смыслов.

115.  Согласно Алексею Николаевичу Леонтьеву, согласно Валерии Сергеевне Мухиной, согласно Владимиру Викторовичу Столину, личностный смысл представляет собою что? 1. Субъективное отражение отношения цели деятельности к её мотиву. 2. Субъективное отражение отношения результата деятельности к её мотиву. 3. Переживание сдвига мотива на цель. 4. Переживание повышенной субъективной значимости предмета, оказавшегося в поле действия ведущего мотива.

116. Иван Петрович Павлов определял характер как что? 1. Психологический аспект темперамента. 2. Динамический аспект темперамента. 3. Врождённый тип нервной системы. 4. Генотипическое свойство психики.
117. Акцентуации характера представляют собою что? 1. Совокупность нормальных параметров. 2. Крайние варианты нормальных параметров. 3. Психопатические характеры. 4. Психопатологические характеры.
118. Способность представляет собою что? 1. Динамическую характеристику психической деятельности. 2. Совокупность устойчивых свойств индивида, выражающих способы его поведения. 3. Готовность к овладению определёнными видами деятельности и к их успешному осуществлению. 4. Индивидуально-психологическую характеристику личности, определяемую типом высшей нервной деятельности.
119. По Фройду (Фрейду) Зигмунду, «Я» («Эго») вовлечено в конфликты с чем, с какими другими частями личности и/или внешними компонентами бытия? Подразумевается три правильных ответа. 1. «Оно» («Ид»). 2. «Сверх-Я» («Супер-Эго»). 3. Предсознанием. 4. Внешним миром. 5. Сверхсознанием. 6. Надсознанием. 7. Подсознанпем. 8. «Я» («Эго»).
120. По Фройду (Фрейду) Зигмунду, с позиций фрейдизма, образование (формирование, развитие) «Сверх-Я» («Супер-Эго») происходит в результате чего? Подразумевается два правильных ответа. 1. Распада («разложения», трансформации) Эдипова комплекса. 2. Распада («разложения», трансформации) комплекса Электры. 3. Идентификации «Я» («Эго») и бессознательного. 4. Идентификации «Я» («Эго») и Оно. 5. Идентификации «Я» («Эго») и «Ид». 6. Идентификации «Я» («Эго») и предсознательного. 7. Идентификации «Я» («Эго») и надсознательного. 8. Идентификации «Я» («Эго») и подсознательного.
121. Основными симптомами (признаками) бессознательного, по Фройду (Фрейду) Зигмунду являются какие показатели? Подразумевается три правильных ответа. 1. Ошибочное действие. 2. Сновидение. 3. Перенос. 4. Невроз. 5. Психоз. 6. Контрперенос. 7. Проекция. 8. Реактивное образование (гиперкомпенсация). 9. Компенсация. 10. Сублимация.

122. Реакция «выхода из психологического поля», – что относится к «теории психологического поля» или «топологической психологии» Курта Левина, может проявляться в каких формах? Подразумевается три правильных ответа. 1. Игры. 2. Фантазии. 3. Устранения барьера. 4. Локомоции в сторону максимальной напряжённости поля. 5. Учёбы. 6. Труда. 7. Досуга и отдыха. 8. Мечты. 9. Создания барьера. 10. Локомоции в сторону минимальной напряжённости поля.
123. Диалог между психотерапевтом и клиентом лежит в основе практической психологической работы каких специалистов? Подразумевается три правильных ответа. 1. Психоаналитика. 2. Когнитивного психолога. 3. Гуманистического психолога. 4. Экзистенциального психолога. 5. Познавательного психолога. 6. Понимающего психолога. 7. Осознающего психолога. 8. Сознающего психолога. 9. Психолога, занимающейся психологической коррекцией. 10. Психолога, занимающегося телесно-ориентированной психотерапией.
124. Основателями гуманистической психологии являются кто из названных здесь учёных-психологов? Подразумевается три правильных ответа. 1. Олпорт Гордон Уиллард. 2. Маслоу Абрахам Гарольд. 3. Роджерс Карл Рэнсом. 4. Франкл Виктор. 5. Юнг Карл Густав. 6. Фехнер Густав Теодор. 7. Морено Джекоб (Якоб) Леви. 8. Эриксон Эрик Хомбургер. 9. Айзенк Ганс Юрген. 10. Юм Дэйвид.
125. Критериями психопатии (психопатий), по П.Б. Ганнушкину и О.В. Кербикову, являются какие указанные здесь аспекты (т.н. триада Ганнушкина-Кербикова)? Подразумевается три правильных ответа. 1. Стабильность характера в течение жизни. 2. Тотальность проявлений характера. 3. Акцентуированность характера. 4. Социальная дезадаптация. 5. Общественная значимость личности и уровень притязаний личности. 6. Общественная опасность личности и крайние свойства темперамента. 7. Выраженность задатков и способностей. 8. Направленность личности, проявления потребностей и мотивации. 9. Степень волевой регуляции, адекватность локуса контроля. 10. Адекватность притязания на признание, самооценки.

126. Согласно классификации характеров Ганнушкина-Кербикова, психопатиями являются следующие типы характеров. Подразумевается два правильных ответа. 1. Стенический. 2. Астенический. 3. Эпилептоидный. 4. Гипертимный. 5. Гипотимный. 6. Волевой. 7. Безвольный. 8. Ананкастный.
127. Психоастеническая, застревающая, гипертимная, аутистическая, лабильная, демонстративная, конформная, циклоидная, сензитивная, неврастеническая, неуправляемая, экстравертированная, интровертированная. Это, согласно концепциям К. Леонгарда и А.Е. Личко, что такое? 1. Типы личности и крайние степени выраженности темперамента. 2. Типы нервной системы и формы аффективной реакции. 3. Акцентуации характера. 4. Формы депрессивной реакции, формы невротической реакции и формы психопатической реакции.

128. Неотложная — необходима при сложных психических состояниях, возможности суицида, случаях насилия и т.д. Это чаще всего относится к компетенции службы доверия, телефона доверия. Продолжительная — полезна при возникновении трудных жизненных ситуаций, психологических кризисов, конфликтов (психологические консультации). Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом (по профессиональному функционалу). 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога (по характеру психотерапевтической работы консультанта).

129. Прямая — направленная непосредственно на клиента, на его обращение за помощью; откликающаяся — ответ на сложившуюся ситуацию и на обращения людей из окружения клиента; упреждающая — в ответ на прогнозируемую неблагоприятную для человека ситуацию, что часто встречается в службе семьи. Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом. 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога.
130. Контактная, когда беседа клиента с психологом проходит непосредственно лицом к лицу; дистантная, которая происходит на расстоянии и опосредована какими-либо вспомогательными (техническими) средствами. Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом. 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога.
131. Диагностическая — постановка психологического диагноза, составление психологического портрета индивидуальности; диспетчерская — отправление к нужному специалисту: психологу-консультанту, психотерапевту, психиатру и т.п.; информационная — сбор информации о клиенте, его семье, окружающих людях, социальных условиях; коррекционная — это система мероприятий, направленных на исправление недостатков психологии или поведения человека с помощью специальных средств психологического воздействия; консультативная — это непосредственная психологическая работа с людьми, направленная на решение различного рода проблем, связанных, во многом, с трудностями в межличностных отношениях; терапевтическая — с целью лечения нарушений поведения или болезненных состояний психологическими средствами, с применением доступных больным приемов, с вполне определенной целью и на основе теории нормального и аномального поведения; психиатрическая — помощь психически нездоровым людям – диагностика, лечение, реабилитация, работа с членами семьи, где есть психически нездоровые люди. Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом. 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога.
132. Индивидуальная — когда по личностным, социальным или общественным причинам групповая форма не показана (не целесообразна) или не представляется возможной; групповая — акцент делается на развивающей, обучающей программе (например, тренинг) или при необходимости социальной поддержки (например, группы встреч). Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом. 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога.
133. Директивная — «указывающая как жить»; недирективная — «идущая за желаниями клиента». Это критерии классифицирования психологической помощи по какому параметру? 1. По времени действия. 2. По направленности (по форме). 3. По пространственной организации и по организации общения. 4. По выполнению функций психологом. 5. По количеству участников. 6. По вмешательству психолога.
134. Выявление проблемы → диагноз → анализ фактов → план вмешательства (воздействия) → вмешательство (воздействие) → оценка результатов совместной деятельности. Так выглядит, в общем виде, схема деятельности кого? 1. Психолога-консультанта. 2. Практического психолога и педагога-психолога. 3. Клинического и специального психолога. 4. Психиатра и психотерапевта.

135. Проблемно-ориентированное, личностно-ориентированное, решение-ориентированное. Это виды .... 1. Психологического консультирования. 2. Психотерапевтического воздействия и психиатрического влияния. 3. Психолого-педагогического консультирования и социального консультирования. 4. Юридического консультирования.
136. Вид психологического консультирования, акцент в котором делается на модификации поведения, анализе внешних ситуационных причин проблемы. Цель работы с клиентом: формирование и укрепление способности клиента к адекватным ситуации действиям, овладение техниками, позволяющими улучшить самоконтроль. Много приёмов, используемых в рамках этого направления, взято из поведенческой терапии. Это ... 1. Личностно-ориентированное консультирование. 2. Проблемно-ориентированное консультирование. 3. Решение-ориентированное консультирование. 4. Клиент-ориентированное консультирование.
137. Вид психологического консультирования, которое центрировано на анализе индивидуальных, личностных причин проблемы, процессе складывания деструктивных личностных стереотипов, предотвращении подобных проблем в будущем. Консультант здесь принципиально воздерживается от советов и организационной помощи, так как это уводит в сторону от внутренних, глубинных причин проблемы. Много приемов, используемых в рамках этого направления, взято из многочисленных психоаналитических и постпсихоаналитических течений западной психотерапии. Прежде всего, сюда следует отнести техники гештальт-терапии, гуманистической психотерапии. Это ... 1. Решение-ориентированное консультирование. 2. Проблемно-ориентированное консультирование. 3. Личностно-ориентированное консультирование. 4. Клиент-ориентированное консультирование.
138. Вид психологического консультирования, в котором упор делается на активацию собственных «производственных» ресурсов клиента для решения проблемы. Представители этого подхода обращают внимание на тот факт, что слишком глубокий анализ причин проблемы неминуемо приводит к усилению чувства вины у клиента, что является препятствием к сотрудничеству психолога-консультанта и клиента. Много приемов, используемых в рамках этого подхода, взято из краткосрочной позитивной терапии. Это ... 1. Клиент-ориентированное консультирование. 2. Решение-ориентированное консультирование. 3. Личностно-ориентированное консультирование. 4. Субъектно-ориентированное консультирование.
139. Возрастно-психологическое, профориентационное («профессиональное»), психолого-педагогическое, семейное и другие «профильные» виды психологического консультирования критериально содержательно выделяются по ... 1. времени действия. 2. направленности (по форме). 3. пространственной организации и по организации общения. 4. характеру решаемых задач в процессе консультирования.
140. Может ли психолог-консультант рекомендовать клиенту медикаментозные средства? 1. Да. 2. Нет. 3. Когда как, зависит от ситуации. 4. Зависит от типа личности клиента, в зависимости от психического состояния клиента.
ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение № 1

Примерная форма листа регистрационного журнала 

приёма клиентов
	№ п/п
	Ф.И.О.

клиента
	Дата проведения консультации
	Время проведения консультации
	Ф.И.О.

психолога
	Примечания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

Примерная форма индивидуальной регистрационной 
карточки клиента

	1
	Ф.И.О. клиента
	

	2
	Возраст
	

	3
	Профессия
	

	4
	Причина обращения к психологу (проблема клиента в его интерпретации)
	

	5
	Кто и когда проводил консультирование в прошлом
	

	6
	Замечания психолога о проблеме клиента
	

	7
	Рекомендации, данные клиенту
	


Приложение № 3
ФОРМА КАРТЫ 
ПЕРВИЧНОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ПРИЁМА КЛИЕНТА
	1. Фамилия, имя, отчество клиента.
	

	2. Год рождения.
	

	3. Пол.
	

	4. Образование (подробно).
	

	5. Профессия (род занятий).
	

	6. Семейное положение.
	

	7. Состав семьи (муж, жена, дети и совместно проживающие родственники).
	

	8. Дата первичного приёма.
	

	9. Ф.И.О. психолога-консультанта, проводившего первичный приём.
	

	10. Краткое содержание жалобы клиента в интерпретации психолога-консультанта (что и когда случилось, с кем произошло, в какой ситуации и при каких условиях были определённые события у клиента).
	

	11. Общее впечатление о клиенте.
	

	12. Субъектный локус жалобы (на кого жалуется клиент).
	

	13. Объектный локус жалобы (на что жалуется клиент).
	

	14. Сущность запроса клиента о психологической помощи в изложении самого клиента. 
	

	15. Проблема клиента (суть сложностей в жизни клиента) в понимании психолога-консультанта.
	

	16. Самодиагноз клиента (как объясняет клиент причины своих затруднений).
	

	17. Эмоционально-ценностное отношение клиента к лицу, фигурирующему в субъектном локусе жалобы (в терминах психолога-консультанта).
	

	18. Отношение клиента к консультации и к психологу-консультанту (деловое, рентное, игровое, смешанное).
	

	19. Случай относится к разряду острых, требующих незамедлительной помощи: да, нет (нужное подчеркнуть и кратко описать)
	

	20. Случай несёт суицидальную опасность: да, нет (нужное подчеркнуть и кратко описать).
	

	21. Случай требует дополнительных встреч: да, нет (нужное подчеркнуть и кратко описать).
	

	22. Случай требует передачи (направления) клиента другому консультанту (психотерапевту, психиатру): да, нет (нужное подчеркнуть). Если да, то рекомендуемые формы, способы и сроки работы (указать).
	

	23. Случай требует психиатрической диагностики: да, нет (нужное подчеркнуть и тщательно отметить).
	

	24. Случай требует других видов диагностики (указать, каких именно).
	

	25. Необходимость запросов в медицинские учреждения: есть, нет (указать).
	

	26. Необходимость запросов в учреждения социальной помощи и защиты: есть, нет (указать).
	

	27. Проведена ли психодиагностика клиента? Да; Нет (подчеркнуть). Если да, то указать, какая именно психодиагностика проведена и с каким результатом.
	

	28. Примечания (например, нуждается ли клиент в специализированной психологической корекции и т.п.).
	


29. Характер консультации (нужное подчеркнуть и отметить): 

          а) общая эмоциональная поддержка;

          б) поддержка принятого решения; 

          в) анализ и обсуждение жизненной ситуации и жизненной альтернативы; 

          г) информирование – направление в различные не психиатрические учреждения; 

          д) мотивирование на поиск психиатрической помощи; 

          е) информирование о супружеских отношениях; 

          ё) информация о сексуальных отношениях;

          ж) информирование о возрастных особенностях детей; 

          з) рекомендации в области семейных отношений; 

          и) прочие рекомендации (уточнить); 

          й) другие формы консультации (указать).

30.  Удовлетворённость клиента консультацией (нужное подчеркнуть и детализировать): 

а) абсолютно удовлетворён; б) скорее удовлетворён; в) трудно сказать; г) скорее неудовлетворён; д) неудовлетворён. 
Приложение № 4

«Карта первичной индивидуально-психологической

профессиональной (профориентационной) консультации»
Ф.И.О. ________________________________________________________________

Возраст ________________________________________________________________

Школа, класс ________________________________________________________________

Дата обследования ________________________________________________________________

I. Состояние здоровья:
а) здоров; б) функциональные отклонения; в) хроническое заболевание.

Заключение подросткового врача.

II. Информированность о мире профессий:

а) полная; б) недостаточная; в) отсутствует.

III. Наличие профессионального плана:

Профессия____________________Учебное заведение_____________________________________________________________________________
IV. Сформированность профессионального плана (профессиональных представлений, предпочтений, планов профессионального обучения и освоения):
а) сформирован; б) частично сформирован; в) не сформирован.

V. Осознанность выбора профессии.

VI. Ведущие мотивы.

VII. Прочие сведения:

Любимые занятия____________________________________________Предпочитаемые профессии (области и сферы профдеятельности)________________________________________________________________________________________________________________

Успешность обучения по дисциплинам:
Естественным __________________Точным_________________________

Гуманитарным ___________________Труду________________________

VIII. Интересы и склонности.

Методика ДДО______________________________________________________________________________________________________________

Методика «Карта интересов»__________________________________________________________________________________________________

IX. Коммуникативные и организаторские склонности ________________________________________________________________
X. Выраженность профессиональных интересов и склонностей ________________________________________________________________
XI. Особенности поведения ________________________________________________________________
XII. Заключение профконсультанта:
а) оптант не нуждается в углублённой профконсультации (профплан обоснован, профплан сформирован в процессе консультации)_________________________________________________

б) оптант нуждается в углублённой профконсультации ______________________________________________________________

Рекомендации профконсультанта:
Область деятельности, профессия______________________________________________________________________________________________
Пути профессионализации____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Запасной вариант профессионального выбора____________________________________________________________________________________

«Домашнее задание»_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«Противопоказанные» сферы деятельности______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Замечания и указания профконсультанта________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение № 5

«ЭМПАТИЯ». С целью более глубокого понимания эмпатии, – важнейшего для психологического консультирования феномена, проанализируем его во всех деталях. ЭМПАТИЯ (от греч. empatheia – сопереживание). Есть несколько аспектов эмпатии. 1. Внерациональное познание человеком внутреннего мира других людей («вчувствование»). Способность к эмпатии– необходимое условие развития у практического психолога (консультанта, психотерапевта) такого профессионального качества как проницательность. 2. Эстетическая эмпатия – это «вчувствование» в какой-либо художественный или природный объект, как в источник эстетического наслаждения и вдохновения. 3. Эмоциональная отзывчивость человека на переживания другого человека, разновидность социальных (нравственных) эмоций. Эмпатия как эмоциональный отклик осуществляется в элементарных условнорефлекторных) и в высших личностных формах (в качестве сочувствия, сопереживания, сострадания, сорадования, «сопечаливания» и т.д.). В основе эмпатии как социального познания и в основе высших форм эмпатии как эмоционального отклика, лежит психологический механизм децентрации. Человеку свойственно испытывать (переживать) широкий набор эмпатических реакций и переживаний. В высших личностных формах эмпатии выражается отношение человека к другим людям. Сопереживание и сочувствие различаются как переживание человека за себя (эгоцентрическая эмпатия) и за другого (гуманистическая эмпатия). Сопереживая, эмпатируя, человек испытывает эмоции, идентичные наблюдаемым им эмоциям другого человека (или эмоции, почти идентичные тем, которые испытывает тот, кому человек сейчас сопереживает). Однако сопереживание может возникнуть не только по отношению к наблюдаемым, но и к воображаемым эмоциям другого человека. Так же сопереживание может быть по отношению к воображаемым переживаниям (чувствам) персонажей (героев) каких-либо художественных произведений: кино, театра, литературы, живописи, скульптуры, музыки. Это – эстетическое сопереживание. Здесь происходит психологическая идентификация человека с каким-то вымыслом, с художественным персонажем. При сочувствии человек переживает нечто психологически иное, нежели чем тот, кто вызвал у него эмоциональный отклик. Сочувствие побуждает человека к помощи другому человеку. Чем более устойчивы альтруистические мотивы человека, тем шире круг людей, которым он, сочувствуя им, помогает. Эмпатия часто является причиной возникновения симпатии, как тёплого, доброжелательного отношения человека к окружающим его людям.

Приложение № 6

Психодиагностическая тестовая методика 

«Методика диагностики уровня эмоционального выгорания».

Методика В.В. Бойко
Эмоциональное выгорание – это имеющий общечеловеческий характер и индивидуально-типические характеристики («выработанный» конкретной личностью) механизм психологической защиты в форме полного или частичного "исключения" эмоций в ответ на избранные психотравмирующие (социально-профессиональные) воздействия. Эмоциональное выгорание представляет собой приобретённый сложный стереотип эмоционального, чаще всего профессионального (коммуникативного), поведения. «Выгорание» – отчасти функциональный ("полезный") стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические (психические) ресурсы. В то же время, с высокой вероятностью «выгорание» может отрицательно сказываться на продуктивности профессиональной деятельности и на межличностных отношениях. В.В. Бойко (основываясь на т.н. "теории стресса" Г. Селье) полагает, что синдром эмоционального выгорания состоит из трех последовательно сменяющих друг друга (хотя и "независимых" по психической и физиологической динамике и статике развития и формирования) фаз: "напряжения", "резистенции"
 и "истощения".

Проверьте себя. В том случае, если Вы являетесь профессионалом в какой-либо социальной сфере деятельности в системе профессий «Человек–Человек», то Вам будет тем более интересно выявить, в какой степени (в определенной мере это проявляется у каждого, кто работает с людьми) у Вас сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания. Ваша задача – позитивно или негативно отреагировать на каждое утверждение опросника применительно к себе.
Инструкция. 

Пожалуйста, внимательно прочитайте (прослушайте) суждения (утверждения) теста-опросника и положительно или отрицательно "отнеситесь" к ним (оцените каждое утверждение применительно к самому себе). 

В каждом случае (пункте) отвечайте «да» или «нет» ("+" или "–"). 

Примите во внимание, что, если в формулировках опросника идёт речь о Ваших партнёрах, то имеются в виду конкретные субъекты Вашей профессиональной деятельности – пациенты, клиенты, потребители, заказчики, учащиеся и другие люди, с которыми вы ежедневно работаете и социально взаимодействуете, – Ваши партнёры по общению. 

Пожалуйста, отвечайте на все вопросы нижеследующего теста исходя из того, как Вы себя ощущаете, чувствуете, что Вы испытываете по отношению к своей работе, к людям, с которыми Вы общаетесь на Вашей работе – за последние 2-3 года (или, хотя бы – за последний год, если сложно подробно представить своё состояние за 2-3 года.).

Текст (утверждения) теста-опросника
«Методика диагностики уровня эмоционального выгорания»
1.  Организационные недостатки на работе постоянно заставляют меня нервничать, переживать, напрягаться.
2.  Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры. 
3. Я ошибся в выборе профессии и/или профиля деятельности (подчас мне кажется, что я занимаю «не своё место»).

4.  Меня на самом деле беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, менее качественно, медленнее).
5.  Теплота взаимодействия с партнёрами очень зависит от моего настроения: хорошего или плохого.
6.  От меня как от профессионала мало зависит благополучие партнёров.
7.  Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2–3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался.
8.  Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнёра (свернуть взаимодействие).
9.  Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнёрам того, что требует профессиональный долг.
10.  Моя работа притупляет эмоции.
11.  Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.
12.  Бывает, я плохо засыпаю (или плохо сплю) из-за переживаний, связанных с моей работой.
13.  Взаимодействие с партнёрами требует от меня большого напряжения.
14.  Работа с людьми приносит мне всё меньше удовлетворения.
15.  Я бы сменил место работы, если бы представилась такая возможность.
16.  Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнёру профессиональную поддержку, услугу, помощь.
17.  Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.
18.  Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнёром.
19.  Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.
20.  Из-за нехватки времени, из-за усталости или напряжения я часто уделяю внимания своему деловому партнёру меньше, чем положено.
21.  Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают у меня раздражение.
22.  Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнёров.
23.  Общение с партнёрами побудило меня сторониться людей.
24.  При воспоминании о некоторых коллегах по работе или деловых партнёрах у меня портится настроение.
25.  Конфликты или разногласия с коллегами отнимают у меня много сил и эмоций.
26.  Мне всё труднее устанавливать и(или) поддерживать контакты с деловыми партнерами.
27.  Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.
28.  У меня часто возникают тревожные ожидания, связанные с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать всё, как надо, не сократят ли и т.п.
29.  Если партнёр мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.
30.  В общении на работе я придерживаюсь принципа: «Не делай людям добра, не получишь зла».
31.  Я охотно рассказываю своим домашним о своей работе.
32.  Бывают дни, когда моё эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше всего делаю, снижается качество, случаются конфликты).
33.  Порой я чувствую, что надо проявить к партнёру эмоциональную отзывчивость, но не могу.
34.  Я очень переживаю за свою работу.
35.  Партнёрам по работе отдаёшь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.
36.  При мысли о работе мне обычно становится «не по себе»: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.
37.  У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.
38.  Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.
39.  Последнее время (или «как всегда») меня преследуют неудачи в работе.
40.  Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.

41.  Бывают дни, когда контакты с партнёрами складываются хуже, чем обычно.
42.  Я разделяю (выделяю, различаю, понимаю) деловых партнёров (субъектов профессиональной деятельности) хуже, чем обычно.

43.  Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.
44.  Я обычно проявляю интерес к личности партнёра помимо того, что касается дела.

45.  Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.
46.  Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнёрами автоматически, «без души».
47.  По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.
48.  После общения с неприятными партнёрами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.
49.  На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.
50.  Успехи в работе вдохновляют меня.
51.  Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется безысходной (почти безысходной).
52.  Я потерял покой из-за работы.
53.  На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнёра(ов).
54.  Мне удаётся беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнёрами я не принимаю «близко к сердцу».
55.  Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.
56.  Я часто работаю «через силу».
57.  Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнёрам, чем теперь.
58.  В работе с людьми я руководствуюсь принципом: «Не трать нервы, береги здоровье».
59.  Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как всё надоело, никого бы не видеть и не слышать.
60.  После напряжённого рабочего дня я чувствую недомогание.
61.  Контингент партнёров, с которым я работаю, очень трудный.
62.  Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.
63.  Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.
64.  Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьёзные проблемы.
65.  Иногда я поступаю со своими партнёрами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.
66.  Я осуждаю партнёров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.
67.  Чаще всего, после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.

68.  Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.
69.  Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.
70.  Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.
71.  Работа с людьми (партнёрами) очень разочаровала меня.
72.  Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.
73.  Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.
74.  Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.
75.  Моя карьера сложилась удачно.
76.  Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.
77.  Некоторых из своих постоянных партнёров я не хотел бы видеть и слышать.
78.  Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (клиентам и партнёрам), забывая о собственных интересах.
79.  Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в(на) общении с домашними и друзьями.
80.  Если предоставляется случай, я уделяю партнёру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.
81.  Меня часто подводят мои нервы в общении с людьми на работе.
82.  Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе я утратил интерес, утратил «живое чувство».
83.  Работа с людьми плохо повлияла на меня как профессионала (специалиста) – обозлила, сделала нервным, «притупила» эмоции.
84. Работа с людьми явно подрывает моё здоровье.

Подсчёт данных теста-опросника
Каждый вариант ответа ("+"; "–") на тот или иной вопрос оценен экспертами тем или иным баллом в зависимости от его значимости. Обращайте, пожалуйста, особое внимание на знак ("+" или "–"), присвоенный ответу, т.е. на то, как ответил на этот вопрос респондент - положительно или отрицательно. Балл указывается в «ключе» рядом с номером суждения в скобках. Максимальную оценку в 10-ть баллов - получил признак, наиболее показательный для данного симптома. Это сделано потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его "тяжести". Всего В.В. Бойко выделяются три симптома общего синдрома эмоционального выгорания. В каждом из этих симптомов В.В. Бойко выделяет рад содержательных параметров, диагностирующихся отдельно.
В соответствии с «ключом» теста, подсчитываются следующие компоненты синдрома эмоционального выгорания: 1) определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12-ти симптомов «выгорания» самостоятельно; 2) подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из трех основных (1 – "напряжение", 2 – "резистенция", 3 – "истощение") фаз формирования «выгорания»; 3) находится итоговый показатель комплексного синдрома «эмоционального выгорания» – сумма показателей всех 12-ти симптомов (сумма показателей всех трех основных фаз синдрома).

"Плюсы" (+), – это все ответы "да" на соответствующие данным номерам утверждения. "Минусы" (–), – это все ответы "нет" на соответствующие данным номерам утверждения. Цифры в скобках – это баллы, присвоенные данному ответу в каждом конкретном случае. Если совпадения нет – ответ не учитывается. Считаются (в соответствии с ключом к тесту) только прямые совпадения, каждому из которых присваивается изначально заданный (обозначенный в скобках) балл.

«Ключ» (по отдельным фазам и симптомам)для теста
«Методика диагностики уровня эмоционального выгорания».
I. «НАПРЯЖЕНИЕ»
1.  Переживание психотравмирующих обстоятельств:
+1(2), +13(3), +25(2), –37(3), +49(10), +61(5), –73(5);
2.  Неудовлетворенность собой:

–2(3), +14(2), +26(2), –38(10), –50(5), +62(5), +74(3);
3. «Загнанность в клетку»:
+3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), –75(5);
4. Тревога и депрессия:
+4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3).
II. «РЕЗИСТЕНЦИЯ»
1. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование:
+5(5), –17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5);
2. Эмоционально-нравственная дезориентация:
+6(10), –18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), –78(5);
3. Расширение сферы экономии эмоций:
+7(2), +19(10), –31(2), +43(5), +55(3), +67(3), –79(5);
4. Редукция профессиональных обязанностей:
+8(5), +20(5), +32(2), –44(2), +56(3), +68(3), +80(10).
III. «ИСТОЩЕНИЕ»
1. Эмоциональный дефицит:
+9(3), +21(2), +33(5), –45(5), +57(3), –69(10), +81(2);
2. Эмоциональная отстраненность:
+10(2), +22(3), –34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10);
3. Личностная отстраненность (деперсонализация):
+11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10);
4. Психосоматические и психовегетативные нарушения:
+12(3), +24(2), +36(5), +48(3), +60(2), +72(10), +84(5).
Обработка и интерпретация результатов теста-опросника
Предложенная методика даёт подробную, детальную картину всего синдрома «эмоционального выгорания». 

А). Прежде всего, надо специально обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатели выраженности каждого симптома следующие: 9-ть и менее баллов – не сложившийся симптом; 10-15 баллов – складывающийся симптом; 16-ть и более баллов – сложившийся симптом. Симптомы с показателями 20-ть и более баллов относятся к доминирующим во всем синдроме «эмоционального выгорания» и/или к ведущим в конкретной фазе "последовательного развития" всего системного синдрома. Методика позволяет увидеть ведущие симптомы «выгорания». Существенно важно отметить и осмыслить то, – к какой фазе формирования синдрома относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число.
Б). Дальнейший шаг в интерпретации результатов данного теста-опросника – осознание числовых (балльных) показателей отдельных фаз развития синдрома – фазы напряжения, фазы резистенции и фазы истощения. В каждой из них возможные показатели могут быть очень разными. В этой связи, "прямое" сопоставление баллов, полученных для отдельных фаз, не совсем правомерно, ибо "буквальное сложение" имеющихся показателей "по фазам" не свидетельствует об их относительной роли (что в каждом случае нужно отметить отдельно) или о "вкладе" (который также нужно осмыслить) какой-либо фазы в комплексный синдром. Дело в том, что измеряемые в них (в разных фазах) явления, существенно разные – реакция на внешние и внутренние факторы, приёмы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям, полностью правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась "сама по себе", а также о том, какая фаза сформировалась в большей или в меньшей степени относительно других фаз общего синдрома. Это верно потому, что, хоть эти фазы синдрома и переходят последовательно друг в друга, но, в каждой из них представлены самые разнообразные симптомы, которые могут иметь место "параллельно" друг другу. Итак, "проявления сформированности" каждой из фаз таковы: 36-ть и менее баллов – эта фаза не сформировалась; 37–60 баллов – эта фаза в стадии активного формирования; 61 и более баллов – это сформировавшаяся фаза. Фаза с показателем 80 (если таких фаз, скажем, две – они должны быть содержательно соотнесены между собой) и более баллов (высокая степень выраженности фазы, – величины (силы) составляющих ее симптомов)) может считаться ведущей (доминирующей) во всем синдроме эмоционального выгорания. Это может существенно (серьёзно, «определяюще») влиять как на формирование и развитие всего синдрома в целом (в зависимости от степени выраженности данной конкретной фазы), так и воздействовать на определенные параметры (аспекты) продуктивности (эффективности) профессиональной деятельности и общения субъекта, выказываемые им в системе социальных отношений человек-человек. Специально рекомендуется обратить внимание на то, каковы (относительно других фаз) показатели фазы "Истощение".
В). Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «эмоционального выгорания», можно дать достаточно объемную (достоверную в данном вопросе) характеристику личности и, что не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции. Освещаются следующие вопросы: 1) какие симптомы доминируют; 2) какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается «истощение»; 3) объяснимо ли «истощение» (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику «выгорания», или субъективными ("непрофессиональными") факторами (этот аспект подтверждается/опровергается при психотерапевтическом взаимодействии с реципиентом); 4) какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают целостное эмоциональное состояние личности; 5) в каких направлениях надо влиять на производственную обстановку, чтобы снизить нервное напряжение в коллективе (что возможно при социально-психологической работе с каждым субъектом отдельно и с коллективом в целом); 6) какие признаки и аспекты поведения (психического реагирования) самой личности подлежат коррекции для того, чтобы «эмоциональное выгорание» не наносило ущерба ей, её профессиональной деятельности и её партнёрам и клиентам. 

Г). Конечно, в заключение, необходимо выявить общий суммарный показатель для всего синдрома эмоционального выгорания. Для этого нужно сложить суммарные показатели всех трех фаз. Конечно, этот итоговый показатель будет несколько условным (так как подразделяется на разные по значению элементы), но, тем не менее, на него можно отчасти ориентироваться. Таким образом, с некоторой долей условности, синдром в баллах выражен так: от 0 баллов до 60 баллов – несформировавшийся синдром (эмоциональное выгорание почти не имеет места) – низкий уровень эмоционального выгорания; от 61 балла до 120 баллов – формирующийся, складывающийся синдром (эмоциональное выгорание в разной степени развития, разной силы выраженности) – "средний", "умеренный" уровень эмоционального выгорания; от 121 балла до 180 баллов – практически сложившийся, почти сформированный синдром (эмоциональное выгорание "в принципе сформировалось", определенно имеет место, более или менее ярко выражено) – высокий уровень эмоционального выгорания; от 181 балла и выше – сформировавшийся, однозначно имеющийся синдром (эмоциональное выгорание является сильным стрессогенным фактором) – очень высокий уровень (очень высокая степень) эмоционального выгорания.

Приложение № 7

«Ведение протокола стандартизированного систематического наблюдения за эмоциональными и иными психическими, а также поведенческими реакциями конкретного субъекта»

Прежде чем оказывать какое-либо психолого-педагогическое влияние на человека, необходимо осуществить организованное наблюдение за его внешней активностью (поведением, экспрессией, деятельностью и т.п.). Наблюдение, так же как и эксперимент, это метод сбора информации (обсервационные методы), относящийся к методам исследования явлений и объектов, к способам познания окружающего мира. 

По форме проведения исследования, мы осуществим прямое исследовательское наблюдение, применим его в качестве практического психологического метода накопления данных. 

По содержанию, по научной направленности исследования, мы будем исследовать человека как индивидуальность, как личность. 

Цель наблюдения: изучение поведения и деятельности испытуемого в естественных условиях, выявление эмоциональных реакций субъекта, выяснение его чувственных отношений к действительности. 

Вид (параметры) наблюдения: внешнее; стандартизированное; включенное; систематическое. 

Инструкция. Наблюдение очень желательно осуществлять системно несколько раз (3–4 раза) подряд и/или с фиксированными перерывами (промежутками), в течение полного дня жизнедеятельности субъекта или в течение нескольких (2–3) часов, находясь с ним в постоянном взаимодействии в процессе выполнения разнообразной деятельности. Наблюдателем должен являться только лично сам психолог, от лица которого и составляется данный протокол стандартизированного наблюдения. Протокол наблюдения приведён в нижеследующей таблице.

Таблица. «Протокол стандартизированного систематического наблюдения за эмоциональными и иными психическими и поведенческими («деятельностными») реакциями субъекта»
	Дата 

и время

наблю-дения
	Высказывание (направленность вербальной активности; локализация, конкретизация речевой деятельности)
	Действие (движение, акт пове-дения, поступок)
	Экспрессивная (невербальная, моторная) реакция (пантомимика, жестикуляция)
	Вид, тип, форма (характеристика) проявляемых эмоций
	Выражение чувственного

отношения 

(к явлению, 

феномену,

объекту, субъекту)

	
	
	
	
	
	


Приложение № 8

ОБОБЩЁННАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Обзор и анализ отечественной иностранной литературы по проблеме консультирования позволяет выделить следующие главные области применения психологической помощи: 

1. Психическое (и духовное) развитие ребенка (преодоление Эдипова комплекса/комплекса Электры, удовлетворение эмоциональных запросов в обретении личностной идентичности, помощь при эмоциональных травмах и выработка устойчивых моральных норм и др.). 

2. Экзистенциальные и личностные проблемы подростка и юноши (кризис психологического отделения от родителей, самоидентификация и социальная идентификация подростка и юноши и т.д.) 

3. Брак и семья (добрачное консультирование, семейная и супружеская психотерапия, психологическая помощь незамужним и неженатым, разведённым, поддержка при вступлении в повторный брак). 

4. Проблематика психического и личностного здоровья (традиционная превентивная и текущая помощь при психическом и соматическом заболевании, душевном страдании, алкоголизме, конфликтах и т.п.). 

5. Психологическая помощь умирающему и психотерапия горя (почти совершенно отсутствующая сфера психологической деятельности в России). 

6. Проблемы пожилого возраста. 

7. Места заключения, больницы, казармы, студенческие городки (проблемы личности, общее психическое состояние). 

8. Психологическая помощь и поддержка в кризисных ситуациях (внезапная смерть, попытка суицида, изнасилование, измена, потеря любви и др.). 

9. Школьное консультирование. 

10. Студенческое консультирование.

11. Профориентационное консультирование. 

12. Психологическая помощь, относящаяся к кросс-культурной (поликультурной) проблематике: проблемы в адаптации, преодоление этических предрассудков и стереотипов у эмигрантов, поддержка консультантов в работе с этническими меньшинствами. 

13. Управленческое консультирование.

ВИДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
По компетентному мнению Лидии Бернгардовны Шнейдер, психологическая помощь может классифицироваться по разным показателям (критериям):
1. По времени действия: 

неотложная - необходима при сложных психических состояниях, возможности суицида, случаях насилия и т.д. Это чаще всего относится к компетенции службы доверия, телефона доверия, к службам экстренной психологической помощи; 

продолжительная - полезна при возникновении трудных жизненных ситуаций, психологических кризисов, конфликтов (системные психологические консультации);

2. По направленности: 

прямая - направленная непосредственно на клиента, на его обращение за помощью; 

откликающаяся - ответ на сложившуюся ситуацию и обращения людей из окружения клиента; 

упреждающая - в ответ на прогнозируемую неблагоприятную для человека ситуацию. Часто встречается в психологической службе семьи.

3. По пространственной организации: 

контактная, когда беседа клиента с психологом происходит лицом к лицу; 

дистантная, которая подразделяется на психологическую помощь по телефону и в Интернет;

4. По выполнению профессиональных функций психологом: 

диагностическая - постановка психологического диагноза, составление психологического портрета индивидуальности; 

диспетчерская - отправление к нужному специалисту: профильному психологу-консультанту, психотерапевту, психиатру и т.п.; 

информационная - сбор информации о клиенте, его семье, окружающих людях, социальных условиях; 

коррекционная - это система мероприятий, направленных на исправление недостатков психологии или поведения человека с помощью специальных средств психологического воздействия; 

консультативная - это непосредственная психологическая работа с людьми, направленная на решение различного рода проблем, связанных, во многом, с трудностями в межличностных отношениях; 

терапевтическая - с целью лечения нарушений поведения или болезненных состояний психологическими средствами, с применением доступных больным приемов, с вполне определенной целью и на основе теории нормального и аномального поведения;

психиатрическая - помощь психически нездоровым людям – диагностика, лечение, реабилитация, работа с членами семьи, где есть психически нездоровые люди.

5. По количеству участников: 

индивидуальная - когда по личностным, социальным или общественным причинам групповая форма не представляется возможной и не является приемлемой, например, при эмоционально-чувственных проблемах интимно-личностного толка; 

групповая - акцент делается на развивающей, обучающей программе умений и навыков, групповая форма также используется при необходимости социально-психологической поддержки участников;

6. По вмешательству психолога: 

директивная - указывающая, «дающая советы» о том, как жить;

недирективная - «идущая» за клиентом, «потворствующая» его личности.

Схема деятельности консультанта в общем виде выглядит так: 

выявление проблемы → диагноз → анализ фактов → план вмешательства → вмешательство в виде консультирования и коррекции → оценка результатов совместной деятельности консультанта и клиента.

К классификации психологического консультирования можно подходить, опираясь на разные критерии. Так, взяв в качестве классификационного критерия, возраст, мы должны, прежде всего, рассмотреть возрастную периодизацию, принятую у нас в России: 

младенчество (от рождения до 1-го года); 

преддошкольное или раннее детство (1–3 года); 

дошкольное детство (3–6 лет); 

младший школьный возраст (6–10 лет); 

подростковый возраст (10–15 лет); 

юность: I период (старший школьный возраст или ранняя юность – 15–17 лет), II период (поздняя юность – 17–21 год); 

средний (зрелый) возраст: I период (21–35 лет – ранняя и поздняя молодость), II большой период (35–60 лет – зрелость, поздняя зрелость); 

пожилой возраст (60–75 лет); 

старческий возраст или старость (75–90 лет); 

долгожители или возраст долгожителей или дряхлый возраст (90 лет и выше). 

Следует отметить, что категория возраста, применяемая в консультировании, может говорить о двух разных вещах. Во-первых, обозначать возраст клиента, во-вторых, возраст лица, по поводу которого клиент обратился. Консультирование ребенка в возрасте до 15-ит лет почти бессмысленно: он ещё не может полностью отвечать за себя и быть социально и профессионально продуктивной личностью. Более того, сама личность ещё не до конца системно сформирована, а, следовательно, к детям применима не консультативная, а психотерапевтическая или психокрррекционная помощь. В пожилом возрасте консультирование с каждым годом утрачивает результативность, так как меняются потребности, соответствующие возрасту, и сама личность, человек все меньше может отвечать за себя сам, все ниже его собственная продуктивность.

Возраст (в психологии) — это понятийная содержательная категория, служащая для обозначения временных характеристик индивидуального развития. Возраст (в самом общем смысле) – период времени, начиная с рождения индивида и до данного конкретного временного момента (хронологический возраст). Хронологические рамки и особенности каждого возраста не статичны, а динамичны, − они определяются действием общественно-исторических факторов, потребностями общества, т.е. – т.н. социальным заказом общества. В отличие от хронологического возраста, выражающего длительность существования индивида с момента его рождения, понятие психологического возраста обозначает определённую, качественно своеобразную ступень онтогенетического развития, детерминированную закономерностями формирования организма, условиями жизни, обучения и воспитания и имеющую культурно-историческое происхождение. Возраст характеризуется теми специфическими задачами освоения форм культуры, которые решаются развивающимся человеком, а также качественно новыми типами деятельности и соответствующими им психологическими новообразованиями, которые возникают на данной ступени развития и определяют сознание человека, его отношение к себе и к окружающему миру в целом. Каждый возрастной период изучается с учётом общих тенденций развития, с учетом особенностей предыдущего и последующего возрастов. Каждый возраст имеет резервы развития, которые могут быть мобилизованы в процессе специально организованной взрослым деятельности ребёнка, либо активированы самой личностью (по Давиду Иосифовичу Фельдштейну).
В психотерапевтической энциклопедии под редакцией известного отечественного учёного Бориса Дмитриевича Карвасарского, описаны следующие виды психологического консультирования:
1. Проблемно-ориентированное консультирование. Смысловой акцент здесь делается на модификации поведения, анализе внешних причин проблемы. Цель работы с клиентом: формирование и укрепление способности клиента к адекватным ситуации действиям, овладение техниками, позволяющими улучшить самоконтроль. Много значимых приёмов, используемых в рамках этого направления, взято из поведенческой терапии. 
2. Личностно-ориентированное консультирование. Такого рода консультирование центрировано на анализе индивидуальных, личностных причин проблемы, процессе складывания деструктивных личностных стереотипов, предотвращении подобных проблем в будущем. Консультант здесь принципиально воздерживается от советов и организационной помощи, так как это уводит в сторону от внутренних, глубинных причин проблемы. Много приемов, используемых в рамках этого направления, взято из многочисленных психоаналитических и постпсихоаналитических (неопсихоаналитических) течений западной психотерапии. Прежде всего, сюда следует отнести техники гештальттерапии, гуманистической психотерапии. 
3. Решение-ориентированное консультирование. Содержательный упор здесь делается на активацию собственных ресурсов клиента для решения проблемы. Представители этого подхода обращают внимание на тот факт, что анализ причин проблемы неминуемо приводит к усилению чувства вины у клиента, что является препятствием к сотрудничеству психолога-консультанта и клиента. Много приёмов, используемых в рамках этого подхода, взято из краткосрочной позитивной терапии.
Приложение № 9

Техника (методика) «ДЕБРИФИНГ» 
(методика направленного, организованного обсуждения с клиентом психологически травматического события)
АЛГОРИТМ (СХЕМА) ПРОВЕДЕНИЯ «ДЕБРИФИНГА»
1 фаза. ВВОДНАЯ фаза.
Психолог–консультант объясняет клиенту, в каких случаях используется данная техника и насколько успешно она применяется. Психолог–консультант в своей работе обязательно придерживается принципов ненасилия, конфиденциальности, безоценочности и пр. (См. Раздел № 2 настоящей учебной программы).

2 фаза. Фаза ФАКТОВ.
Цель – создать единую когнитивную основу для последующего обсуждения травматического события. Психолог–консультант задаёт клиенту общий вопрос: «Что вы видели, в какой последовательности?».
3 фаза. Фаза МЫСЛЕЙ.
На этой фазе осуществляется переход от фактов к мыслям клиента, чувства при этом умышленно не анализируются. Психолог–консультант задаёт клиенту следующие вопросы:
Какие были Ваши первые мысли?

Что Вы думали во время той ситуации?

Какие решения Вы принимали?

4 фаза. Фаза ЧУВСТВ.
Цели на данной фазе: а) помочь клиенту назвать и вычленить те переживания, которые он испытывал; б) «обратиться» к наиболее тяжёлой эмоции и «проработать» её.
Это самая тяжёлая фаза, так как люди начинают заново переживать событие. Консультанту надо помнить, что любое, даже самое тяжелое переживание должно быть произнесено. Психолог–консультант задаёт клиенту вопросы:

Что Вы переживали во время события?

Какое самое страшное чувство Вы испытали?
5 фаза. Фаза СИМПТОМОВ.
На этой фазе клиент с помощью психолога-консультанта детализирует свои симптомы, которые возникли в связи с тем, что произошло.
6 фаза. ЗАВЕРШАЮЩАЯ фаза.
На этой фазе обобщается всё то, что произошло с клиентом. Клиент вспоминает то, как он в целом реагировал на событие.
7 фаза. Фаза РЕАДАПТАЦИИ (повторной адаптации).
Цель данной фазы: открыть будущее клиенту, который только что разобрался со своим прошлым и настоящим. Психолог–консультант задаёт клиенту вопросы:
Что Вы будете делать дальше?

Что Вы можете реально для этого сделать?

Психолог–консультант должен убедиться в том, что все намерения клиента «по жизни» реальны (осуществимы им в его деятельности и в общении с другими людьми).










� Фрустрация (от лат. frustratio - обман, тщетное ожидание) — психическое состояние, вызванное неуспехом в удовлетворении потребности, желания. Состояние фрустрации сопровождается различными отрицательными переживаниями: разочарованием, раздражением, тревогой, отчаянием и др. Фрустрации возникают в ситуациях конфликта, когда, например, процесс реализации потребности наталкивается на непреодолимые или трудно преодолимые преграды. Высокий уровень фрустрированности личности приводит к дезорганизации деятельности и снижению ее эффективности. Возникновение фрустрации обусловлено не только объективной ситуацией, но зависит и от особенностей личности. Фрустрация у детей возникает в виде переживаемого «чувства крушения», когда целенаправленное действие наталкивается на препятствие. Причиной фрустрации может служить неудача в овладении предметом деятельности, неожиданный запрет со стороны взрослого и др. Часто испытываемые личностью психические эмоциональные состояния фрустрации ведут к формированию отрицательных черт поведения, к агрессивности, повышенной возбудимости, к комплексу неполноценности.


� Неврозы (от греч. – neuron – жила, нерв) – группа «пограничных» функциональных нервно-психических расстройств, проявляющихся в специфических клинических феноменах при отсутствии психотических явлений. Неврозы – это группа функциональных психических заболеваний, вызываемых длительным воздействием на человека неблагоприятных условий его жизни. Неврозы - это нервно-психические заболевания, которые характеризуются временными, обратимыми (излечимыми) нервно-психическими расстройствами, при которых человек сохраняет критическое отношение к своей болезни и способность управлять своим поведением. Невротик – это человек, страдающий неврозом или проявляющий невротичность (повышенную эмоциональность и физическую возбудимость, импульсивность, тревожность) в своём поведении. Характерной чертой невротиков является осознание своего недуга и желание избавиться от него. При легких формах невроза, невротику могут отчасти помочь близкие ему люди. Однако, без профессиональной помощи психиатра, психолога-консультанта более или менее сложные формы невроза не поддаются терапии.


� Мы подразумеваем, что любое (любого вида) психологическое консультирование в обязательном порядке производится с учётом возрастных психологических особенностей клиента(ов).


� Бурменская Г.В. Захарова Е.И., Карабанова О.А., Лидерс А.Г. Возрастно-психологический подход в консультировании детей и подростков. Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – М.: МПСИ, 2007.


� Профессиональное (профориентационное) психологическое консультирование // Вестник Московского Городского Педагогического Университета, № 4 (29). – М., 2008. Технология профориентационного консультирования // Прикладная психология как ресурс социально-экономического развития России в условиях преодоления глобального кризиса: мат-лы II межрегион. науч.-практ. конф., Москва, 11-13 ноября 2010 г.: Книга 1. – М.: Изд-во Московского университета, 2010. Методика профориентации // Актуальные вопросы современной науки и образования: Материалы V Общероссийской научно-практической конференции с международным участием. Вып. 2. / Под общей редакцией Максимова Я.А. – Красноярск: Научно-инновационный центр, 2010. Профессиональное психологическое консультирование: смысл и значение, принципы, формы // Школьные технологии, № 5. – М., 2011, с. 164-173. Профессиональная направленность личности как компонент социального становления человека // Школьные технологии, № 6. – М., 2011, с. 163-171.


� От слова, от понятия «дистанция», то есть такое психологическое консультирование, которое осуществляется НЕ непосредственно, не «лицом к лицу», а производится на дистанции, на расстоянии.


� Меновщиков В.Ю. Психологическая помощь в сети Интернет. – М.: Самиздат, 2007.


� Там же.


� Психологическая энциклопедия. Под ред. Р. Корсини, А. Ауэрбаха, 2-е изд. – СПб.: Питер, 2006.


� Бьюдженталь Дж. Искусство психотерапевта. – СПб.: Питер, 2003.


� Психологическая энциклопедия. Под ред. Р. Корсини, А. Ауэрбаха, 2-е изд. – СПб.: Питер, 2006.


� Имеется ввиду позитивный результат психологической помощи.


� Имеется ввиду продуктивный и положительный ход самого процесса оказания психологической помощи.


� Ялом И. Дар психотерапии / Пер. с англ. Ф. Прокофьева. – М.: Эксмо, 2005, с. 58.


� Психологическая энциклопедия. Под ред. Р. Корсини, А. Ауэрбаха, 2-е изд. – СПб.: Питер, 2006.


� Алёшина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. – М.: Независимая фирма «Класс», 1999.


� Психологического консультирования как вида профессиональной психологической деятельности.


� Данные положения являются непреложными принципами деятельности истинных психологов-консультантов.


� Перенос – это психологический феномен, заключающийся в бессознательном переносе ранее пережитых (особенно в детстве) чувств и отношений, проявлявшихся к одному лицу, совсем на другое лицо, например, на психотерапевта в ходе психотерапии. Данный феномен был замечен и описан Зигмундом Фрейдом, показавшим его первостепенную важность для понимания клиента (пациента) в процессе психоанализа. Скажем, архиважно, если на психотерапевта клиентом переносится образ отца (что имело место в практике З. Фрейда.) 


� Контрпереносом называется психологический перенос, возникающий у терапевта на клиента. Считается, что правильная интерпретация контрпереноса также важна для понимания происходящего в ходе психоаналитического процесса. Например, в том случае, если у терапевта возникает стойкий перенос восприятия одного клиента на восприятие другого клиента (как бы накладываются друг на друга социально-перцептивные образы клиентов).


� Мотив – подлинная (истинная) психологическая (внутренняя), задающая цель деятельности личности, причина любой социальной и профессиональной активности человека. Мотивировка – мнимая, декларируемая, фиктивная, удобная для человека причина (по сути – выгодное человеку объяснение) его конкретного ситуативного поступка, действия, функционального взаимодействия с людьми. 


� Шнейдер Л.Б. Основы консультативной психологии. Учебное пособие. 2-е издание, стереотипное. – М.: МПСИ; Воронеж: НПО «МОДЭК», 2010.


� Настоятельно рекомендуется использовать именно т.н. пастельную гамму цветов и оттенков.


� В частности, рекомендуется использовать специальные, довольно дорогостоящие т.н. «психотерапевтические» кресла.


� Ялом И. Лжец на кушетке / Пер. с англ. М. Будыниной. – М.: Изд-во Эксмо, 2006.


� Шнейдер Л.Б. Основы консультативной психологии. Учебное пособие. 2-е издание, стереотипное. – М.: МПСИ; Воронеж: НПО «МОДЭК», 2010.


� От слова, от понятия «рента», то есть – приобретение денежного дохода, получение финансовых дивидендов. В данном контексте имеет место понятие «рантье», – тот, кто получает ренту (имеет стабильный доход от каких-то вложений).


� «Релакс» – это в определённом смысле несколько жаргонное слово (понятие), «происходящее» от английского relax, – лёгкость, расслабленность, пассивный эмоциональный отдых, разрядка и покой.


� Свенцицкий А. Л. Краткий психологический словарь. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008.


� Установка – временное состояние предрасположенности субъекта реагировать определённым образом (воспринимать, думать или действовать) в определённой ситуации. Обычно выделяют перцептивные, когнитивные, поведенческие и моторные установки. Установка в целом является психологическим состоянием. Это состояние возникает под влиянием прошлого опыта или вследствие определённого инструктирования в ситуации психологического эксперимента. Явление установки обнаружено немецким психологом Л. Ланге в 1888 г. В отечественной психологии оригинальная теория установки была разработана Д.Н. Узнадзе и его школой. При этом явление установки изучалось в различных видах психической деятельности. В итоге Узнадзе пришёл к пониманию установки как целостного изменения индивида, возникающего в процессе взаимодействия организма со средой и определяющего собой всю психическую деятельность. Общепризнанна уникальная ценность положений этой теории и научная значимость обширных экспериментальных данных, полученных школой Узнадзе. Источник: Свенцицкий А.Л. Краткий психологический словарь. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008.


� Установка социальная – устойчивая предрасположенность реагировать определённым образом по отношению к каким-либо социальным объектам или явлениям. Установка социальная представляет собой позитивную или негативную оценку данного объекта или явления, которая обусловлена рядом факторов, включая прошлый опыт, убеждения, потребности и эмоциональное состояние субъекта. В середине двадцатого века американские исследователи выделили три различных компонента установки социальной: когнитивный (умственный, познавательный), аффективный (эмоциональный, чувственный) и конативный (предрасположенность к действию). Однако не все эти три компонента обязательно имеют место при наличии той или иной установки социальной. Так, у человека может сформироваться позитивная установка социальная по отношению к какому-либо продукту на основе телевизионной рекламы без проявления определённых мнений о нём или конкретных действий. Имеется ряд теорий формирования установки социальной, разработанных американскими психологами. Это теории научения, когнитивного соответствия, баланса, когнитивного диссонанса, самовосприятия. Степень влияния установки социальной на поведение издавна является предметом исследовательских дискуссий. Общепризнано, что имеются существенные вариации соответствия установки социальной людей их поведению. Источник: Там же.


� Психологическая коррекция – это целенаправленное психологическое воздействие на определённые психологические структуры личности с целью обеспечения полноценного развития и функционирования индивида. Объектами психологической коррекции являются психически здоровые люди. Психологическая коррекция ориентирована на клинически здоровую личность людей, имеющих в повседневной жизни психологические трудности, проблемы, жалобы невротического характера. Наряду с этим, психологическая коррекция «предназначена» для людей, ставящих перед собой цели развития собственной личности. По отношению к тому человеку, который подвергается психологической коррекции, применяется понятие «клиент».


� Термин «психологическая коррекция» наиболее применим к ситуациям спланированного психологического воздействия, когда специалист, оказывающий воздействие, не полностью открыт клиенту, их общение не является откровенным диалогом, а их отношения имеют характер субъект-объектности.


� Имеются ввиду такие основы личности (основы характера) как: отношение к окружающему миру, отношение к окружающим людям, отношение к самому себе. Эти параметры формируются во младенческом возрасте, в раннем возрасте и в дошкольном возрасте. В дальнейшем эти аспекты личности практически не изменяются. Например, если у младенца, ребёнка раннего возраста, ребёнка дошкольного возраста была полноценная материнская и отцовская любовь и забота, то у него, скорее всего, не будет страха перед окружающим миром, будет базовое доверие к окружающим людям, будет уверенность в себе. Если же ребёночек вырос в доме малютки (в доме младенца, где обязательный психологический контакт с нянечкой – всего 20 минут в сутки), в детском приюте, в детском доме, то у него, в силу отсутствия базовой материнской любви, скорее всего, будет страх перед окружающим миром, сформируется базовое недоверие к окружающими людям, разовьётся неуверенность в себе, сформируется базальная личностная тревожность и т.п. Все эти основополагающие параметры личности не подлежат психокоррекции.


� Осипова А.А. Общая психокоррекция. Учебное пособие для студентов вузов. – М.: ТЦ Сфера, 2007.


� Алёшина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. 2-е издание. – М.: Независимая фирма «Класс», 2007.


� ЗУНы – знания, умения, навыки.


� Алёшина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. – М.: Независимая фирма «Класс», 1999.


� Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию. – М.: Просвещение, 1997.


� Алёшина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. – М.: Независимая фирма «Класс», 1999.


� Раппорт (от фр. rapporter – приносить обратно) ― 1) в самом общем смысле, раппорт, – это взаимоотношения между двумя индивидами, основанные на высокой степени общности мыслей, интересов и чувств; 2) в ситуации психотерапевтического взаимодействия в целом и в контексте разных форм психологического воздействия (вплоть до гипноза) – особый коммуникативный контакт между психотерапевтом (психологом-консультантом) и пациентом (клиентом), вследствие которого последний становится очень сенситивным (восприимчивым) по отношению к психологическим воздействиям. Термин «раппорт» введён в психологию австрийским врачом Ф. Мейсмером (1734 – 1815) и французским психологом П. Жане (1859 – 1947). Источник: Свенцицкий А.Л. Краткий психологический словарь. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008.


� Большой психологический словарь / Сост. и общ. ред. Б. Мещеряков, В. Зинченко, - СПБ.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2003.


� Источник: Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. Редактор-составитель Райгородский Д.Я. – Самара: Бахрах-М, 2011.


� "Ре" – как бы смысловая «приставка», в научных психологических терминах обозначающая одну из следующих идей (предпосылок, смыслов, значений): 1. Возобновление, восстановление или повторение чего-либо, например, действия, мысли, переживания. 2. Противоположное направление или противодействие чему-либо, кому-либо, например, - "реакция" (ответная), "реабилитация" (восстановление, - противодействие дезадаптации), "ресоциализация" ("повторная" социализация). В данном случае, термин "резистенция" предполагает собою, по своему значению и смыслу: а) новое (повторное) переживание, "возобновление" (увеличение силы и частоты, - в определенных классах социальных ситуаций) психотравмирующих эмоций; б) существенное ужесточение (по отношению к субъекту деятельности) окружающих социальных (профессиональных) условий; в) изменение (трансформацию) эмоционально-чувственной сферы субъекта под влиянием (воздействием) социальной ситуации и своих негативных (отрицательных) переживаний (невротических эмоций и чувств). 
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