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PRELIMINARII

- Prezentarea generald a disciplinei. Disciplina ,lLeadership §i managementul
resurselor umane” are un impact major pentru pregétirea noilor generatii de specialigti
si a evolutiei acestora in plan profesional. Personalul unei firme reprezintd o
categorie strategiced, al cdrei rol semnificativ este cu atat mai important in perioada de
tranzitie la relatiile de piatd. Leadershipul si Managementul resurselor umane devine
componenta principald a performantei in toate domeniile §i la toate nivelurile
organizatiei. Aceasta determind actualitatea i importanta disciplinei in formarea
completd, argumentata i calitativa a viitorului angajat.

- Locul §i rolul disciplinei in formarea rezultatelor invdtdrii ale programului de
formare profesionald/ specialitatii §i misiunea curriculumului in formarea
profesionald. Disciplina ,Leadership $i managementul resurselor umane" ocupd un
loc central in pregétirea profesionald, in special pentru crearea unui nou mod de
gandire si de percepere a fenomenelor economice si sociale prin prisma impactului pe
care il au angajatii la toate nivelurile ierarhice. Aceasta contribuie la dezvoltarea
competentelor esentiale in gestionarea eficientd a echipelor, resurselor umane §i a
proceselor organizationale. In plus, ofera cunostinte teoretice §i practice pentru a
forma leaderi capabili & inspire gi s gestioneze schimbéri in organizatii.

Rezultatele invafdrii sunt orientate spre dezvoltarea abilititilor de conducere,
comunicare eficients, gestionarea conflictelor si luarea deciziilor strategice in ceea ce
priveste resursele umane. Aceste competente sunt critice pentru succesul in cadrul
oricérei organizatii. Studentii sunt pregatifi sa:

v dezvolte abilitéti de leadership si si isi asume roluri de conducere

v’ inteleaga si s aplice strategii eficiente de management al resurselor umane

v gestioneze echipe §i dezvolte un mediu de lucru productiv i motivant

¥' aplice practici etice gi sustenabile in gestionarea personalului.
Misiunea curriculum-ului este de a forma profesionisti care pot si contribuie activ i
strategic la succesul unei organizatii prin practica leadership-ului si al
managementului resurselor umane, avind drept scop: crearea unei baze de cunostinte
solide in domeniu; dezvoltarea abilitatilor de géindire criticd, luare de decizii i
rezolvarea problemelor; pregétirea studentilor pentru a infrunta provocirile dintr-un
mediu profesional in schimbare continud, prin abordéri inovatoare si strategice. Toate
acestea un impact direct asupra modului in care viitorii angajati isi vor desfasura
activitatea profesionald. Acestia vor fi pregatiti nu doar si coordoneze activitatea
echipelor, ci si sd gestioneze eficient schimbdrile organizationale, contribuind la
dezvoltarea unei culturi organizationale pozitive, Astfel, se va asigura integrarea
studentilor in piata muncii cu competente aplicabile i actualizate, disciplina fiind
esentiald pentru dezvoltarea unor competente profesionale critice §i pentru formarea
unor leaderi capabili s lucreze in echipe si organizatii in mod eficient
- Curriculumul este destinat grupelor cu predare in limba romadna.
- Beneficiarii. Curriculum-ul este elaborat conform planului de invitimént pentru

Ciclul I, Licents, dedicat studentilor de la programul ,Servicii hoteliere, turism si
agrement”.



ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

pentru specialitatile cu frecventd redusd

| Forma de [ . Ore total: B
A Codul De ;
et unit(i)iti‘il de | unrllt:rt?lut‘ie: Responsabil de | goge. inclusiv g 42
2 gmodu- | curs/moduly- | Unitateade trul | Total 5 | 52
invataman- cmlu?ui I I;:E ? curs/modulul cls|ols| &!%°
tului
cu . Lesderthup Z:] M.Himuraru,
frecventa | $.06.0.48 '“a“ag""“f“ M.Balmus- VI 120 | 28 | 28 64| ex. | 4
rez;r:f]:r Andone
cu Imde::iﬂg' M.Himuraru,
frecventd | S.07.0.0.43 rets‘ﬁrsebr M.Balmusg- Vil 120 | 16 | 12 92 | ex. 4
redusa® el Andone
1L TEMATICA SIREPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
1:;' Ore
* Unititi de continut . Studiul
Curs Seminar individual
Cu fir* Cu fir* Cu fir*
frecventd frecventa frecventd ‘
1. | Fundamentarea teoretica a notiunii de 2 | 1 2 4 7
leader, personal si resursd umani
2. | Leadership-ul §i implicatiile acestuia in 2 1 2 5 8
activitatile de personal
3. | Evolutia managementului resurselor 2 1 2 5 7
umane B
4. Functiunea de personal si implicatiile 2 1 2 4 7
leaderului in activitatea acesteia |
5. | Planificarea strategici a personalului 2 2 2 1 6 8
6. | Analiza gi descrierea posturilor 2 1 2 5 7
7. | Recrutarea si selectarea personalului 3 2 3 1 6 8
8. | Integrarea personalului 2 1 2 1 5 8
' 9. | Instruirea profesionald a angajatilor 2 1 2 6 8
10. | Evaluarea performantelor angajatilor 3 2 3 6 8
11.| Recompensarea personalului 4 2 4 1 6 8
12. Dezvoltarea personalului si 2 1 2 |1 6 8 |
| managementul carierei in organizatie ' [ - __
Total 28 16 28 |12 64 | 92




. COMPETENTE GENERALE, PROFESIONALE SI REZULTATELE INVATARII

CG1. Realizarea studiilor de piatad a industriei 1. Analiza date relevante din piaja

' turismului i ospitalitatii prin utilizarea tehnicilor | turismului i ospitalitatii pentru a identifica
de cercetare tendintele si comportamentele
consumatorilor, utilizind tehnici de
cercetare

CG2. Organizarea activititilor in contextul | Ri 2. Crea planuri pentru activitatile i
asigurdrii eficiente a prestérii serviciilor turistice | proiectele turistice, asigurand organizarca
o eficientd a prestdrii serviciilor i

CG4. Respectarea normelor etice si deontologice | Ri 4. Demonstra aplicarea normelor etice si
in activitatea de turism §i servicii deontologice in baza studiilor de caz din
activitatile de turism $i servicii

CG8. Configurarea parametrilor de calitate | RT 10. Interpreta datele demografice si
adecvati perceptiilor-tip ale grupurilor tinta comportamentale in vederea asigurarii
conformitatii acestora cu agteptérile si
nevoile specifice ale segmentelor de clienti
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CP2. Administrarea rationald a resurselor umane | RI 12. Identifica necesitadtile de resurse

materiale §i financiare in vederea asigurdrii umane, materiale $1 financiare pentru a

cresterii performantei organizationale asigura cresterea performantei
organizationale

CP3. Asigurarea conditiilor optime privind | RI 14. Promova atractiile turistice prin

valorificarea patrimoniului cultural informarea vizitatorilor cu privire la

importanta patrimoniului cultural

CP4. Dezvoltarea de produse si servicii turistice | RI 16. Elabora pachete turistice adaptate
pentru  imbunititirea experientei  clientului, | nevoilor si preferintelor clientilor, oferind o |
asiguriind diversitatea ofertei turistice experienta unica si memorabild

' CP5. Elaborarea strategiilor de marketing si | RI 18. Crea campanii de marketing axate
vanzéri in scopul fidelizérii clientilor in contextul | pe diverse medii culturale, utilizind

diversitatii programe de loialitate si servicii
personalizate

CP6. Aplicarea standardelor de calitate in | RI 20. Aplica procedurile interne pentru a

realizarea serviciilor turistice asigura conformitatea i imbundtitirea
serviciilor turistice

Nota. Competentele §i rezultatele invdfdrii vor fi insofite de cod §i numdr de ordine conform
Standardului de calificare.

IV.  UNITATI DE INVATARE

Tema 1. Fundamentarea teoretici a notiunii de leader, personal §i resursd umani
Rezultatele invdtdrii preconizate a fi atinse: RI 1; RI 2; RI 12

Cunogtinte/ unititi de

— Responsabilitate gi
continut Aluhitip

autonomie




Termeni-cheie: leader, resursi
umand, personal, activitétile
MRU

Unitdyi de continut:
» Conceptul de leader
¢ Abordare comparativa a
notiunilor RU vs personal
« Evolutia notiunii de personal
o Activitatile de personal

o identifica esenta
conceptului de leader
e stabileste esenta §i
caracterul resurselor umane
e interpreteazé
| componenta strategica a
- sistemuluiMRU in
contextul gtiinfelor
economice §i manageriale
e determina obiectivele
personalului in organizatie
 analizeaz3 activititile
MRU

Absolventul dezvolta in mod
autonom conceptele de baza,
identificAnd elementele de

' diferentiere dintre notiuni
pornind de evolutia
temporald a acestora.

Acesta este responsabil de
cunoasterea activitatilor de
bazd din domeniul RU i
identificarea trésaturilor unui
| leader.

Tema 2. Leadership-ul §i implicafiile acestuia in activitifile de persons;l

Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: RI 2; RI 4; RI 14.

Cuno$t'm;e{ unitati de Abilitafi Responsabilitaw si
confinut autonomie
Termeni-cheie. leader, o interpreteaza semnificaia | Absolventul analizeaza in
leadership, manager leadership-ului mod autonom continutul
o determind diferentele leadership-ului, determinénd
Unitayi de confinut: dintre leader §i manager aspectele de diferentiere.
« Corelarea notiunilor de leader | o analizeazi tipurile de

si leadership

¢ Abordare comparativi a
leaderului vs manager

« Tipuri de leaderi

leaderi prin prisma
organizatiei moderne

Acesta este responsabil de
evaluarea impactului stilului
de leadership in cadrul

organizatiei.

Tema 3. Evolutia managementului resurselor umane
Rezultatele invdtdrii preconizate a fi atinse: RI 1; RF 2; RF 10

Cunostinte{ unitati de Abilitati Responsabili?ate si
continut autonomie
Termeni-cheie: faze de * identificé etapele Absolventul identifica in
dezvoltare, conducere dezvoltarii MRU mod autonom etapele de
empiricd, faza contractelor, | ® abordeazi comparativ evolutie a MRU.
faza de integrare teoriile cu privire la evolutia
MRU Acesta este responsabil de
Unitdti de confinut: | stabilirea aportului teoriilor
» Etapele dezvoltarii MRU privind evolutia MRU in
* Teorii cu privire la RU contextul managementului
organizational.

Tema 4. Functiunea de pel:sonal si implicatiile leader-ului in activitatea acesteea
Rezultatele invdtdrii preconizate a fi atinse: R 2; RI 10; RT 16

I

Cunostmte{ unitati de Abilitati Responsabilisate gl
continut autonomie
Termeni-cheie: funcfiunea | * stabilegte esenta funcfiunii | Absolventul planificd in mod
de personal, DRU, rolurile | de personal autonom activitétile in

managerului, stiluri

Unitati de continut:
 Functiunea de personal in
cadrul organizatiei

-« Rolul leaderului in activitatile

e identifica functiile unui

| leader in coordonarea

' personalului din
organizatie

» analizeaza stilurile de
conducere

domeniul RU in vederea
asigurarii eficientei
organizationale.

Acesta este responsabil de
stabilirea rolului leader-ului




de personal
o Stiluri de leadership

I

in asigurarea eficientei
gestiondrii personalului
organizatiei.

Tema 5. Planificarea strategica a personalului
Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: RF 1; RI 2; RI 10; RI 12

Cunogtinte/ unitégi de
continut

Abilitati

Responsabilitate $i
autonomie

Termeni-cheie: previziune
de personal, cerere RU,
ofertd RU, plan de personal

Unitdti de confinut:
« Managementul strategic al

identificd rolul
determindrii necesarului
depersonal

e realizeazi analiza
efectivelor de resurse
umane aleunei organizafii

Absolventul planificd in mod
autonom necesarul de
personal in vederea asigurérii
eficientei organizationale.

Acesta este responsabil de

necesarului de personal gi eaplicd metodologiade | alocarea eficientd a

conp.nutul BLeSIn fundamentare a personalului organizatiei pe
v nalica cfectvelor de' necesarului de personal subdiviziunile din

resurse umane ale unei organigram.

organizatii

* Metode si tehnici de

fundamentare a necesarului

depersonal in cadrul

organizatiei

Tema 6. Analiza i descrierea posturilor

Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: R 10; R 16; R 20

Cunostinte{ unitagi de Abilitati Responsabilifatc $i
confinut autonomie
Termeni-cheie: post, » analizeaza componentele | Absolventul elaboreazé in
componentele postului, postului o mod autonom fige de post
metode,figd de post I* 1d9ntlﬁcé oble%cnvele de pentru pozitiile din cadrul
analiza a posturilor unei organizatii.
Unitdfi de continut: o evalueazi metodele de
| & Definirea si variabilele analiza a posturilor Acesta este responsabil de
' _ postului » identifici continutul evaluarea eficientei
ot?nal.lzalposturil(-)r sl descrierii postului metodelor de analizi a
obiectivele acesteia . ia e U
& Miotide da aralonia z?s::l?;:; :itlhzate in cadrul
posturilor g ’
e Descrierea posturilor |

Tema 7. Recrutarea si selectarea personalului

Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: RI 1; RI 2; RT 10;

Ri 16

Cunostinte / unitéti de G s Responsabilitate gi
; co‘:ﬁnut i Abilitip r:mtonomie: ;
Termeni-cheie: deficit de = descrie etapele de Absolventul proiecteaza in
personal, recrutare, tip de | recrutarea RU mod autonom procesul de
recrutare, CV, metode de * identifica sursele de asigurare cu personal,
selectie recrutax:e a personalului valorificind metode de
A anahgeazi etapele recrutare §i selectie care si
\ Unitdfi de confinut: selecténi RU asigure o eficientd maxima.
» Etapele procesului de * aplicd metodele de
recrutare a personalului sflcctirea penionalul _ Acesta este responsabil de




[ o Sursele de recrutare a gestionarea resurselor alocate

. personalului procesului de asigurare cu
« Etapele procesului de personal si evaluarea
selectare a personalului eficientei instrumentelor
¢ Metode aplicate in cadrul utilizate.
procesului de selectare |

Tema 8. Integrarea personalului
Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: Rf 4; RT 14; RT 16; RI 18
Cunogtinte/ unitéti de e Responsabilitate i
scof/ﬁnulta‘ Abiliti Iz)lutonomie $
Termeni-cheie: necesitate, o defineste rolul Absolventul aplica in mod
durata integrarii, tipuri de integrarii autonom metodele de
integrare personalului in integrare a nou- venitilor in
practica organizatie.
Unitdfi de confinut: manageriald
o Continutul i scopul e evalueaza componentele | Acesta este responsabil de
intcgrériipr(?fcsionale a integrarii personalului implementarea programelor
personalului de integrare, inclusiv
* Modalitatile integrérii individualizate, a
' personalului

personalului.

Tema 9. Instruirea profesionald a angajatilor
Rezultatele invdidrii preconizate a fi atinse: RI2; RF12; RT 16; RI 20

Clnogtinge/ unitbii de Abilitati o
continut
Termeni-cheie: instruire o identifica rolul Absolventul elaboreazi in
profesionald, instruire la locul | instruirii profesionale a mod autonom programe de
de muncd/ in afara loculuide | personalului in practica instruire a angajatilor,
muncé, costuri de instruire, manageriala identificand resursele
eficienta instruirii e demonstreaza (umane, materiale §i
o . continutul i financiare) necesare
U’"’_dﬂ de conpinul: particularitatile asigurdrii procesului.
5 Congnutu] mslrun:u . programelor de instruire
profesionale a angajatilor profesionald Acesta este responsabil de
* Metode de pregatire identificarea grupului-tinta
profesionald participant la instruire si
evaluarea eficientei

|

procesului de instruire.

Tema 10. Evaluarea performantelor angajatilor
Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: Rf 1; RI 10; RT 12; RT 20

Cunostin;e/_ unitéti de Abilitati Responsabili;ate 5i

continut | autonomie
Termeni-cheie: obiectivele | ® identificd metodelede | Absolventul proiecteazi in
evaludrii performantelor, evaluare a angajatilor mod autonom un sistem de
metode empirice/ metode | ¢ analizeazé. indicatorii de | evaluare a performantelor
stiintifice de EP apreciere aperformantelor | angajatilor, identificand

resurselor umane indicatorii-cheie ca i
Unitati de continut: e aplica metodele de descriptori ai performantei.
® Definirea evaludrii evaluare a performantelor




‘performantelor
- Obiectivele evaludrii
performantelor

e Metode de evaluare a
performantelor

Acesta este responsabil de \
monitorizarea aplicérii
metodelor de evaluare a
performantelor si ajustarea
acestora in vederea asigurdrii
unei evaludri obiective §i
echidistante.

Tema 11. Recompensarea personalului
Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: R 4; Ri10; RI 12; R 20

* Remunerarea personalului

Cunostinte/ unitéti de o Responsabilitate gi
sco::;/inut t Abilitéti F:mtonomie ,$
Termeni-cheie: tipuri de ¢ evalueazi clementele Absolventul elaboreazi in
recompense, elementele, sistemului de recompense | mod autonom un sistem de
sisteme de salarizare, * identifica elementele recompense (atit directe, cét
legislatia salarizZrii sistemului de recompense | ;5.\ girecte), identificand
* proiecteazd modalitatile | oo mentele recompenselor la
Unitdfi de confinut: de remunerare a care au acces diverse
* Cadru conceptual al personalului categorii de angajafi ai
managementului organizatiei.
recompenselor
» Elementele sistemului de Acesta este responsabil de
recompense monitorizarea atribuirii in

mod echitabil a
recompenselor si asigurarea
respectarii cadrului legal cu
privire la remunerarea
muncii.

Tema 12. Dezvoltarea personalului si managementul carierei in organizatie
Rezultatele invitdrii preconizate a fi atinse: RI 4; RI 12; RI 14; RT 18

Unitdfi de continut:
¢ Definirea managementului
carierei §i componentele
acestuia
» Planificarea carierei in
perspectiva organizationala gi
individuala
 Dezvoltarea carierei

e analizeaz3 factorii
determinanti ai
dezvoltarii

personalului

¢ determind
particularitétile teoriilor
cu privire la carierd

¢ proiecteazd modelul de
management al carierei

Cunog.tinte/_ unitati de Abilitati ResponsabiliFate $i
confinut { autonomie
Termeni-cheie: carierd, o identifica laturile | Absolventul utilizeaza in
modelul managementului dezvoltarii mod autonom metode de
carierei, eficientizare profesionale a dezvoltare a personalului
carierd, evaluarea carierei | personalului organizafiei.

Acesta este responsabil de
elaborarea planurilor de
carierd §i implementarea
instrumentelor de dezvoltare
a acestora.

Notd. Responsabilitate §i autonomie exprimd un comportament format (intr-o formulare
generalizatd) ca rezultat in cadrul respectivei unitdti de invatare.




V. STUDIUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

| Nr. Produsul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
Formularea pe durata
obiectivelor studiului _ semestrului
8 & in confonnitatc cu Structura pt‘OdUSlllm conform
| prevederile curriculare pr:;tilll:illlite
| Aplicarea argumentata pe durata
3 a conceptelor Relevanta utilizarii conceptelor seg;;g:;u'
' relevante de teoretice in elaborarea produsului dini
Leadership si MRU prgstabilite
Studiu de caz Analiza si prelucrarea pe durata
Structura @nfon.naﬁilor ) ‘ el scme;trulul
3. produsului: identificate Gradul de realizare a obiectivelor conform
ordinii
Introducere o
(R tosiare prestabilite
BUMENtarea  nescrierea activitatilor
activitafii MRU in de- Leadership §i
Lﬁiﬁgzggl‘m MRU,evidentiind
functi P impactul acestora
ctional; scopul asupra
i obsechyels managementului d
propuse; AR .. pecura
3 organizatiei (se Corelarea concluziilor cu semestrului
_ metodologia i § s
4. Slicai) recomandd a fi obiectivele si utilitatea conform
(,E:; e analizate organizatii | recomandarilor ordinii
PN oo care desfdsoard prestabilite
ol (Sabiect activitate economicd
din domeniul in domeniului
Ii;l:l:frzgln;}(s)lrm turismului,
subiectului selectat | 4&7ementuli
dinAnexal) serviciilor hoteliere) —
Concluzii si Bf SLUae
recomandari Formu]afea . Redactarea tehnicd semestrului
S. Biblio concluziilor gi conform
A grafie recomandarilor ordinii
__RexX prestabilite
pe durata
Modul de sustinere a prezentérii semestrului
6. (limbaj, coerent3, argumentare conform
| Perfectarea produsului | ¢t¢-) OTd'g.'l'.
conform cerintelor e e | prestabiiite
stipulate Forma si originalitatea prezentérii pe durata
‘ rodusului semestrului
p
7. conform
ordinii
prestabilite

Tematicd propusa pentru elaborarea studiului individual




Teme produs final

Subteme de analiza pentru studenti

Introducere

Continutul studiului :

1. Abordarea leader-ului si leadership-ului in
cadrul organizatiei ...

e Analiza semnificafiei leader-ului ei
o Studiul tipurilor de  leadership
identificate  in organizafie

o Impactul personalitdfii managerului asupra
activitdgii organizafiei

2. Functiunea de personal gi implicatiile
. leader-ului in activitatea acesteia in cadrul
organizatiei ...

o Structura functiunii de personal in organizatie

o Stilurile de leadership caracteristice
managerilor subdiviziunilor organizatorice

o FEvaluarea eficiengei stilurilor de leadership

3. Planificarea necesarului de RU in cadrul
organizatiei ...

o Analiza etapelor de planificare a RU
o Metode de planificare a personalului
o Elaborarea planului necesarului de personal

4. Analiza §i descrierea posturilor in cadrul
organizatiei ...

o Analiza variabilelor posturilor
(continut, specificatii, competenge)

o Metode de analizd a posturilor aplicate
in organizafie

e FElaborarea figelor de post (cel pufin pentru 2
posturi situate la diferite niveluri ierarhice)

5. Recrutarea personalului in cadrul
organizatiei ...

o Formularea avizului de recrutare, pornind de la
obiectivele postului (cu analiza a cel pufin 3
exemple pentru posturi de la diferite niveluri
ierarhice)

o Tipul de recrutare a personalului practicat de
cdtre organizatie cu identificarea avantajelor si
dezavantajelor

o [Eficienta recrutdrii in funcfie de metodele de
recrutare aplicate

6. Selectarea
organizatiei ...

personalului in cadrul

e FEtapele procesului de selectare a
personalului aplicat in organizatie

o Metode de selectare a personalului cu
evaluarea eficientei aplicdrii acestora

o Proiectarea structurii interviului de selectie
pentru 2 posturi situate la diferite niveluri
ierarhice ale organizatiei

7. Instruirea personalului in cadrul

organizatiei ...

o Elaborarea planurilor de instruire a
personalului pornind de la necesitdfile
organizafiei

o Modalitati de instruire a personalului aplicate

in organizafie
e FEvaluarea

instruire

relevanti

eficientei procesului de
cu calcularea indicatorilor




8. Evaluarea performantelor
angajatilor in cadrul organizatiei ...

- performantelor

=
la

o Necesitatea  procesului de  evaluare
personalului  pornind de
obiectivele urmdrite de cdtre organizatie

o Metode de evaluare a performangelor aplicate in
organizafie

o Analiza rezultatelor procesului de evaluare a
performantelor centralizarea/  prezenlarea

sinteticd a acestora)

9. Sistemul de recompense a
in cadrul organizatiei ...

personalului

o Analiza recompenselor directe utilizate in

organizafie

e Analiza recompenselor indirecte utilizate
organizatie

o Eficientizarea structurii sistemului de

recompense, evidentiind particularitdafile acestuia

in

10. Remunerarea personalului in

cadrul organizatiei ...

o Analiza sistemului  de remunerare
aplicat in organizafie
o Sistemul de premiere si sporuri aplicate

- o Calcularea salariilor angajatilor incadrafi

pe diferite posturi din organizatie ( cel pufin 3
exemple)

11. Planificarea carierei angajatilor incadrul
| organizatiei ...

e Analiza stadiilor carierei angajatilor (cel putin
2 exemple)
o Aplicarea strategiilor de management al carierei
e Metode de planificare a carierei utilizate/
utilizabile in organizatie

12. Organizarea carierei personalului in
cadrul organizatiei ...

o Exemplificarea teoriilor cu privire la carierd
in activitatea organizatiei (cel putin 1 teorie)

o Aplicarea instrumentelor de organizare a
carierei in activitatea organizafiei

» Evaluarea eficientei managementului carierei (cu
calcularea a cel pufin 3 indicatori)

13. Rolurile personalului in organizatie in
functie de domeniul specific acesteia in
cadrul organizatiei ...

o Rolurile managerului de RU in activitatea

organizafiei

® Roluri specifice personaluiui non-
managerial  in conformitate cu domeniul
Junctional de referintd

o Impactul RU ale organizatiei asupra
performantelor acesteia




14. Analiza SWOT in domeniul personalului
cu formularea recomandérilor in conformitate
cu prescriptiile strategice in cadrul
organizatiei ...

e [dentificarea PF si PS ale personalului
organizatiei (cu ierarhizarea acestora in functie de
obiectivele organizatiei)

e Identificarea O g§i P cu care se confruntd
personalul organizafiei (cu ierarhizarea acestora
in functie de impactul asupra organizafiei)

e Reprezentarea cadranelor SWOT, corelate cu
evaluarea coeficientilor de importantd si notelor
acordate (in conformitate cu MEFI 5i MEFE)

15. Analiza personalului prin instrumentarul
BCG in vederea stabilirii modalitagilor de
dezvoltare profesionald, ce urmeaz3 a fi
aplicatein cadrul organizatiei ...

e Analiza personalului prin prisma performantelor
realizate

e Analiza personalului prin prisma potentialuluide
dezvoltare

| ® Repartizarea personalului pe cele patru cadrane

ale matricei BCG si formularea recomanddrilor
pentru fiecare categorie.

16. Rolul leadership-ului in organizatiile
moderne

e Abordare comparativd a leadershipului vs
leading in cadrul organizatiilor din diverse fari (3
tari la discretia studentilor)

Concluzii §i recomanddri

Bibliogl—'aifie

Anexe

VI. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

o formele de organizare a instruirii si strategiile didactice aplicate :
Cursul, seminarul, explicatia, descrierea, analiza, discutii, problematizarea, studii de
caz, lucru in grup, sarcini pe echipe, aplicatii pe bazi de calcule, sarcini pe bazi de

proiect, etc.

o strategii de evaluare a rezultatelor academice:

Pentru evaluarea rezultatelor invatdrii in cadrul disciplinei Leadership si

managementul resurselor umane se utilizeazi:

1. Evaluarea curentd - realizati pe parcursul procesului educational in cadrul
cursurilor, seminarelor, consultatiilor, celor dou# testéri semestriale obligatorii
¢i evaludrii studiului individual. Rezultatele evaludrii curente se exprimi in
note conform scalei de notare. Rezultatul evaludrii curente constituie 60 % din
nota finald pentru studentii de la forma de organizare a invitimaéntului cu




frecventd, respectiv 50% pentru studentii de la forma de organizare a
invatdmantului cu frecventd redus.

2. Evaluarea finald - realizata prin intermediul examenului scris, utilizand testul
institutional, alc#tuit din 2 subiecte a cate 3 sarcini, formulate pe nivele de
complexitate: cunoastere si intelegere, aplicare gi integrare. Nota de la examen
constituie 40% din nota finald la disciplind pentru studentii de la forma de
organizare a invitdmantului cu frecventd, respectiv 50% pentru studentii de la
forma de organizare a invdjamantului cu frecventa redusa.

Nota finald la disciplind se calculeazi conform Regulamentului de evaluare a
randamentului academic al USM:
»Nota semestriald (60%) + Nota de la examen (40%), pentru studentii de la
forma de organizare a invatadmantului cu frecventad
»Nota semestriald (50%) + Nota de la examen (50%), pentru studentii de la
forma de organizare a invatdmantului cu frecventa redusa.

Nota semestriald (rezultatul evaludrilor curente) se calculeaza in modul urmétor:

JMS

L +T,+ MEC+ LI ;
4 >

n care

T:1 — nota testare obligatorie Nr.1

T2 — noté testare obligatorie Nr.2

MEC - notd medie a evaludrii curente, se calculeazi ca medie aritmeticd simpld
a  notelor acumulate la seminare si curs

ST—- nota pentru produsul final prezentat pentru studiul individual realizat.

Cerintele minime pentru promovare :
v’ obtinerea notei minime de promovare la disciplina (nota semestriald);
v’ obtinerea notei minime de promovare la examenul de curs;
v’ predarea produselor lucrului individual;
v prezenta la activitatile didactice (nu mai putin de 70% din numarul
total de ore de contact direct).

BIBILIOGRAFIE RECOMANDATA

o Carti gi articole:
1. Armstrong, Michael, Managementul resurselor umane, Cditura Codecs, Bucuresti,
2003
2. Armstrong, Michael, Cum sd fii un manager si mai bun, Editura Meteor
Press, Bucuresti, 2007

3. Bugaian Larisa (coordonator), Leadership si Management (suport de curs), Editura
Sinectica-Com, Chiginau, 2024



4. Balmug-Andone, Mihaela, Managementul serviciilor in industria ospitalitdii, la
Simpozionul Stiintifico-Practic International ,Dezvoltarea turismului sustenabil:
oportunit#ti si actualititi”, USM, 2022

5. Balmusg-Andone, Mihaela, Dezvoltarea resurselor umane din domeniul turism gi
agrement, la Simpozion stiintifico-practic cu participare internationala ,,Dezvoltarea
turismului sustenabil: actualitati si oportunitafi”, editia II, 2023

6. Barca, Alic, Salarizarea personalului, ( note de curs ), Editura ASEM, 2003

7. Barcé, Alic, Auditul personalului, Editura ASEM, Chigindu, 2007

8. Chasovschi, Carmen, Bordeianu, Otilia, Managementul resurselor umane,

Editura Universitatii ,,Stefan cel Mare”, Suceava, 2021

9. Chisu, Viorica Ana, Posturi, salarii si beneficii, Editura Irecson, 2005

10.Goleman, Daniel, Leadership. Puterea intelegentei emotionale, Editura Curtea Veche
Publishing, 2016

11.Dimitrescu, Mihaela, Managementul modern: intre autoritate gi influentd,
Editura C.H.Beck,Bucuresti, 2008

12.Foris, Tiberiu, Managementul resurselor wumane, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, 2016

13.Hamuraru, Maria, Balmus-Andone, Mihaela, Verejan, Nicolae, Managementul
performantelor angajafilor ca premisd a asigurdrii sustenabilitdfii organizatiilor, in
Eurasian Business Conference: Dezvoltarea competentelor si a increderii pentru un

antreprenoriat durabil: o solutie in vremuri turbulente, Universitatea Divitia Gratiae,
2023

14.Hoffman, Reid, Casnocha, Ben, Yeh, Chris, Managementul talentelor in era
conectivitaii,Editura Publica, Bucuresti, 2016

15.Gell, Anthony, Cartea de leadership, Editura ACT si Politon, Bucuresti, 2017

16.Jansen, Julie, Managementul carierei. Ghid practic, Editura POLIROM, Iasi, 2007

17.Lefter,Viorel, Deaconu, Alecsandrina, Marinag, Cristian, Puia, Ramona,
Managementul resurselor umane. Teorie si practicd, Editura Economica, 2008

18.Manolescu, Aurel, Managementul resurselor umane. Aplicatii, Editura
Economica, Bucuresti, 2004

19.Nechita, Radu, Cdtre leadership prin management, lasi, Editura PIM, 2020

20.Nicolescu, Ovidiu (coordonator), Managerii si managementul resurselor
umane, Editura Economici, 2004

21.Pénigoard, Georgeta, Panigoara lon-Ovidiu, Managementul resurselor umane, editia
I11, Editura Polirom, Bucuresti, 2016

22.Peretti, J.M., Ressources Humaines, Editura Vuibert Geston, Paris, 2007

23.Pell, Arthur R., Managementul resurselor umane, Editura Curtea Veche, Bucuregti,
2007

24.Pop, Flaviu, 33 instrumente vitale pentru un management de succes, Editura Rentrop
& Straton, Bucuresti, 2022

25.Popa, Catilina Florentina, Manageri si leadership, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2022



26.Prodan, Ana Maria , Managementul resurselor umane , Editura Princeps, lasi, 2008
27.Silard, Anthony, Leadership total, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010
28.Stanier, Michael Bungay, Coaching zi de zi, Editura Publica, Bucuresti, 2017

29.Tripon, Ciprian, Dodu, Marius, Managementul resurselor umane, Editura
UBB, Cluj-Napoca, 2017

e Acte legislative
30. Legea Salarizdrii din R.Moldova Nr.847 din 14.02.2002 (cu modificdrile de rigoare)

e Surse on line

31. Balmus-Andone M., Identificarea nevoilor si oportunitdtilor de dezvoltare a unei
cariere antreprenoriale, in materialele conferintei "Paradigme moderne in dezvoltarea
economiei nafionale gi mondiale”, Chigindu 2018, accesibil la:
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/78577

32. Balmug-Andone M., Modelul de management al carierei prin prisma profilului
profesional al angajatilor, in Studia Universitatis Moldaviae, Chigindu 2019, accesibil
la: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare _articol/97132

33.https://monitorul.fisc.md/practice_accounts/modul-de-calcul-al-drepturilor-salariale-

1-actele-normative-in-vigoare-care-reglementeaza-modul-de-calcul-al-
drepturilor-salariale.html

34.https://monitorul.fisc.md/practice_accounts/modul-de-calcul-al-
drepturilor-salariale- 2-forme-de- retribuie-a-muncii-in-rm.html

35.https://salarii.md




FISA DE INREGISTRARE A

PERFECTIONARII DISCIPLINEI

Cerintele beneficiarilor(in Aplicatii  in
baza chestionarelor, Aparigia continutul Asigurarea
parteneriatelor, etc) noutiitilor cursurilor
/ seminarelor
prin [
Interni Externi Manux:_llie /] - introducerea didactico- tehnico -
(studenti) (agenti mo:!rgn} ; ; unui subiect metodica materiald
economici) ‘;_;ra ] sau a unei
| idactica teme
1 2 3 4 5 6
Includere in surse % EMnoaen Comp'letare' o
bibliografice: curriculum-ului | Materiale vizuale
foliogratice: conform noului | (filmulete) in
Accesul larg la - Bugaian L.(coord.), model USM confprmxtate cu
Hpome a | diverse Leadership gi urmare a specificul
orelor sustinute pe | instrumente Management (suport |  modificarii subiectelor
parcu_rsql anilor informationale a de curs), Chigindu, cadrului
anteriori, stu-| permis 2024 normativ in
dentii au completarea cu vigoare
manifestat interes | noj activitati - 2 surse * Completarea
pentru practice bibliografice(disponi- activitatilor
diversificarea bile §i online): aplicative din
sgrsglor . 1.Balmug-Andone M., cadrul semina-
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materialele
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dezvoltarea economiei
nationale gi
mondiale", Chiginau
2018

2.Balmug-Andone M.,
Modelul de
management al
carierei prin prisma
profilului profesional
al angajatilor, in
Studia Universitatis
Moldaviae, Chigindu
2019




Anexd: Model de test

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL ECONOMIE, MARKETING SI TURISM

Aprobat
Sedinta departamentului din , p-v.Dr.
Sef departament

TEST NR. IV

Pentru examen la disciplina ,,Leadership $i managementul resurselor umane”
Ciclul I, Licenta
Anul ITI, Programul Servicii hoteliere, turism si agrement

Subiectul I Conceptul de leader

1.1. Definifi conceptul de leader si rolul lui in MRU 3 puncte
1.2, Analizafi comparativ trasdturile de manager gi leader 5 puncte
1.3, Studiu de caz, 7 puncte

Toan §i Emil au aceeasi varstd si sunt colegi la un institut de biochimie, care are numeroase recunoagteri
internagionale pentru descoperirile in domeniu, realizate aici. Améandoi sunt cercetatori principali de gradul
ITI. George are o vechime in domeniu de 6 ani, iar Mihai de 7 ani. in institut apare o oportunitate — se
elibereaza un post de cercetator principal gradul IT (nivelul imediat superior celor doi), post ce poate fi
ocupat de persoane cu o experientd de 7 ani in domeniu sau, in cazuri exceptionale, de persoane cu o
vechime mai mic# de 7 ani, dar mai mare de 4 ani, insd care au obtinut rezultate deosebite. O astfel de
situatie o are George, care in anul anterior ficuse nigte descoperiri cu totul remarcabile in domeniul
biochimiei. Seful celor doi este pus intr-o situatie dificild, nestiind cui s&-i acorde postul, in conditiile in
care fiecare din cei doi se considera indreptétit sd-1 primeascd, iar in cazul in care nu se intimplé asa, cel
nepromovat amenint cu demisia, ceea ce ar insemna o mare pierdere pentru institut. Responsabilul de
resursele umane vine cu propunerea fie de a angaja pe cineva din afard, fie de a lichida postul liber, sperind
ca in acest caz celor doi colegi nu le va fi afectat orgoliul i vor renunta la ideea de a-gi da demisia, Ce
decizie afi lua, dacd afi fi in locud gefului celor doi cercetdtori? Ce metode afi utiliza pentru a face selecfia
dintre cei dvi? Argumentati optiunile.

Subiectul Il Analiza §i descierea posturilor
2.1. Definifi analiza si descrierea posturilor ca §si componentd a procesului de planificare a RU

3 puncte
2.2. Analizafi comparativ metodele de analiza a posturilor, evidentiind avantajele si
dezavantajele acestora 5 puncte
2.3. Studiu de caz. 7 puncte

Elaborati figa postului de manager pe marketing a unei firme de prestare a serviciilor de turism si
argumentati

Barem de notare

Nota | 1 2 3 4 5 | 6 T | 8 9 10
~Punctaj | 1 2 3 | 45 | 68 | 9-11 | 12-17 18-23 24-28 | 29-30
Data Examinatori: M.Himuraru, dr., conf.univ,

M.Balmus-Andone, as.univ.



